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Rakennustarkastaja Markku aro 10.11.2020

Palvelujen laadun selvittämiseksi on rakennusvalvonnassa suoritettu asia-
kas tyy ty väi syys ky se ly. Käyttötalouden operatiivisissa tavoitteissa on mää-
ri tel ty asiakastyytyväisyyskyselyn tekeminen 2020 vuoden aikana.

Kysely toteutettiin loka-marraskuussa. Vastausaikaa annettiin 3 viikkoa.
Ky se ly toteutettiin sähköisesti Questback-kyselynä. Kyselyyn ovat voineet
vas ta ta ne henkilöt, jotka ovat olleet lupapiste.fi palvelun kautta ra ken nus-
val von nan asiakkaina 2019-2020 kesäkuun loppuun mennessä. Kyselyjä
lä he tet tiin 911. Vastauksia saatiin kaikkiaan 257 henkilöltä.

Kyselyjen vastaukset on koottu aiheryhmittäin ja ne on luokiteltu ar vioin ti-
as tei kol la 1-5.

Lupakäsittelyn sujuvuus 4.21

Asiakaspalvelun yleinen sujuvuus 4.21

Mielipide tarkastustoiminnasta 4.30

Mielipide sähköisestä asioinnista 4.00

Tulosten yhteenvedot ovat oheismateriaalina.

OHEISMATERIAALI: tulosten yhteenveto

RAKENNUSTARKASTAJA:

Ympäristö- ja rakennuslautakunta merkitsee tulokset tie dok-
seen.

KOKOUSKÄSITTELY:

Merkittiin tiedoksi, että Jan Lindström liittyi kokoukseen
ensimmäisen asian käsittelyn aikana.

YMPÄRISTÖ- JA RAKENNUSLAUTAKUNTA:

Rakennustarkastajan ehdotus hyväksyttiin.


