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Rakennustarkastaja Markku aro 10.11.2020

Palvelujen laadun selvittdmiseksi on rakennusvalvonnassa suoritettu asia-
kastyytyvaisyyskysely. Kayttdtalouden operatiivisissa tavoitteissa on maa-
ritelty asiakastyytyvaisyyskyselyn tekeminen 2020 vuoden aikana.

Kysely toteutettiin loka-marraskuussa. Vastausaikaa annettiin 3 viikkoa.
Kysely toteutettiin sdhkodisesti Questback-kyselyna. Kyselyyn ovat voineet
vastata ne henkildt, jotka ovat olleet lupapiste.fi palvelun kautta rakennus-
valvonnan asiakkaina 2019-2020 kesakuun loppuun mennessa. Kyselyja
[&hetettiin 911. Vastauksia saatiin kaikkiaan 257 henkilolta.

Kyselyjen vastaukset on koottu aiheryhmittain ja ne on luokiteltu arviointi-
asteikolla 1-5.

Lupakasittelyn sujuvuus 4.21
Asiakaspalvelun yleinen sujuvuus 4.21
Mielipide tarkastustoiminnasta 4.30
Mielipide sahkoisesta asioinnista 4.00

Tulosten yhteenvedot ovat oheismateriaalina.
OHEISMATERIAALI: tulosten yhteenveto
RAKENNUSTARKASTAJA:

Ymparisto- ja rakennuslautakunta merkitsee tulokset tiedok-
seen.

KOKOUSKASITTELY:

Merkittiin tiedoksi, ettd Jan Lindstrédm liittyi kokoukseen
ensimmaisen asian kasittelyn aikana.

YMPARISTO- JA RAKENNUSLAUTAKUNTA:

Rakennustarkastajan ehdotus hyvaksyttiin.



