Koulutuslautakunta

§ 34 09.06.2020

Naantalin musiikkiopiston kevaan 2020 asiakaskyselyt

450/12.06.01/2020

Koulutuslautakunta 09.06.2020 § 34

Rehtori Saulu Huhtala

Naantalin musiikkiopisto toteutti toukokuussa 2020 kolme sahkdisesti
toteutettua kyselya. Kyselyt lahetettiin

1. oppilaille (alle 18-vuotiaiden osalta heidan vanhempien ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen tavoittein, ettéd kysymyksiin vastataan yhdessa)

2. muskarin vanhemmille

3. musiikkiopiston opettajille

Kyselyn tuloksia hyddynnetdan seuraavan lukuvuoden 2020 — 2021
suunnittelun osalta.

Ohessa tiivistetty yhteenveto kyselyn tuloksista:
Arvio oppilaiden ja vanhempien osalta etdopetuksesta:

- yli 85 % tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia (38,1 %
tyytyvaisia. 47,6 erittain tyytyvaisia), 9,3 % tyytymattomia
ja 4,8 % ei osannut sanoa

- 100 % vastaajista arvioi etta opetus musiikkiopistossa on
“innostavaa ja kannustavaa” (42,9 %) tai "useimmiten
innostavaa ja kannustavaa” (57,1 %)

- etaopetusjakson opetusmateriaaleihin oli 96,4 %
vastaajista tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia, 3,6 % ei
osannut sanoa (muskariopetus ja vanhemmat)

Musiikkiopiston opettajien arvio etdopetustoiminnoissa onnistumisesta:

- opettajista 100 % arvioi etta oppilaat tai vanhemmat olivat
opetukseen tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia (85,7 %
tyytyvaisia ja 14,3 % erittain tyytyvaisia)

- voitiinko musiikkiopiston opetustavoitteet toteuttaa
etdopetusjakson aikana: 78,6 % kylla, 21,4 % ei osannut
sanoa

Musiikkiopiston toiminta:
- musiikin opiskelumahdollisuutta piti tarkeana tai erittain
tarkedna asiana 100 % vastaajista (opiskelijat /
vanhemmat)

Tiedotus (mista tietoa koetaan saatavan parhaiten):

- 61,9 % sahkdiset tiedotteet, 28,6 % musiikkiopiston



opettajat, 9,5 % kirjalliset tiedotteet ja 0 % nettisivut
(opiskelijat / vanhemmat)

- 78,6 % sahkoiset tiedotteet, 21,4 % musiikkiopiston
opettajat (muskarin opettajat ja vanhemmat)

- 28,5 % sahkoiset tiedotteet, 57,1 % musiikkiopiston
opettajilta saatava info, 0 % nettisivut (musiikkiopiston
opettajat)

Mika yhteistydmuoto koetaan merkittdvammaksi:

- 68,4 %, oppilaskonsertit, 21,1 % vanhempainvartit, 10,5
% infotilaisuudet 68,4 %, oppilaskonsertit, 21,1 %
vanhempainvartit, 10,5 % infotilaisuudet

- 50 % oppilaskonsertit, 35,7 % vanhempainvartit, 14.3 %
infotilaisuudet (musiikkiopiston opettajat)

Musiikkiteknologian merkitys osana opetusohjelmaa:

- 60 % tarkea tai erittain tarkea (opiskelijat / vanhemmat)
- 100 % tarkea tai erittain tarkea (musiikkiopiston opettajat)

Lasten ja Nuorten Musiikkijuhlaviikko vuosittain maaliskuussa ja Allegro e
Vivace -tapahtuma:

- 81 % tarkea tai erittain tarkea (opiskelijat / vanhemmat)
- 78,5 % tarkea tai erittain tarked (musiikkiopiston
opettajat)

Pelastus- ja turvallisuusohjeistus:

- 92,9 % tuntee ohjeet ja 7,1 % ei ole taysin tietoisia ja
toivoi lisdinformaatiota (musiikkiopiston opettajat)

Musiikkiopiston nettisivut (opiskelijat / vanhemmat):

- 52, 4 % musiikkiopiston nettisivuilta 16ytyy hyvin etsityt
tiedot

- 28,6 % ei ollut kaynyt nettisivuilla ja 19 % ei koe
Ioytavansa etsimaansa tietoa

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman tuntemus (musiikkiopiston
opettajat):

- 64,13 % tutustunut ja 35,7 % toivoi lisdinformaatiota
Musiikkiopiston opetustilat ja myds niiden ty6turvallisuus ja ergonomia:

- 81 % arvioi ettd musiikkiopiston opetustilat ovat toimivat

- 100 % vastaavista oli tyytyvaisia (28,6 %) tai erittain
tyytyvaisia (71,4 %) (muskariopetus ja vanhemmat)

- 64,13 % ei erityisia havaintoja tai toiveita opetustilojen
osalta ja 35,7 % toiveita ja kehittdmisehdotuksia
(musiikkiopiston opettajat)



Musiikkiteknologian ja uusien oppimisymparistéjen hyédyntadminen
tunneilla (opiskelijat / vanhemmat):

- 38,1 % toivoi enemman naiden hyddyntamista
M365 ja Teams (musiikkiopiston opettajat):

- 85,7 % kokee saaneensa riittavasti koulutusta ja 14,3 %
ei ole taysin tietoisia ja toivoo edelleen lisdinformaatiota

Tiedonvalityksen riittdvyys ja avoimuus:

- 70 % katsoo etta lukuvuoden aikana tietoa valittyy
rittavasti seka loytyy hyvin mahdollisuuksia vaikuttaa ja
olla yhteydessa musiikkiopistoon, 15 % ei osaa sanoa ja
15 % ei koe edellisen olevan riittavaa (opiskelijat /
vanhemmat)

- 85,7 % katsoo etta lukuvuoden aikana tietoa valittyy
riittavasti ja 14.3 % ei koe I0ytdvansa kaikkea etsimaansa
informaatiota (musiikkiopiston opettajat)

SIVISTYSJOHTAJA:

Koulutuslautakunta merkitsee musiikkiopiston
asiakaskyselyjen tulokset tiedoksi.
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Sivistysjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.



