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Sosiaali- ja terveyslautakunta 16.04.2020 § 14

Vs. hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja Hannele Saarinen

Palvelujen laadun selvittamiseksi on hoito- ja vanhuspalveluissa tehty
asiakaskysely noin joka toinen vuosi. Kysely toteutettiin kaikissa muissa
tulosyksikodissa paitsi terveyskeskusosastolla.

Vuoden 2020 kysely toteutettiin helmi-maaliskuussa. Vastausaikaa annet-
tiin 4 viikkoa. Kysely toteutettiin sdhkdisesti Questback-kyselyna. Asiakas
sai pyydettyna kyselyn myds paperiversiona. Kyselyyn ovat voineet vastata
joko asiakkaat tai heidan omaisensa. Vastauksia saatiin kaikkiaan 201
henkilolta.

Kyselyjen vastaukset on koottu yksikdittain ja ne on luokiteltu arviointiastei-
kolla 1-5.

Yksikkdjen tulosten keskiarvot vaihtelivat valilla 3,06 -3,59. Vastaajilla ol
mahdollisuus antaa palautetta my6s sanallisessa muodossa ja palautteita
saatiinkin runsaasti.

Tulosten yhteenvedot yksikoittain seka tulosten vertailu vuoteen 2017 ovat
liitteina.

LITTEET B2-B3, SOTE-LTK 16.4.2020

Vs. hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja Hannele Saarinen oli kokouksessa
esittelemassa tuloksia.

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tulokset tiedokseen.
SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.



