Naantali

HOITO- JA VANHUSPALVELUIDEN
ASIAKASKYSELYIDEN VERTAILU
2017-2020




2,50

KAIKKI YKSIKOT

2017-2020

3,57

3,65

3,49 3,59

KAIKKI YKSIKOT
YHTEENSA

Katavakoti

3,6

3,67

Birgittakoti

Kuntoutus

Paivitoiminta

Kotihoito

w2017
w2020




KATAVAKOTI

2017-2020

Millaiseksi arvioitte henkilokunnan ystavallisyyden?? 444

Millaiseksi arvioitte henkilokunnan osaamisen ja ammattitaidon?
Toimiiko yhteistyt omahoitajan kanssa?
Oletteko osallistuneet palveluiden ja hoidon suunnitteluun?

Saatteko riittdvasti tietoa Teitd/omaistanne koskevista asioista?

Toteutuvatko sovitut asiat kdytannossa? W 2020

w2017
Sisdltyyko Teiddn/omaisenne pdivian sopivasti aktivoivaa toimintaa?

Onko aktivoivalla toiminnalla lisdtty Teidin/omaisenne
kokonaishyvinvointia?

Pidsettekd/padseekd omaisenne ulkoilemaan?

Koetteko asuinympariston kodinomaiseksi?

Onko ruoka maistuvaa?

Kokonaiskeskiarvo
2017: hyva — erittdin hyva (3,57)
2020: hyva (3,40)
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MYLLYNKIVENTIEN RYHMAKODIT

2017-2020

Millaiseksi arvioitte henkilokunnan ystavallisyyden??

Millaiseksi arvioitte henkilokunnan osaamisen ja ammattitaidon?
Toimiiko yhteistyt omahoitajan kanssa?

Oletteko osallistuneet palveluiden ja hoidon suunnitteluun?
Saatteko riittdvasti tietoa Teitd/omaistanne koskevista asioista?
Toteutuvatko sovitut asiat kaytannossa?

Sisdltyyko Teiddn/omaisenne pdivian sopivasti aktivoivaa toimintaa?

Onko aktivoivalla toiminnalla lisdtty Teidin/omaisenne
kokonaishyvinvointia?

Pidsettekd/padseekd omaisenne ulkoilemaan?
Koetteko asuinympariston kodinomaiseksi?

Onko ruoka maistuvaa?

Kokonaiskeskiarvo
2017: hyva — erittdin hyva (3,65)
2020: hyva (3,14)

4,42
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w2017



BIRGITTAKOTI
2017-2020

Millaiseksi arvioitte henkilokunnan ystavallisyyden??

Millaiseksi arvioitte henkilokunnan osaamisen ja ammattitaidon?
Toimiiko yhteistyt omahoitajan kanssa?

Oletteko osallistuneet palveluiden ja hoidon suunnitteluun?
Saatteko riittdvasti tietoa Teitd/omaistanne koskevista asioista?

Toteutuvatko sovitut asiat kdytannossa? m 2020

m2017

Sisdltyyko Teiddn/omaisenne pdivian sopivasti aktivoivaa toimintaa?
Onko aktivoivalla toiminnalla lisdtty Teidin/omaisenne kokonaishyvinvointia?
Pidsettekd/padseekd omaisenne ulkoilemaan?

Koetteko asuinympariston kodinomaiseksi?

Onko ruoka maistuvaa?

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Kokonaiskeskiarvo ““o“° “‘a\a'\“e“
2017: hyva (3,49) «o
2020: hyva — erittdin hyva (3,59)




KUNTOUTUSOSASTO

2017-2020

Millaiseksi arvioitte henkildkunnan ystavillisyyden?? 44};3
Millaiseksi arvioitte henkilokunnan osaamisen ja ammattitaidon? 4,08
Miten hyvin viihdytte/ omaisenne viihtyy intervalli-/ kuntoutusjaksolla? 384
Oletteko osallistuneet palveluiden ja hoidon suunnitteluun?
Saatteko riittdvasti tietoa Teitd/ omaistanne koskevista asioista? 3,24
Toteutuvatko sovitut asiat kaytannossa? 3,77
Sisaltyyko Teid3n/ omaisenne piiviin sopivasti aktivoivaa toimintaa? 2020
Onko intervalli-/kuntoutusjaksolla ollut vaikutusta Teiddn/ omaisenne... 3,50 w2017
Onko aktivoivalla toiminnalla lisdtty Teidin/ omaisenne kokonaishyvinvointia? 3,50
Padsettekd/ pddseekd omaisenne ulkoilemaan?
Koetteko asuinympariston kodinomaiseksi? 3,72
Onko ruoka maistuvaa? 4,04
Kysymys omaiselle/ omaishoitajalle: Tukevatko intervalli- / kuntoutusjaksot... %}50

0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Kokonaiskeskiarvo \\00“ o“\a\a\“ oY -\\{‘a'\“ Y “\oma\“e
2017: hyvi — erittain hyvi (3,60) « of ;
2020: hyva (3,26)




KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA

2017-2020

Millaiseksi arvioitte henkilokunnan ystavallisyyden?

Millaiseksi arvioitte henkilokunnan osaamisen ja ammattitaidon?
Oletteko osallistuneet palveluiden ja hoidon suunnitteluun

Saatteko riittdvasti tietoa Teitd/ omaistanne koskevista asioista?
Toteutuvatko sovitut asiat kaytannossa?

Sisdltyyko Teiddn/ omaisenne pdivddn sopivasti aktivoivaa toimintaa?

w2020

Onko osallistuminen pdivatoimintaan parantanut fyysista kuntoanne? 2017

Onko aktivoivalla toiminnalla lisdtty Teidin/ omaisenne kokonaishyvinvointia?

Pidsettekd/ paddseekd omaisenne ulkoilemaan?

Auttaako osallistuminen pdivatoimintaan Teitd/ omaistanne parjdamaan...

Koetteko padivatoimintaympariston kodinomaiseksi?

Onko ruoka maistuvaa?

Kokonaiskeskiarvo
2017: hyva — erittdin hyva (3,71)
2020: hyva (3,40)



KOTIHOITO

2017-2020

Millaiseksi arvioitte henkilokunnan ystavallisyyden?? 442

Millaiseksi arvioitte henkilokunnan osaamisen ja ammattitaidon? b9

Millaiseksi arvioitte hoitohenkilokunnan pysyvyyden (hoitajien tuttuus)?

Miten hyvin henkilokunnalla on aikaa teille?

Oletteko osallistuneet palveluiden ja hoidon suunnitteluun?
W 2020

Saatteko riittavisti tietoa Teitd/ omaistanne koskevista asioista? w2017
Toteutuvatko sovitut asiat kaytannossa?

Sisdltyyko Teiddn/ omaisenne pdivddn sopivasti aktivoivaa toimintaa?

Onko aktivoivalla toiminnalla lisdtty Teidin/ omaisenne kokonaishyvinvointia?

Pidsettekd/ paddseekd omaisenne ulkoilemaan?

4,5 5
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Kokonaiskeskiarvo %o
2017: hyva — erittdin hyva (3,67)
2020: hyva (3,06)




