Naantali

HOITO- JA VANHUSPALVELUIDEN
ASIAKASKYSELY 2020




Asiakaskysely toteutettu
helmi-maaliskuussa 2020

Asiakaskyselyn Tulosten tulkinta:
vastausvaihtoehdot
4,75-5 = erinomainen
Erinomainen (5) 4,5-4,74 = erittdin hyva — erinomainen
Erittdin hyva (4) 3,75-4,49 = erittdin hyva
Hyva (3) 3,5-3,74 = hyva - erittdin hyva
Kohtalainen (2) 2,75-3,49 =hyva
Huono (1) 2,5-2,74 =kohtalainen —hyva

1,75 -2,49 =kohtalainen
1,5-1,74 = huono — kohtalainen
alle1,5 = huono
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KATAVAKOTI

Vastauksia 14

1. Millaiseksi arvioitte henkilokunnan
ystavallisyyden?
2. Millaiseksi arvioitte henkilokunnan KESKIARVO
osaamisen ja ammattitaidon? 500
3. Toimiiko yhteisty6 omahoitajan kanssa? e‘\“omé‘“e“ ’
Oletteko osallistuneet palveluiden ja 4,50
hoidon suunnitteluun?
5. Saatteko riittavasti tietoa g 400 737> 372 o719
Teitd/omaistanne koskevista asioista? oierad® 347
; ; 3,50 ~ 334 ’ 333
6. Toteutuvatko sovitut asiat ' ' 3,19 5,45
kdytanndssa? 1300 2,93 2,91
7. Sisaltyyko Teiddn/omaisenne paivaan AN I
sopivasti aktivoivaa toimintaa? 250 -
8. Onko aktivoivalla toiminnalla lisatty
Teiddn/omaisenne et 2,00
kokonaishyvinvointia? \on?!
9. Paasettekd/padseekd omaisenne 1,50
ulkoilemaan?
10. Koetteko asuinympariston w0 1,00
kodinomaiseksi?
. 0,50 ~
11.  Onko ruoka maistuvaa?
0,00 -
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
KOKONAISKESKIARVO: HYVA (3,40)




MYLLYNKIVENTIEN RYHMAKODIT

Vastanneita 13

1. Millaiseksi arvioitte henkilokunnan
ystavallisyyden? KESKIARVO
2. Millaiseksi arvioitte henkilokunnan
osaamisen ja ammattitaidon? sinef 5,00
e
3. Toimiiko yhteistyé omahoitajan kanssa? e
4, Oletteko osallistuneet palveluiden ja 4,50
hoidon suunnitteluun? 5 400
5. Saatteko riittdvasti tietoa Teita/ e(\ﬁ"é\"““w ’ 3,70 3,70 3,70 3,62
omaistanne koskevista asioista? 350 4 3,39 334 33
6.  Toteutuvatko sovitut asiat 3,08 ’
kaytannossa? w¥g 3,00 - 270
7. Sisaltyyko Teiddn/ omaisenne pdivaan ” a4
sopivasti aktivoivaa toimintaa? 2,50 + ==
8. Onko aktivoivalla toiminnalla lisatty o4 200 4 P
Teidin/ omaisenne ol Lt
kokonaishyvinvointia? 150 4
9. Padsetteko/ paaseekd omaisenne
ulkoilemaan? ond 1,00 -
)
10. Koetteko asuinympariston
kodinomaiseksi? 0,50 -
11.  Onko ruoka maistuvaa?
0,00 -
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
KOKONAISKESKIARVO: HYVA (3,14)
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BIRGITTAKOTI

Vastauksia 30

1. Millaiseksi arvioitte henkilokunnan
ystavallisyyden?
2. Millaiseksi arvioitte henkilokunnan KESKIARVO
osaamisen ja ammattitaidon?
e 5,00
3. Toimiiko yhteisty6 omahoitajan kanssa? e(mo‘“"“
4, Oletteko osallistuneet palveluiden ja 4,50

4,20

hoidon suunnitteluun? 4.00 3,97
5. Saatteko riittavisti tietoa Teitd/ e‘,.\“g\(\‘““\‘a ’

omaistanne koskevista asioista? 3.50 -
6. Toteutuvatko sovitut asiat L

kaytannossa? WP 3,00 +
7. Sisaltyyko Teiddn/omaisenne paivaan 250 A

sopivasti aktivoivaa toimintaa?
8. Onko aktivoivalla toiminnalla lisatty \wma\a'me 2,00 -

Teiddn/ omaisenne

kokonaishyvinvointia? 1,50
9. Paasetteko/ padseekd omaisenne 6 1,00

ulkoilemaan? e
10.  Koetteko asuinympariston 0,50 -

kodinomaiseksi?

0,00 -
1. 2.

11.  Onko ruoka maistuvaa?

3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.
KOKONAISKESKIARVO: HYVA -ERITTAIN HYVA (3,59)




KUNTOUTUSOSASTO

1. Millaiseksi arvioitte henkilokunnan X
Vastauksia 18

ystavallisyyden?

2. Millaiseksi arvioitte henkilokunnan

osaamisen ja ammattitaidon? KESKIARVO
3. Miten hyvin viihdytte / omaisenne viihtyy

intervalli - / kuntoutusjaksolla? ‘“om’c\"“e“ 5,00

e

4, Oletteko osallistuneet palveluiden ja 4 50

hoidon suunnitteluun? ' 417
5. Saatteko riittavasti tietoa Teita/ el W 4,00 -

omaistanne koskevista asioista? 3,61

3,50 ~

pa
3

6. Toteutuvatko sovitut asiat kdytdnnossa?

3,47
3,06 3,06

7. Sisaltyyko Teiddn/ omaisenne pdivaan e 3,00 - 28

sopivasti aktivoivaa toimintaa??

2,50 ~

8. Onko intervalli-/kuntoutusjaksolla ollut

vaikutusta teiddn/omaisenne fyysiseen i

kuntoon? \O ‘“\3\3\“ 2,00
9. Onko aktivoivalla toiminnalla lisdtty 1,50

Teiddn/ omaisenne

kokonaishyvinvointia? O 1,00 -
10.  Paasettekd/ padseekd omaisenne 050 |

ulkoilemaan? '
11. i aristo 0,00 -

7. 8.

Koetteko asuinympériston
kodinomaiseksi? 1. 2.

12.  Onko ruoka maistuvaa? KOKONAISKESKIARVO: HYVA (3,26)

13.  Tukevatko intervalli-/kuntoutusjaksot
teidan jaksamistanne?




KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA

Vastauksia 11

1. Millaiseksi arvioitte henkilékunnan
ystavillisyyden?
2. Millaiseksi arvioitte henkilokunnan KESKIARVO
osaamisen ja ammattitaidon? N 5,00
1)
3. Oletteko osallistuneet palveluiden ja e(\“"ma\
hoidon suunnitteluun ? 4,50 410
e - 400 &
4 Saat"ceko riittavasti .tletoa 'T(.Elta/ 4,00 382 373 370
omaistanne koskevista asioista? o™ ' 3 46
2 ng 3,40 )
5. Toteutuvatko sovitut asiat 3,50 1 2,20 3.09
kaytdnnossa? 3.00 0 ax 282 ’
A ) 7 T =
6. Sisaltyyko Teidan/ omaisenne paivdan A 2,55
sopivasti aktivoivaa toimintaa? 2,50
7. Onko osallistuminen paivatoimintaan ol 200
parantanut fyysista kuntoanne? Ko“xa\d‘“e i
8. Onko aktivoivalla toiminnalla lisdtty 1,50 -
Teidan/ omaisenne
kokonaishyvinvointia? om®© 1,00 -
9. Paasettekd/ padseeké omaisenne 0.50 4
ulkoilemaan? ’
10.  Auttaako osallistuminen 0,00 -
paivatoimintaan Teitd/ omaistanne 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12
parjagamaan kotona paremmin? KOKONAISKESKIARVO: HYVA (3,40)
11. Koetteko paivatoimintaympariston

kodinomaiseksi?

Onko ruoka maistuvaa?



10.

Millaiseksi arvioitte henkilokunnan
ystavallisyyden?
Millaiseksi arvioitte henkilokunnan

osaamisen ja ammattitaidon?

Millaiseksi arvioitte hoitohenkilokunnan
pysyvyyden (hoitajien tuttuus)?

Miten hyvin henkilokunnalla on aikaa
teille?

Oletteko osallistuneet palveluiden ja
hoidon suunnitteluun?

Saatteko riittdvasti tietoa Teitd/
omaistanne koskevista asioista?

Toteutuvatko sovitut asiat
kdytannossa?

Siséltyyko Teiddn/ omaisenne paivaan
sopivasti aktivoivaa toimintaa?

Onko aktivoivalla toiminnalla lisatty
Teiddn/ omaisenne
kokonaishyvinvointia?

Paasettekd/ padseekd omaisenne
ulkoilemaan?
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KOTIHOITO

Vastauksia 109

KESKIARVO

" 5,00

4,50

5 4,00
3,50 ~
3,00 ~
2,50 ~
2,00 ~
1,50
1,00

0,50 ~

0,00 -

2,96

2,61

3,52
3.07 3,20
2,13
| I | |
4. 5. 6. 7. 8.

KOKONAISKESKIARVO: HYVA (3,06)




