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Sosiaali- ja terveyslautakunta 04.03.2020

§8

Tilinpaatos 2019

132/02.02.01/2020

Sosiaali- ja terveyslautakunta 04.03.2020 § 8

Talouspaallikkd Airi Laurila
Lautakunnan tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen tehtavana on selvittaa
valtuuston talousarviossa hyvaksymien tavoitteiden toteutuminen ja sen tu-
lee perustua vuoden 2019 talousarvion tavoitteisiin, maararahoihin ja tun-
nuslukuihin. Tilinpaatostiedot ovat 14.2.2020 tilanteen mukaiset.

Kayttotalous

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kayttétalouden vuoden 2019 toimintatulot
olivat noin 7,11 milj. euroa ja toimintakulut noin 69,69 milj. euroa.

Tilinpaatdksen nettomaarainen loppusumma ylitti vuoden 2019 alkuperai-
sen talousarvion noin 1,32 milj. euroa, josta erikoissairaanhoidon ylitys oli
noin 1,07 milj. euroa ja muun noin 250 000 euroa.

Toimintakate tulosalueittain ja talousarvioalitukset ja -ylitykset (euroa):

Tulosalue TA2019 TA+MRM TP2019 TA+MRM TA+MRM
alitus ylitys

Hallinto -591 428 -594 152 -561 599 32553

Terveyspalve- -5208 011 -5336 042 -5340424 4 382

lut

Kuntoutus -690 727 -696 106 -696 403 297

Suun tervey- -1 350297 -1351013 -1288394 62619

denhuolto

Ymparistoter- -267 625 -267 625 -196 303 71 322

veydenhuolto

Aikuisten psy- -2776678 -2732421 -2535716 196 705

kososiaaliset

palvelut

Erikoissai- -24 129 844 -24 829 844 -25 200 497 370 653

raanhoito

Lapsiperhei- -4 520121 -4531201 -4282862 248 339

den

sosiaalityo

Aikuissosiaali- -2 029 595 -2036 536 -1744518 292018

tyo

Vammaispal- -6 540611 -6697 376 -7 103913 406 537

velut

Hoito- ja van- -13 156 856 -13 536 698 -13 627 417 90 719

huspalvelut

Yhteensa -61 261 793 -62 609 014 -62 578 046 30 968

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Investoinnit

Investointien osalta kustannukset jaivat noin 79 267 euroa alle budjetoidun
arvion. Vuoden 2019 talousarviossa olleista investoinneista terveyskeskuk-
sen poliklinikan hoitohuoneisiin hankittiin kalusteet ja l1adkejaakaapit, jaah-
dytyslaitteet hankittiin Myllynkiventien ryhmakoteihin, Katavakodin I&ake-
huoneeseen ja apuvalinelainaamoon seka lisaksi kotihoidon muutamaan
huoneeseen. Ohjelmistohankinnoista toteutettiin osa, mutta osa paivityk-
sista siirtyi vuoteen 2020.

Tarkemmat tiedot sosiaali- ja terveyslautakunnan talouden ja toiminnan to-
teutumisesta ovat liitteena olevassa tilinpaatdksessa vuodelta 2019.

LITE B1, SOTE-LTK 4.3.2020

Tulosalueiden vastuuhenkilot olivat kokouksessa esittelemassa omien vas-
tuualueidensa toimintaa.

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya liitteena ole-
van vuoden 2019 tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen ja 1a-
hettda sen edelleen kaupunginhallitukselle.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Kaupunginvaltuusto § 61 09.09.2019
Kaupunginhallitus § 289 16.09.2019
Sosiaali- ja terveyslautakunta §9 04.03.2020

Valtuutettu Mirva Maineen ym. valtuustoaloite lastenlaakarin viran
perustamisesta terveyskeskukseen

562/00.07.01/2019
Kaupunginvaltuusto 09.09.2019 § 61

Valtuutettu Mirva Maine luki ja jatti valtuuston kokouksessa seuraavan
seitseman valtuutetun allekirjoittaman aloitekirjelman:

"Naantalin kunnallisella terveydenhuollolla on hyva maine.
Terveyskeskus toimii niin kiitettavasti, etta yli 300 ulkopaikka-
kuntalaista on halunnut siirtda terveydenhuoltonsa Naantalin
terveyskeskukseen.

Naantalissa ymmarretdan myos hyvin, etté paikallisesti toteu-
tettu laadukas terveydenhuolto saastaa kustannuksia. Tahan
liittyen paadyttiin palkkaamaan terveyskeskukseen geriatri
huolehtimaan rajua vauhtia lisdantyvien vanhusten hoidon
korkeasta tasosta. Tahan liittyvat suunnitelmat ovat jo tay-
dessa kaynnissa ja uudet, myds kustannustehokkaat hoitolin-
jaukset ovat loppusuoralla.

Ikdihmisten palvelut on syyta jarjestaa laadukkaasti, silla hei-
ta on jatkossa yha enemman. Mutta lapsia ja heidan tarpei-
taankaan ei tule unohtaa. Naantalia vaivaavaan lapsikatoon
on syytd puuttua eri keinoin rivakasti. Tutkimusten mukaan
perheet liikkuvat nykyaan palvelusensitiivisesti, ja asuinpai-
kan valintaan vaikuttavat vahvasti tarjolla olevat julkisyhtei-
solliset palvelut.

Naantalin terveyskeskuksella on talla hetkella kaytettavissa
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kautta osa-aikainen kon-
sultoiva lastenlaakari. Lastenlaakari on osoittautunut erittain
tehokkaaksi ja tarpeelliseksi lisdvoimavaraksi oman laakari-
kunnan ja sosiaalitoimen seka muiden lasten palvelujen rin-
nalle huolehtimaan lasten fyysisesta ja psyykkisesta hyvin-
voinnista. Lastensuojeluun liittyvat menot ovat olleet Naanta-
lissa voimakkaassa kasvussa viimeisten vuosien aikana, jo-
ten kaikki asiantuntemus on tarpeellista kulujenkin hillitsemi-
seksi. Seka terveydenhuollon etta sosiaalitoimen arvion mu-
kaan lastenlaakarin panos on ollut erittain tarkea tilanteissa,
joissa on tarvittu sairaudenhoidon ohella monialaista pohdin-
taa lapsen hoidon ja huolenpidon organisoinnissa. Oma las-
tenlaakari voisi myds omalta osaltaan nivoa yhteen osin sir-
paleista lasten hoidon kenttaa ja nain tuottaa seka lisaa laa-
tua etta kustannustehokkuutta. Paikallinen mahdollisuus kon-
sultoida saastaisi turhilta erikoissairaanhoidon kaynneilta, ja

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Kaupunginvaltuusto § 61 09.09.2019
Kaupunginhallitus § 289 16.09.2019
Sosiaali- ja terveyslautakunta §9 04.03.2020

vahentaisi nain ollen kustannuksia.

Nykyinen jarjestelma eli lastenlaakaripalvelujen ostaminen
erikoissairaanhoidosta lisaa jo ennestaan korkeita erikoissai-
raanhoidon menoja. Nykyisen systeemin aiheuttamat kustan-
nukset tulee selvittada ja arvioida sdastot, jotka saavutetaan
perustamalla Naantalin terveyskeskukseen uusi osa- tai ko-
kopaivainen pediatrin toimi.

Esitamme, etta selvitetdan terveyskeskukseen pediatrin, las-
tenlaakarin, viran perustamista joko osa-aikaisena tai koko-
paivaisena."

KAUPUNGINVALTUUSTO:

Valtuustoaloite merkittiin vastaanotetuksi.

Kaupunginhallitus 16.09.2019 § 289

KAUPUNGINJOHTAJA:
Kaupunginhallitus 1ahettda valtuustoaloitteen sosiaali- ja ter-
veyspalveluille valmisteltavaksi ja mahdollisia toimenpiteita
varten.

KAUPUNGINHALLITUS:

Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 04.03.2020 § 9

Ylilaakari Kristian Kallio

Naantalissa on toiminut avopediatri nyt runsaan kolmen vuoden ajan. Avo-
pediatrin tydnantaja on Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri, eli avopediatri
tekee ns. jalkautuvaa erikoissairaanhoidon ty6ta. Naantali vastaanottaa
palvelua sairaanhoitopiirilta kaksi paivaa viikossa. Palvelusta ei tule Naan-
talille kuntalaskutusta, kustannukset jyvittyvat koko sairaanhoitopiirin pe-
diatrian esh-kayntilaskutukseen tasaisesti kaikille piirin jasenkunnille, mut-
ta Naantalissa tapahtuva avopediatrin tyo ei siis tilastoidu naihin erikoissai-
raanhoidon kaynteihin. Taten toiminta on Naantalille talla hetkella hyvin
kustannustehokasta.

Ylildakarin arvion mukaan avopediatrin resurssimaara Naantalissa on talla
hetkella ideaalinen. Nopea puuttuminen tarkeimpiin kokonaisuuksiin kuin
my®os Kiireellisimpiin yksittaisiin asioihin on mahdollista, mutta ty6 keskittyy
silti oleellisiin pediatrin ammattitaitoa vaativiin tilanteisiin, eika rénsyile
asioihin, joiden hoito onnistuu riittdvan hyvin myoés terveyskeskuksen koke-
neilta yleisladkareilta.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sairaanhoitopiirin henkildst66n kuuluessaan avopediatri mahdollistaa hal-
linnollisesti tiiviin yhteydenpidon perusterveydenhuollon ja esh:n valilla pe-
diatrian lisaksi myds mm. nuorisopsykiatrian, lastenpsykiatrian ja lasten-
neurologian erikoisaloilla.

Lastenlaakarin viran perustaminen Naantalin terveyskeskukseen on vaih-
toehto taman hetkiselle palvelun tuottamistavalle. Kokopaivaisen viran pe-
rustaminen ei tunnu mielekkaalta, kokopaivaiselle pediatrille ei Naantalin
kokoisessa kaupungissa riittisi pediatrin ammattitaitoa vaativia toita. Mah-
dollista osaresurssin myymista lahikunnille on myds arvioitu, mutta Iahi-
kuntien halukkuus ostaa palvelua, jonka sairaanhoitopiiri tarjoaa nyt erit-
tain kustannustehokkaasti, on todennakoisesti heikko.

Osa-aikaisen viran perustaminen on mahdollista, mutta talldin viran tayttod
pysyvasti tehtavaan hyvin sopivalla henkildlla olisi haastavaa.

Sairaanhoitopiirilla ei ole ajankohtaisissa suunnitelmissaan aikomusta
muuttaa toimintamalliaan tai resurssointiaan tuottaa avopediatripalvelua
Naantaliin.

Kokonaisuus huomioon ottaen on perustelluinta jatkaa avopediatrin toimin-
taa Naantalissa olemassa olevan kaytannén mukaisesti.

Naantalin terveyskeskuksessa tehdaan jatkuvaa ty6ta kiireettéman laaka-
rin vastaanottoaikaviiveen lyhentamiseksi. Ylildadkarin arvion mukaan 1aa-
kariresurssin lisddmisen valmistelulle on akuutti tarve viimeistaan talousar-
viovalmistelun 2021 yhteydessa. Pediatrin vakanssin perustaminen ei talla
hetkella vastaa terveyskeskuksen akuuteimpaan laakarintarpeeseen, mika
kohdistuu edelleen erittdin voimakkaasti kasvavan vaestdn keski-ian mu-
kanaan tuovien terveyshaasteiden hyvaan, hallittuun, riittdvan nopeaan ja
kustannustehokkaaseen perustason hoitoon. On oletettavaa, etta pediatrin
vakanssin perustaminen vaikuttaisi heikentavasti mahdollisuuksiin saada
maararahaa akuuteimmin tarvittavaan muuhun Iaakariresurssiin.

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle ja
edelleen kaupunginvaltuustolle tiedoksi em. esittelytekstin ja
paattaa, etta vuoden 2021 talousarviovalmistelun yhteydessa
tehdaan esitys tarvittavasta ladkariresurssista.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Potilasasiamiehen raportti 2019
333/05.04.01/2018

Sosiaali- ja terveyslautakunta 04.03.2020 § 10
Johtava hoitaja Hannele Nikander-Tuominen

Potilasasiamiestoiminta on lakisaateista ja perustuu lakiin potilaan ase-
masta ja oikeuksista. Laki korostaa potilaan oikeutta hyvaan terveyden ja
sairaanhoitoon ja siihen liittyvdan kohteluun niiden voimavarojen rajoissa,
jotka ovat kaytettavissa. Lisaksi hoito on jarjestettava siten, ettei se louk-
kaa potilaan ihmisarvoa, vakaumusta tai yksityisyytta. Lain velvoittamana
on huomioitava mahdollisuuksien mukaan potilaan aidinkieli, kulttuuri ja
henkilbkohtaiset tarpeet. Laki turvaa potilaalle oikeuden itsemaaraamiseen
ja tiedonsaantiin. Potilaalla on oikeus tehda muistutus ollessaan tyytyma-
tén saamaansa hoitoon tai kohteluun. Laki korostaa myos potilaan aktiivis-
ta osallistumista hoitonsa paatdksentekoon seka alaikaisen potilaan ase-
maa.

Potilaslaki velvoittaa, etta jokaisella terveydenhuollon toimintayksikolla tu-
lee olla nimetty potilasasiamies, joka neuvoo, avustaa ja ohjaa potilasta
seka tiedottaa potilaan oikeuksista. VSSHP:114 ja Naantalin terveyskeskuk-
sella on toistaiseksi voimassa oleva sopimus palvelun tuottamisesta. Poti-
lasasiamies on ollut tavoitettavissa puhelimitse, sdhkdpostitse tai kirjeitse
virka-aikoina ja henkilokohtaiset tapaamiset on sovittu erikseen. Palvelun
maara ja hinta perustuvat Naantalin vaestdépohjaan, maarana on yksi tyo-
tunti kuukaudessa 1000 asukasta kohden ja kustannukset olivat 8 892 €.

Naantalin terveyskeskuksen potilasasiamiestehtavaa on hoitanut vuonna
2019 sairaanhoitopiirin potilasasiamies Paivi Parjanen. Nimetyn potilas-
asiamiehen ohella muutkin sairaanhoitopiirin potilasasiamiehet ovat neuvo-
neet tarvittaessa Naantalin terveyskeskuksen asiakkaita.

Potilasasiamiehen laatiman raportin mukaan asiakasyhteydenotot ovat
edelleen hieman vahentyneet aiemmista vuosista. Yhteydenotot koskivat
useilta osin laakitysta seka ammattihenkilén tekemia hoitopaatdksia. Laa-
kitysta koskevat yhteydenotot jaottuivat korvaushoidon toteuttamisessa
koettuihin epakohtiin sekd tavanomaisessa laakityksessa havaittuihin 18a-
kevahinkoepailyihin. Muut yhteydenotot koskivat erilaisia, mm tiedonsaan-
tioikeuteen liittyvia asioita.

Positiivisena asiana voi todeta, ettei yhtaan ilmoitusta tietosuojarikkomuk-
sesta tullut esille. Laakariin paasi tarvittaessa ja laakarin todistukset seka
lausunnot Kelaa varten sujuivat hyvin. Taman voi paatella siita, ettei naista
aiheista I6ytynyt ainuttakaan potilasasiamiehen kirjausta. Potilasasiamies-
ten tarkistetut yhteystiedot ovat olleet asiakkaiden kaytettavissa seka vuo-
deosaston etta terveyskeskuksen ilmoitustaululla. Liséksi yhteystiedot 16y-
tyvat terveyskeskuksen internetsivustolta. Voidaan todeta, etta asiakkai-
den tarve potilasasiamiehen neuvontaan ja ohjaukseen on ollut vahaisem-
paa kuin aiempina vuosina. Asiakkaat vaikuttavat olevan tyytyvaisia Naan-

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:



Naantalin kaupunki Poytéakirja 2/2020 9

Sosiaali- ja terveyslautakunta §10 04.03.2020

talin terveyskeskuksessa tuotettuun palveluun.

Myo6s THL:n yllapitaman Sotka tietokannan mukaan tulokset olivat saman
suuntaisia. THL:n asiakaspalvelu kysely toteutetaan kahden vuoden valein
ja se julkaistiin marraskuussa 2019 edellisen kerran. Kyselyssa potilaita
pyydettiin arvioimaan vaitetta "Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin ko-
konaisvaltaisesti'. Asteikko 1 (taysin eri mielta) - 5 (taysin samaa mielta).
Naantalin terveyskeskus sai asiakkailta arvosanan 4.7. Mika on sairaan-
hoitopiirin alueella terveyskeskusten karkituloksia.

Yhteydenottojen maara oli 27 (vuonna 2019 35). Asiakkaan yhteydenotot
olivat kohdentuneet |adkarin tai hoitajan vastaanottoon 13 kertaa, (2018 14
kertaa), vuodeosastolle 6 kertaa (2018 6 kertaa), kotihoitoon ei yhtaan ker-
taa (2019 5 kertaa) hammashoitoon kaksi kertaa (2018 2 kertaa) ja paih-
detydhon nelja kertaa (2018 1 kerta), koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon
kerran (2018 ei yhteydenottoja) ja mielenterveyspalveluihin kerran (2018 ei
yhteydenottoja).

Potilasasiamiehen kaytanndn toimintana on potilaalle annettu neuvontaa ja
ohjausta seka oltu yhteydessa potilaan luvalla vastuulaakariin asioiden sel-
vittdmiseksi. Potilasasiamies ei ota kantaa onko epakohtaa olemassa,
mutta antaa neuvontaa ja ohjausta asian selvittamiseksi terveyskeskuksen
sisadlld. Yhteistyd on ollut rakentavaa ja siitd on ollut apua myés potilaille.
Potilasasiamiesten yhteystietojen saatavuus on tarkistettu asiakastiloista
seka terveyskeskuksen nettisivustolta. Potilasasiamiestyo sisaltda myos
asiakkaan luvalla tapahtuvaa selvittdmistyota eri viranomaistahojen kans-
sa. Asiakaskeskustelussa on noussut esille riippumattoman asiakasneu-
vonnan tarkeys reklamaatiotilanteessa. Vuoden 2020 tavoitteena on kehit-
taa laheisempaa yhteistyota asiakasterveyskeskusten kanssa.

Liitteenad on VSSHP:n tuottamama vuosiraportti potilasasiamiespalvelun
toteutumisesta Naantalin terveyskeskukselle vuodesta 2019.

LIITE B2, SOTE-LTK 4.3.2020

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee potilasasiamiehen
kertomuksen tiedokseen ja saattaa sen edelleen kaupungin-
hallituksen tietoon.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:



Naantalin kaupunki Poytéakirja 2/2020 10

Sosiaali- ja terveyslautakunta § 11 04.03.2020

Viranhaltijapaatokset ja ilmoitusasiat
54/00.99.00/2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta 04.03.2020 § 11
Talouspaallikkd Airi Laurila

Viranhaltijapaatokset

Perusturvajohtaja liro Péyhdnen:

1/2020 Naantalin kaupungin ilmoitus kiinnostuksesta Kompassi-toiminta-
mallin laajennukseen

2/2020 Sirkku Saarisen valinta lapsiperheiden sosiaalityontekijan virkaan
3/2020 Saatavien poistaminen ja siirtdminen jalkiperintdan

4/2020 Paula Immosen valinta vammaispalvelujen sosiaaliohjaajan virkaan
5/2020 Kari Virtasen siirto sosiaalityontekija-lastenvalvojan virasta
vammaispalvelujen sosiaalityontekijan virkaan 1.3.2020 alkaen

6/2020 Joustavasti tydhdn-hankehakemuksen aiesopimuksen
hyvaksyminen

Hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja Taina Lahtiola:

1/2020 Liis Sillan valinta Birgittakodin hoitajan toimeen

2/2020 Briitta Riestolan valinta terveyskeskusosaston sairaanhoitajan toi-
meen

IImoitusasiat

¢ Aluehallintovirasto,ilmoitus / Yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuot-
tajan palvelutoiminnan lopettaminen / Heti Apu Oy, Naantali

¢ Aluehallintovirasto, paatds / Lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen
antamiseen ,lloMieli Oy, Turku

¢ Aluehallintovirasto, paatos / Yksityisen terveydenhuollon palvelujen
antamista koskevan luvan muuttaminen, Dosera Oy

¢ Aluehallintovirasto, paatds / llmoituksenvaraisten yksityisten
sosiaalipalvelujen rekisterdinti, Riitta Uimonen

¢ Aluehallintovirasto, paatds/ Valtion korvauksen maksaminen
terveydenhuollon toimintayksikdlle ( 43 037,98 euroa)

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa olla kayttamatta kunta-
lain 92 §:n tarkoittamaa otto-oikeutta edelld selostetuissa
lainvoimaa vailla olevissa viranhaltijapaatéspoytakirjoissa il-
meneviin paatoksiin ja merkitsee ilmoitusasiat tiedoksi.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Muutoksenhakuohje
Toimielin Sosiaali- ja terveyslautakunta
Kokouspaivamaara 4.3.2020

Poytakirja yleisesti nahtavana

Poytakirja 4.3.2020 on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoit-
teessa www.naantali.fi.

Muutoksenhakukiellot Seuraavista paatoksista ei saa tehda kuntalain 136 §:n mukaan oikaisu-
vaatimusta eikd kunnallisvalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua
tai taytantéonpanoa:

§8,9,10, 11

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:



