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Sosiaali- ja terveyslautakunta §79 07.11.2019
Tilapaisen puheenjohtajan valinta kokoukselle 7.11.2019

725/05.00.00/2018
Sosiaali- ja terveyslautakunta 07.11.2019 § 79

Perusturvajohtaja liro Pdyhdnen

Seka puheenjohtaja Elina Salokangas etta varapuheenjohtaja Hanna Er-
janti ovat ilmoituksensa mukaan poissa kokouksesta 7.11.2019.

Hallintosaannoén 148 §: n mukaan seka puheenjohtajan etta varapuheen-
johtajan ollessa poissa tai esteellisia jossakin asiassa, valitaan kokousta
tai asian kasittelya varten tilapainen puheenjohtaja.

PERUSTURVAJOHTAJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta valitsee tata kokousta varten
tilapaisen puheenjohtajan.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta valitsi yksimielisesti kokouksen
puheenjohtajaksi Markku Leivon.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta §70 26.09.2019
Sosiaali- ja terveyslautakunta § 80 07.11.2019

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut 2020
590/02.04.00/2019

Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.09.2019 § 70

Talouspaallikkd Airi Laurila

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista perittdvistd maksuista saadetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa 734/92 ja
asetuksessa 912/92 (asiakasmaksulaki ja asiakasmaksuasetus), jossa
maaritelladn maksujen enimmaismaarat, lisaksi sosiaali- ja terveysministe-
rién iimoituksessa 826/2013 saadetdan eraistd indeksilla tarkistetuista
asiakasmaksuista ja kotipalvelun ja kotisairaanhoidon palvelusetelista.

Kunta voi paattaa peria palveluista asetuksessa ilmoitettuja maksimimaa-
ria pienemmat maksut tai antaa palvelut maksutta. Kunta ei saa peria pal-
veluista laskennallisia tuotantokustannuksia suurempia maksuja.

Lautakunta on paattanyt, ettd asiakasmaksut tarkistetaan vuosittain niiden
palveluiden osalta, joiden hinnoittelussa kunta voi harkita maksujen suu-
ruuden. Tavoitteena tulee kuitenkin pitaa sita, ettd maksut vastaisivat nii-
den tuottamisesta aiheutuneita kustannuksia.

Indeksikorotusten ja yleisen hintatason noususta johtuvien korotusten li-
saksi sosiaali- ja terveyslautakunnan tulisi paattaa tukipalvelumaksujen
hinnat.

Kunnan erikseen paatettavia tukipalvelumaksuja ovat mm. tilapaisen avun
maksu, ateriapalvelumaksu, saunapalvelumaksu, kotipalvelun tukipalvelu-
siivouksen palveluseteli, pyykkipalvelu, kauppapalvelu, ryhmakotien ateria-
maksu ja asumispalvelujen hygienia- ja pyykkimaksu.

Vuodelle 2020 asiakasmaksuihin muutoksena esitetdan lisattavaksi suun
terveydenhuollossa uniapneakiskohoito ja hoito- ja vanhuspalveluissa
kauppapalvelu osoitetaan vain saanndllisen kotihoidon asiakkaille. Luette-
loon lisatédan sotainvalidien- ja -veteraanien seka heidan puolisoiden vuo-
si-, kaynti- ja paivystysmaksujen maksuttomuus.

Perhehoidon ja omaishoidontuen maarat tarkistetaan indeksitarkistusten
pohjalta, kun valtion ohjeistus on tiedossa.

Liitteena on ehdotus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuiksi vuo-
delle 2020. ( esityslistan liitteena SOTE-LTK 26.9.2018 )

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta sosiaali- ja

terveydenhuollon maksut vahvistetaan liitteena olevan
maksutaulukon mukaisesti 1.1.2020 lukien.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta §70 26.09.2019
Sosiaali- ja terveyslautakunta § 80 07.11.2019

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti palauttaa asian
uudelleen valmisteluun.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 07.11.2019 § 80

Talouspaallikkd Airi Laurila

Asiakasmaksutaulukkoa on tarkistettu ja stilisoitu. Maksutaulukko 2020 on
liitteena.

LIITE A1, SOTE-LTK 7.11.2019

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon maksut vahvistetaan liitteend olevan

maksutaulukon mukaisesti 1.1.2020 lukien.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 81 07.11.2019

Avo- ja sijaishuollon tukipalveluiden seka sosiaalityon ja lastensuojelun
sijaishuollon ostopalveluiden kilpailuttaminen

698/02.07.00/2019

Sosiaali- ja terveyslautakunta 07.11.2019 § 81

Perusturvajohtaja liro PGyhénen

Avo- ja sijaishuollon tukipalveluiden seka sosiaalityon ja lastensuojelun si-
jaishuollon ostopalvelujen sopimuskaudet paattyvat 31.12.2020. Palvelujen
hankintaan ovat osallistuneet Turun kaupungin lisaksi lahes kaikki Varsi-
nais-Suomen kunnat.

Avo- ja sijaishuollon tukipalveluiden seka sosiaalityon ja lastensuojelun si-
jaishuollon ostopalveluiden kilpailutusta esitetdan tehtavaksi ajalle
1.1.2021 - 31.12.2024 kahden vuoden optiolla. Kilpailutus esitetdan toteu-
tettavaksi seudullisena. Kilpailutus kaynnistetdan ja tarjouspyyntd seka
muut asiakirjat valmistellaan yhdessa Turun kaupungin strategisen hankin-
nan kanssa.

Palvelut soveltuvat luonteeltaan hyvin seudullisesti kilpailutettaviksi, koska
kunnat hankkivat ostopalvelut paaosin samoilta palveluntuottajilta ja ohjaa-
va lainsaadanto on yhteinen.

Palvelut kilpailutetaan joko yhtena tai kahtena kokonaisuutena nimeltdan
sosiaalityon ja lastensuojelun tukipalvelut seka lastensuojelun ymparivuo-
rokautiset ostopalvelut. Valmistelutydn aikana tehdaan paatds kilpailutuk-
sen toteutustavasta.

Palveluja hankitaan suomenkielisille ja ruotsinkielisille 0-24 vuotiaille lapsil-
le ja nuorille. Jalkihuollon ikaraja nousi 1.1.2019 alkaen 25 vuoteen.

Alustavan suunnitelman mukaan kilpailutettavat palvelukokonaisuudet
ovat:

sLastensuojelun ymparivuorokautinen toimeksiantosuhteinen ja ammatilli-
nen perhehoito

sLastensuojelun ymparivuorokautinen luvanvarainen ammatillinen perhe-
kotihoito

sLastensuojelun ymparivuorokautinen laitoshoito

sLastensuojelun ymparivuorokautinen perhekuntoutus

*Kotiin vietava perhekuntoutus

*Kotiin vietava perhearviointi

*Kotiin vietdva vanhemmuuden arviointi

*Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6

*Kotipalvelu

sLastensuojelulain mukainen tehostettu perhety6

*Kriisiperhetyo

Ammatillinen tukihenkilétoiminta (shl, lastensuojelu)
*Tukiperhetoiminta/ammatillinen tukiperhetoiminta (shl, lastensuojelu)

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 81 07.11.2019

*Ymparivuorokautinen lasten kotihoito

*Oikeuden maaraamat tai lastenvalvojan vahvistamaan sopimukseen pe-
rustuvat valvotut ja tuetut tapaamiset

Sijaishuollossa olevan lapsen yhteydenpidon tuki.

Edellda mainittujen palvelujen sisalto ja laajuus tarkentuu hankintaproses-
sissa mukana olevien muiden kuntien tai Turun kaupungin oman toimin-
nan aloitteesta. Hankintaprosessissa tulee arvioida innovatiivisten hankin-
tojen hyédyntamismahdollisuudet sosiaali- ja terveydenhuollon vaikutta-
vuuden ja kustannustehokkuuden kehittamiseksi.

Turun kaupunki tulee toteuttamaan hankinnan "Lastensuojelun ymparivuo-
rokautiset ostopalvelut” seutuhankintana ja pyytaa kuntia ilmoittamaan si-
toutumisestaan toteutettavaan hankintaan viipymatta, kuitenkin viimeistaan
pe 20.11.2019 klo 16.00 mennessa. limoittautuminen on sitova ja kukin
hankintaan osallistuva kunta tulee tekemaan valittujen palveluntuottajien
kanssa omat sopimuksensa.

Kilpailutukseen osallistuvilta kunnilta edellytetdan, ettd ne nimeavat valmis-
telutydn asiantuntijatydryhmaan varsinaisen jasenen ja varajasenen seka
osallistuvat tarjousten lapikdymiseen sovitun tyénjaon mukaisesti.

Kilpailutuksesta aiheutuvat kustannukset jaetaan siihen osallistuvien kun-
tien kesken.

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa:
— osallistua sosiaalitydn ja lastensuojelun tukipalveluja seka
lastensuojelun ymparivuorokautisia ostopalveluja koske-
vaan seudulliseen kilpailutukseen ajalle 1.1.2021 -

31.12.2024 kahden vuoden optiolla

— valtuuttaa Turun kaupungin toteuttamaan hankinnan seka
tekemaan hankintapaatdksen

— nimeta valmistelutyon asiantuntijaryhmaan jdseneksi perhe-
palvelujen paallikko Liisa Hankavuoren ja varajaseneksi
vastaava sosiaalityontekija Virpi Pietilan

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:



Naantalin kaupunki Poytéakirja 9/2019 8

Sosiaali- ja terveyslautakunta § 82 07.11.2019

Kaupunginjohtajan esittamat muutokset sosiaali- ja terveyslautakunnan
talousarvioon 2020

298/02.02.00/2019
Sosiaali- ja terveyslautakunta 07.11.2019 § 82
Talouspaallikkd Airi Laurila

Talousarvion kasittelyn aikana sosiaali- ja terveyslautakunnan tulosaluei-
den talousarvioesityksiin tehtiin seuraavat muutosesitykset:

Kaupunginjohtajan kasittelyssa 3.10.2019 tehdyt muutokset:

Terveyspalveluiden tulosalue:
— myyntituloja lisatdan 25 000 euroa
— terveyskeskuslaakarin vakanssi lisatatadan vuodelle 2022

Aikuissosiaalityon tulosalue:
— sosiaaliohjaajan vakanssi siirretdan vuodelle 2021 ( henkilostokuluista
vahennetaan 43 848 euroa )

Hoito- ja vanhuspalvelujen tulosalue:

— kaksi hoitajan vakanssia vahennetaan vuodelta 2020 (henkildstokuluista
vahennetdan 76 832 euroa) ( soten esitys 3 hoitajaa )

— sijaispoolista siirretdan kaksi hoitajan vakanssia vuoteen 2021 ( soten
esitys 5 hoitajaa sijaispooliin )

— vuosille 2022-2023 kaupunginjohtajan esittda 1 hoitaja/ vuosi ( soten
esitys 5 hoitajan vakanssia/vuosi )

Kaupunginjohtajan muutosehdotukset kakkoskierroksella

Hallinnon tulosalue:

- lisatdan maararahavaraus 100 000 euroa menoihin ja 30 000 euroa tuloi-
hin vuodelle 2020 mahdollista perusterveydenhuollon kehittdmishanketta
varten (nettovaikutus 70 000 euroa)

Aikuissosiaalityon tulosalue:

- lisatdan maararahavaraus vuodelle 2020 tyéllistdmistoimintaan muihin
menoihin 70 000 euroa tydllistdmistoiminnan tehostamista varten, esim.
tyollisyyspaallikon palkkaamiseen. Maararahaa ei saa kayttaa ilman
kaupunginhallituksen lupaa (KH-merkinta).

Kaupunginhallituksen tekemat muutosehdotukset

Hoito- ja vanhuspalvelujen tulosalue:

- lisataan 25 000 euron maararahavaraus vuodelle 2020 hoito- ja
vanhuspalvelujen kokonaissuunnitelman toteutumiseen ja toiminnan
kehittdmiseen.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 82 07.11.2019

Edella olevat muutokset kasvattavat talousarvion 2020 nettomenoja
sote-lautakunnan esityksesta yhteensa noin 20 000 euroa.

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tiedokseen sosiaali-
ja terveyslautakunnan talousarvioon 2020 kaupunginjohtajan
ja kaupunginhallituksen esittdmat muutokset.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 83 07.11.2019

Naantalin kaupungin hyvinvointisuunnitelman vuosille 2017 - 2020
vuosiraportointi

836/01.05.04/2017
Sosiaali- ja terveyslautakunta 07.11.2019 § 83
Perusturvajohtaja liro PGyhénen

Terveydenhuoltolaki (1326/2010, § 12) Terveyden ja hyvinvoinnin edista-
minen kunnassa, velvoittaa kuntia raportoimaan kuntalaisten terveydesta
ja hyvinvoinnista seka toteutetuista toimenpiteista valtuustolle vuosittain,
minka lisaksi valtuustolle on kerran valtuustokaudessa valmisteltava laa-
jempi hyvinvointikertomus.

Hyvinvointikertomus on kunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
suunnittelun, seurannan, arvioinnin ja raportoinnin tyovaline. Sen laadinta-
prosessi tukee hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen osaamista. Hyvin-
vointikertomus auttaa tiivistamaan eri alojen asiantuntijoiden nakemykset
ja yhteiset tavoitteet.

Hyvinvointikertomus ohjaa kunnan hyvinvointipolitikkaa. Tydn alkuvai-
heessa on tarpeen kartoittaa kunnan hyvinvointipolitikan sen hetkinen ti-
lanne: tavoitteet, painoalueet ja toimenpiteet. Lisaksi koostetaan voimassa
olevat hyvinvointiin ja terveyden edistamiseen liittyvat asiakirjat ja ohjel-
mat, jotka ohjaavat kunnan toimintaa. Nain tunnistetaan myds ne alueet,
joihin ei ole Kiinnitetty riittdvasti huomiota.

Naantalin kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt nyt voimassa olevan hyvin-
vointikertomuksen ja suunnitelman vuosille 2017-2020 kokouksessaan
10.9.2018.

Valtuustolle tulee raportoida hyvinvointisuunnitelman toteutumisesta ja
vaeston hyvinvoinnint tilasta vuosittain.

Raportointia varten hyvinvointitydryhma on paivittanyt suunnitelmaa, seka
arvioinut hyvinvoinnin indikaattoreissa tapahtuneita muutoksia.

Paivitetty suunnitelma on poéytakirjan liitteena. Suunnitelman toteutuminen
on raportoitu vastaamaan syyskuun 2019 lopun tilannetta. Hyvinvointia ku-
vaavien indikaattorien arvot on myds paivitetty ajan tasalle.
LIITE B1, SOTE-LTK 7.11.2019
PERUSTURVAJOHTAJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy omalta osaltaan ra-

portin ja antaa sen edelleen kaupunginhallitukselle ja kau-
punginvaltuustolle tiedoksi.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 83 07.11.2019

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 84 07.11.2019

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2019-2022
836/01.05.04/2017

Sosiaali- ja terveyslautakunta 07.11.2019 § 84

Perhepalvelujen paallikkd Liisa Hankavuori

Lastensuojelulaki ( 12 §) edellyttaa kuntaa laatimaan lasten ja nuorten hy-
vinvoinnin edistamiseksi ja lastensuojelun jarjestamiseksi ja kehittamiseksi
kunnan toimintaa koskevan suunnitelman. Hyvinvointisuunnitelma hyvak-
sytaan kunnanvaltuustossa ja tarkistetaan vahintaan kerran neljassa vuo-
dessa. Suunnitelma on otettava huomioon kuntalain (365/1995) 65 §:n
mukaista talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa. Aikaisempi Naantalin
kaupungin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on hyvaksytty vuonna
2014.

Suunnitelman tulee sisaltida suunnittelukaudelta tiedot:

1. lasten ja nuorten kasvuoloista seka hyvinvoinnin tilasta

2. lasten ja nuorten hyvinvointia edistavista seka ongelmia ehkaisevista
toimista ja palveluista

3. lastensuojelun tarpeesta kunnassa

4. lastensuojeluun varattavista voimavaroista

5. lastensuojelulain mukaisten tehtavien hoitamiseksi kaytettavissa olevas-
ta lastensuojelun palvelujarjestelmasta

6. yhteistydn jarjestamisesta eri viranomaisten seka lapsille ja nuorille pal-
veluja tuottavien yhteisdjen ja laitosten valilla

7. suunnitelman toteuttamisesta ja seurannasta

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) astui uudistettuna voimaan
1.8.2014. Lain 12 § velvoittaa kuntaa laatimaan kuntakohtaisen oppilas- ja
opiskelijahuoltosuunnitelman ja nivomaan sen osaksi lasten ja nuorten hy-
vinvointisuunnitelmaa. Suunnitelman tulee sisaltda seuraavat tiedot:

1. opiskeluhuollon tavoitteet ja paikallisen toteuttamistavan keskeiset peri-
aatteet

2. arvio opiskeluhuollon kokonaistarpeesta, kaytettavissa olevista opiskelu-
huoltopalveluista ja avustajapalveluista seka tuki- ja erityisopetuksesta

3. toimet, joilla vahvistetaan yhteisoéllista opiskeluhuoltoa ja opiskelijoiden
varhaista tukea

4. tiedot suunnitelman toteuttamisesta, seurannasta seka opiskeluhuollon
laadunarvioinnista.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tydstamista varten koottiin mo-
nialainen sivistys-, sosiaali- ja terveystoimen tyéryhma, joka kokoontui yh-
dessa 9.5., 14.6. ja 26.8.2019. Tyéryhman kokoontumisissa tydstettiin las-
ten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmisen tavoitteet, vastuujaot ja aikataulu.

Suunnitelmaa ovat olleet tydstdmassa seuraavat henkil6t:

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 84 07.11.2019

Sosiaali- ja terveyspalvelut:
perhepalveluiden paallikkd Liisa Hankavuori
vastaava perheohjaaja Satu Lehmus-Lehto
johtava hoitaja Hannele Nikander-Tuominen

Sivistyspalvelut:

vapaa-aikatoimen paallikkd Eija Laurila
johtava koulupsykologi Cecilia Forsman
varhaiskasvatuksen esimies Ritva Parviainen
johtava rehtori Vesa Malin

Naantalin lukion rehtori Eija Maenpaa
Naantalin opiston rehtori Erja Launiala
Naantalin Musiikkiopiston rehtori Sauli Huhtala
museonjohtaja Anne Sjéstréom

kulttuuri- ja tiedotussihteeri Anu Anttila
soveltavan liikunnan ohjaaja ja hyvinvointikoordinaattori Heidi Suominen

Naantalin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on liitteena.

LIITE B2, SOTE-LTK 7.11.2019

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy omalta osaltaan eh-
dotuksen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaksi ja lahet-
taa sen edelleen kaupunginhallituksen ja -valtuuston hyvak-
syttavaksi.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 85 07.11.2019

Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman
paivityksen vuosille 2019 -2020 hyvaksyminen

317/00.03.01/2019
Sosiaali- ja terveyslautakunta 07.11.2019 § 85
Perusturvajohtaja liro PGyhénen

Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma-
luonnos oli alueen kunnissa ja sote-kuntayhtymissa lausunnolla kesakuun
loppuun mennessa. Naantalin kaupunki on antanut luonnoksesta lausun-
tonsa kaupunginhallituksen kokouksessa 17.6.2019.

Saatujen lausuntojen pohjalta suunnitelmaa on paivitetty ja se on osaltaan
kasitelty Varsinais-Suomen sote-johtajien kokouksessa ja kuntajohtajien
kokouksessa.

- Oheismateriaalina saatekirje

Liitteina paivitetty jarjestdmissuunnitelma, tiivistelma suunnitelmasta,
kuntien lausunnot ja kooste suunnitelmaan tehdyistd muutoksista.

LITTEET B3-B6, SOTE-LTK 7.11.2019

Naantalin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden kannalta suunnitelman
paivitys vastaa Naantalin kaupungin antamaa lausuntoa ja siina on riitta-
vasti otettu huomioon myos Naantalin tarkeina pitdmia kehittdmiskohteita.

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala pyytaa alueen kuntia ja kuntayhtymia

hyvaksymaan marraskuun loppuun mennessa sote-johtajakokouksen puo-
lesta Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitel-
man paivityksen vuosille 2019 - 2020.

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta esittdd Naantalin kaupunginha-
litukselle hyvaksyttavaksi Varsinais-Suomen sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jarjestamissuunnitelman paivityksen vuosille
2019 - 2020.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 51 21.08.2019
Kaupunginhallitus § 267 02.09.2019
Sosiaali- ja terveyslautakunta § 86 07.11.2019

Aluehallintoviraston selvityspyynto koskien hoitoon paasya ja valitonta
yhteydenottoa suun terveydenhuollossa

484/05.06.01/2019

Sosiaali- ja terveyslautakunta 21.08.2019 § 51

Vastaava hammaslaakari JuhaTanner

Lounais-Suomen aluehallintovirasto pyytaa Naantalin kaupunginhallitusta
antamaan selvitysta hoitoon paasysta ja valitonta yhteydensaantia koske-
vista tiedoista suun terveydenhuollossa.

THL:n viimeisimman selvityksen (helmikuu 2019) mukaan Naantalin suun
terveydenhuollossa on |aaketieteellisesti tarpeelliseksi todettua suun ter-
veydenhuoltoa yli kuusi kuukautta jonottaneita potilaita. Lisaksi selvityksen
mukaan Naantalin terveyskeskuksessa alle 80 % puheluista paasee lapi
(47,3%). Liitteena selvityspyynto.

LITE B2, SOTE-LTK 21.8.2019

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen julkaiseman selvityksen mukaan
Naantalin suun terveydenhuollossa on helmikuussa 2019 jonottanut ham-
maslaakarille yli kuusi kuukautta yhteensa kaksi potilasta. Naiden potilai-
den tilanne on tarkistettu hoitokertomuksesta ja kummankin kohdalla on il-
meisesti kyseessa inhimillinen virhe, mika on tapahtunut potilaan yhtey-
denottoa tilastoitaessa. Potilas A on saanndllisessa hoidossa, tarkastus on
tehty 02/2019, minka jalkeen han on kaynyt paikkaushoidossa 03/2019 ja
on taman lisaksi menossa vield suunnitelman mukaan suuhygienistille ylla-
pitohoitoon 08/2019. Potilas B on kaynyt tarkastuksessa 12/2017 ja 2 vuo-
den yksildllinen tarkastusvali tulee tayteen vasta 12/2019. Potilas B on
kaynyt tarkastuksen jalkeen paivystyshoidossa paikan lohkeamisen vuok-
si, viimeksi 02/2019.

Naantalin terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa ei ole enaa jonoa
hoitoa odottaville potilaille, vaan aikaa tarvitsevalle potilaalle sellainen an-
netaan hoidontarpeen arvioinnin perusteella kuuden kuukauden maara-
ajan sisalla. Talla hetkelld odotusaika kiireettémaan hoitoon vaihtelee 3,5
— 4,5 kk sisalla. Paivystyksellisissa tai muuten Kiireellisissa tapauksissa
hoitoaika pystytdan paasaantoisesti antamaan samana paivana tai muuta-
man paivan sisalla yhteydenotosta.

Potilaiden yhteydenotot kirjataan ja tiedot siirtyvat niistd AvoHILMO-tilastoi-
hin. Yhteydenoton kirjaamisessa tyontekija joutuu vastaamaan seitsemaan
eri kohtaan, joista yhteensa avautuu 50 eri valintamahdollisuutta. Ajanva-
rauksen henkildkunta on hyvin perehtynyt tahan kirjaamiseen, mutta muu-
kin henkildkunta joutuu aika ajoin tilanteisiin, joissa yhteydenotto on kirjat-
tava. Potilastydn lomassa tehtyna virheellisiakirjauksia saattaa syntya hy-

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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vasta yrityksesta ja ohjeistuksesta huolimatta. Henkilbkuntaa on saanndlli-
sin valiajoin perehdytetty yhteydenoton kirjaamiseen.

Kiireettbman hoidon jonosta on siis luovuttu ja nykyaan potilaat saavat
ajan maaraaikaistarkastukseen heti ensimmaisessa yhteydenotossa. Mi-
kali heille kuitenkin on maaritelty yksilollinen tarkastusvali, tarkastusaika
pyydetaan varaamaan vasta tdman ajan taytyttya. Tama toivottavasti va-
hentaa virheellisia kirjauksia.

Ajanvaraushenkilékunta seuraa paivittain kiireettdmaan hoitoon paasyn
maaraajan toteutumista. Jos maaraaika lahenee viittd kuukautta, he ovat
yhteydessa vastaavaanhammaslaakariin. Tarvittaessa hammaslaakarei-
den paivakirjoihin lisdtdan tarkastuksiin varattuja aikoja ja potilaiden hoito-
ja ohjataan ostopalveluun.

Alle 18-vuotiaiden henkildiden hoidossa kayntien toteutumista seurataan
suun terveydenhuollon henkildkunnan toimesta, tarvittaessa lahetetaan
muistutuksia huoltajille peruuttamattomista poisjdanneista, joskus harvoin
on myos turvauduttu lastensuojeluilmoituksen tekoon mikali hoidosta pois-
jaanti on ollut toistuvaa ja huoltajille tehdyilla ilmoituksilla ei ole ollut toivot-
tavaa vaikutusta hoidossa kayntiin. Yli 18-vuotiaiden kohdalla hoidon to-
teutumista ei erityisesti seurata, mikali aikuinen henkild peruuttaa hanelle
varatun ajan eika halua tehda samalla uutta ajanvarausta, hoidon jatko ja
uuden ajan varaus jaa tallaisessa tapauksessa kyseisen henkilon omalle
vastuulle. Peruuttamattoman hoitokaynnin yhteydessa potilaalle 1ahetetdan
muistutus ja lasku ja pyydetdan varaamaan uusi aika.

Operaattoriraportin mukaan helmikuussa 2019 suun terveydenhuollonajan-
varaukseen tuli 2065 puhelua, joista 976 puheluun vastattiin suoraan. Kes-
kimaarainen odotusaika asiakkaan jattdmaan takaisinsoitto -viestiin oli
5,42 minuuttia. Jonossa olevista puheluista/viesteista riippuen aika oli hel-
mikuussa pisimmillaan 1h 9 min, ja niitd puheluita/viesteja, mihin on vas-
tattu yli 5 min jalkeen on ollut 368 kpl. Eli suurimpaan osaan puheluista
vastataan joko valittdmasti (976 kpl) tai hyvin nopeasti, alle 5 min, takaisin-
soittopyynnon saavuttua (721 kpl).

Takaisinsoitot voivat epdonnistua esim. sen takia, ettd kolmen takaisinsoit-
toyrityksen aikana asiakas ei ole vastannut tai linja on ollut varattu. On
my6s mahdollista, ettd asiakas on jattanyt vaaran takaisinsoittonumeron
tai puhelinoperaattorilla on palvelukatko. Suun terveydenhuollon ajanva-
rauspuhelin on ruuhkaisin aamuisin klo 8-10. Puheluihin vastaa paaasias-
sa yksi henkild, mutta tydvoiman niin salliessa maanantaiaamun suurinta
soittoruuhkaa purkamaan hanelle on yritetty jarjestaa tilapaista apua.

Ajanvarauksen voi muuttaa myds kaupungin nettisivujen kautta, mutta tata
palvelua kdytetdan edelleen melko vahan. Ajanvaraushenkilékunta seuraa
paivittdin yhteydensaantia. Vastaava hammaslaakari ja ajanvarauksesta

vastaavat hammashoitajat seuraavat operaattoriraporttiin perustuen yhtey-
densaannin ja puhelinlikenteen sujuvuutta kerran kuukaudessa. Asiakkai-

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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den halukkuutta takaisinsoiton kayttamiseen ja nettiajanvarauksen kayt-
toéon pyritdan lisddamaan asiasta tiedottamalla.

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa ylla olevan vastauksen
Naantalin kaupunginhallitukselle ja edelleen Lounais-Suomen
aluehallintovirastolle

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Kaupunginhallitus 02.09.2019 § 267

Aluehallintoviraston selvityspyynt6 on esityslistan liitteena (KH 2.9.2019).
Selvityksen antamiselle on saatu lisdaikaa 4.9.2019 saakka.
KAUPUNGINJOHTAJA:
Kaupunginhallitus antaa sosiaali- ja terveyslautakunnan selvi-
tyksen mukaisen vastauksen Lounais-Suomen aluehallintovi-
rastolle hoitoon paasysta ja valittémasta yhteydenotosta suun
terveydenhuollossa.
Pdytakirja tdman asian osalta tarkastetaan heti kokouksessa.
KAUPUNGINHALLITUS:

Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poytakirja taman asian osalta tarkastettiin heti kokouksessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 07.11.2019 § 86

Talouspaallikkd Airi Laurila

Lounais-Suomen aluehallintovirastolta on tullut vastauskirje 28.10.2019
koskien valvonta-asian kasittelyn paattymista. Aluehallintoviraston paatos
asiasta:

" Asiassa saadun selvityksen perusteella aluehallintovirasto katsoo, etta
Naantalin kaupungin suun terveydenhuoltoon paasy ja valitdn yhteyden-
saanti toteutuvat terveydenhuoltolain ( 1326/2010) edellyttamalla tavalla,
eika hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen hammaslaaketieteellisesti tarpeelli-
seksi todettuun hoitoon ole yli kuusi kuukautta jonottaneita potilaita. Tiedot
yli kuusi kuukautta jonottaneista potilaista perustuvat virheellisiin kirjauk-
siin. Yhteydensaantia seurataan saanndllisesti. Saadun selvityksen mu-
kaan yhteensa 82,5 %:ssa puheluihin vastataan joko valittdmasti tai hyvin

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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pian, kuitenkin alle viiden minuutin sisalld takaisinsoittopyynndn saapumi-
sesta.

Asia ei anna aihetta aluehallintoviraston enempiin toimenpiteisiin. Asian
kasittely aluehallintovirastossa paattyy."

Liitteena Lounais-Suomen aluehallintoviraston kirje valvonta-asian kasitte-
lyn paattymisesta.

LITE B7, SOTE-LTK 7.11.2019
PERUSTURVAJOHTAJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee asian tiedoksi.
SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 87 07.11.2019

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kevaan 2020 kokouspaivat

699/05.00.00/2019
Sosiaali- ja terveyslautakunta 07.11.2019 § 87

Talouspaallikkd Airi Laurila

Hallintosdaannén 21 §:n mukaan toimielin pitda kokouksensa paattama-
naan aikana ja paikassa. Kokous pidetaan myds, milloin puheenjohtaja
katsoo kokouksen tarpeelliseksi tai enemmistd toimielimen jasenista tekee
puheenjohtajalle esityksen sen pitamisesta.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan alkuvuoden 2020 kokousrytmia on arvioitu
vuoden 2019 kokoustiheyden seka tilinpaatésaikataulun perusteella.

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta lautakunnan vuo-
den 2020 kokoukset pidetdan paasaantoisesti kerran kuu-
kaudessa torstaisin klo 17.00 kaupungintalolla. Lautakunnan
kevaan 2020 kokoukset pidetaan seuraavasti: 30.1., 5.3.,
16.4., 14.5. ja 11.6.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 88 07.11.2019

Viranhaltijapaatokset ja ilmoitusasiat
64/00.99.00/2019, 266/05.08/2019
Sosiaali- ja terveyslautakunta 07.11.2019 § 88
Talouspaallikkd Airi Laurila

Viranhaltijapaatokset

Perusturvajohtaja liro Péyhdnen:
30/2019 Outi Haapasen maaraaikaisuuden jatko Tuulentuvan paivatoimin-
nan ohjaajana 1.1.-31.12.2020

Ylilaakari Kristian Kallio:
13/2019 Sari Aaltosen valinta terveydenhoitajan toimeen

Vastaava hammaslaakari Juha Tanner:
Hammaslaakari Mikke Aromaan siirto avoimeen vakanssiin 1.2.2020 al-
kaen

Hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja Taina Lahtiola:

17/2019 Sirpa Hagsbergin valinta terveyskeskusosaston apulaisosaston-
hoitajan toimeen

18/2019 Lahihoitaja Hanna Kosken valinta Birgittakodin hoitajan toimeen

limoitusasiat

— KEHA-keskus, paatds / Paatds pakolaishuollon korvauksista ( 31 492
euroa)

— KEHA-keskus, paatos / Paatos pakolaishuollon korvauksista ( 4 517 eu-
roa)

— Aluehallintovirasto, toiminnan lopettaminen / Raision terveyskeskus, tyo-
terveyshuolto Aurinkoristeys-laboratoriotoiminnan lopettaminen

— Aluehallintovirasto, paatos / limoituksenvaraisten yksityisten
sosiaalipalvelujen rekisterointi - Tuulenhuiske, Turku

— Varsinais-Suomen erityishuoltopiiri, hallitus / poytakirjat 19.9 ja 24.10
— Kaarinan kaupunki, poytakirjaote / vaikeavammaisten asumispalveluiden
hankinta ( Naantalin sote-ltk 11.4.2019 § 21: valtuutus vaikeavammais-
ten asumis- ja tukipalveluiden kilpailuttamiseen )
- oheismateriaalina poytakirjaote liitteineen

PERUSTURVAJOHTAJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa olla kayttamatta kunta-
lain 92 §:n tarkoittamaa otto-oikeutta edella selostetuissa
lainvoimaa vailla olevissa viranhaltijapaatdspoytakirjoissa il-
meneviin paatdksiin ja merkitsee ilmoitusasiat tiedoksi.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 88 07.11.2019

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Muutoksenhakuohje
Toimielin Sosiaali- ja terveyslautakunta
Kokouspaivamaara 7.11.2019

Poytakirja yleisesti nahtavana

Pdytakirja 7.11.2019 on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoit-
teessa www.naantali.fi.

Muutoksenhakukiellot Seuraavista paatoksista ei saa tehda kuntalain 136 §:n mukaan oikaisu-
vaatimusta eikd kunnallisvalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua
tai taytantéonpanoa:

§ 79, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88

Koska paatdksesta voidaan tehda kuntalain 134 §:n 1 mom. mukaan kirjal-
linen oikaisuvaatimus, seuraaviin paatoksiin ei saa hakea muutosta valitta-
malla:

§ 80,81

Oikaisuvaatimusohjeet Seuraaviin paatoksiin tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen:
§ 80, 81
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:

Naantalin kaupunki, sosiaali- ja terveyslautakunta
Postiosoite: PL 43, 21101 Naantali

Kayntiosoite: Kasityolaiskatu 2, 21100 Naantali
Sahkdposti: kirjfaamo@naantali.fi

Oikaisuvaatimuksen voi tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdomasti vaikuttaa (asianosai-
nen) tai kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaan-
nista.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on nadhtavana yleisessa tietoverkossa.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitseman paivan kuluttua siitd, kun paatdsta koskeva pdytékirjanote on
l&hetetty hanelle kirjeelld. Kaytettdessa sahkdista tiedoksiantoa katsotaan
asianosaisen saaneen tiedon paatdksesta kolmantena paivana viestin 1a-
hettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta muutoksenhakuaikaan. Jos muutoksenhaku-

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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ajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, oikaisuvaatimuksen saa tehda ensim-
maisend arkipaivana taman jalkeen.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava paatds, johon haetaan oikaisua se-
ka millaista oikaisua haetaan ja milla perustein. Oikaisuvaatimus on sen
tekijan allekirjoitettava.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:



