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1 STRATEGISET PAAMAARAT JA KEHITTAMISKOHTEET

Henkilostostrategia on laadittu Tulevaisuuden Naantali-strategiaan perustuen vuosille
2011 - 2020. Henkilostostrategiasta ilmenee, minkalaista henkilostdpolitiikkaa Naanta-
lin kaupunki pyrkii toteuttamaan saavuttaakseen kaupungin strategiassa asetetut ta-
voitteet. Naantalin uuden kaupunkistrategian 2022 tavoitteet on huomioitu henkil6s-
tostrategian toimenpidesuunnitelmassa.

Vuosille 2011 - 2020 kirjatussa strategiassa ja Naantalin kaupunkistrategiassa 2022 kes-
keisiksi teemoiksi henkiloston osalta nousivat osaavan ja hyvinvoiva henkilosto seka
hyva ja yhdenmukainen johtaminen. Toimintaymparistén muuttuessa Naantalin kau-
pungin tulee varautua palvelumuutoksen edellyttiman henkiléstomaaran ja palvelu-
verkoston turvaamiseen. Ndma on tarkemmin jaettu seuraaviksi kahdeksaksi tavoit-
teeksi:

1) Palvelumuutoksen edellyttaman henkildstomaaran ja palveluverkon turvaaminen
2) Osaava henkilosto

3) Hyva tyonantajaimago

4) Sosiaalisen pddoman turvaaminen

5) Koko henkildstda koskevan kannustinjarjestelman rakentaminen

6) Tasa-arvoisuus ja yhdenmukainen kohtelu

7) Henkiloston tyohyvinvoinnin tukeminen

8) Avoimen yhteistoiminnan hengen noudattaminen

Naantalin kaupungin henkil6stdstrategiaa tdydentaa vuosittain laadittava toimenpide-
suunnitelma. Toimenpidesuunnitelman tarkoituksena on nostaa vuosittain strategiasta
keskioon sellaiset tavoitteet, joiden saavuttamista pidetdan erittdin tarkedna. Naanta-
lin uuden kaupunkistrategian 2022 yksi menestysteema on aloitteellinen ja hyvinvoiva
henkil6sto ja siihen liittyvana karkihankkeena osaava, palveleva ja hyvinvoiva Naantali.

1. Panostamme edelleen esimiesten koulutuksiin ja valmennuksiin,
joiden tavoitteena on tuottaa hyvda johtamista, yhdenmukaisia
johtamiskdaytantdjad ja tukea yhteisollisyyttd sekad tukea esimies-
ten osaamisen kehittymista.

2. Haluamme tukea henkilost6d oman ammattitaidon ja tyohyvin-
voinnin yllapidossa ja siten kehitadmme varsinkin tyéohyvinvoin-
tia tukevia toimenpiteita henkilostéoa kuullen.

3. Kaupunkistrategian 2022 menestysteeman mukaisesti haluamme
kannustaa henkilostoa aloitteellisuuteen, joustavuuteen ja itse-
ohjautuvuuteen. Hyvadad suoritusta tuetaan kehittamallda uusi
kannustinjarjestelma.



2 KESKEISET TAVOITTEET JA TOIMENPITEET VUONNA 2019

2.1 Hyva johtaminen

Hyvaan johtamiseen liittyen valitsimme vuonna 2016 mittareita Kuntal0-tutkimusai-
neistosta, joilla seuraamme kehittymistamme. Koska tutkimus tehd&dan joka toinen
vuosi, tehdaan tarkka seurantakin vain joka toinen vuosi.

Hyvaan johtamiseen liittyy tydyhteison johtaminen siten, ettd yhteisossa tyoskennel-
ladn tavoitteiden saavuttamiseksi yhdessa. Naantalin kaupunkistrategia on vuodesta
2016 raamittanut toimintamme tavoitteita entista selkedmmin. Strategisten tavoittei-
den tulee nakya selkedsti tyoyhteisdissa tavoiteasetantaa ohjaavana ja siten selventaa
meille kaikille oman tydmme tavoitteen. Kaytanndssa oman tyon tavoitteet kdydaan
esimiehen kanssa lapi kehityskeskusteluissa.

Johtamisen oikeudenmubkaisuus on keskeinen tyohyvinvointiin ja tydyhteison toimivuu-
teen vaikuttava tekija. Hyvaa johtamista tuetaan ja kehitetdaan koulutuksilla ja valmen-
nuksilla seka yhteisilla "pelisddannoilla”. Tavoitteenamme on kaikilla tasoilla toteuttaa
oikeudenmukaiseksi koettua johtamista eli samat yhteiset "pelisdannot” koskevat kaik-
kia ja ne ovat kaikkien tiedossa. Yhteisilla pelisaanndilla on tarkoitus luoda toiminta-
kulttuuri, jonka puitteissa esimiehet tekevat paatoksia, valilla ikavaksikin koettuja.

TOIMENPIDE

Mittari

Tavoitetaso

Vastuutaho

Strategiset ja/tai
operatiiviset ta-
voitteet on ase-
tettu ja kasitelty
henkildston kanssa

KuntalO: Tydyhteisotaidot tavoitteellisuus:

1. Uskotko, ettd tyoyhteisosi jasenet taysin ymmar-
tavat tydyhteison tavoitteet?

2. Kannatatko tydyhteisdsi tavoitteita?

Uskotko, ettd tyoyhteisosi tavoitteet ovat saavutet-
tavissa?

3. Uskotko tavoitteiden olevan hyddyllisid? (Vaihte-
luvali 1-5. Tulokset saadaan joka toinen vuosi)

Vuonna 2014:

Toteutui 3.99

Vuonna 2016:

Tavoite 4.05
Toteutui 3.97

Vuonna 2018:

Tavoite 4.0
Toteutui 3,96

Toimialajohtajat,
vastuuhenkil6t

Yhteisten pelisddan- | KuntalO: Kohtelun oikeudenmukaisuus: Vuonna 2014: Esimiehet
tojen tarkentami- 1. Esimieheni kuuntelee alaistensa mielipiteitd tar- | Toteutui 3.91
nen, tyopaikkako- keissa asioissa Vuonna 2016:
koukset ja esimies- | 2. Esimieheni henkilokohtaiset mieltymykset eivat Tavoite 4.05
valmennukset vaikuta hairitsevasti hanen paatoksiinsa Toteutui 3.85
3. Esimieheni tiedottaa riittavan ajoissa tehdyista Vuonna 2018:
paatoksista ja niiden vaikutuksista Tavoite 4.0
4. Esimieheni kohtelee tyontekijoitaan ystavallisesti | Toteutui 3,89
ja huomaavaisesti
5. Esimieheeni voi luottaa
(Vaihteluvali 1-5. Tulokset saadaan joka toinen
vuosi)
Esimies- ja henki- KuntalO: Sosiaalinen pddoma Vuonna 2014: Esimiehet

|6stovalmennukset
ja tyopaikkako-
koukset

1. Pidamme toisemme ajan tasalla ty6asioissa.

2. Asenteemme on “Toimimme yhdessa”

3. Jokainen tuntee tulevansa ymmarretyksi ja ole-
vansa hyvaksytty.

Toteutui 3.79

Vuonna 2016:

Tavoite 3.9
Toteutui 3.74




4. Tydyhteison jasenet toimivat yhdessa toteuttaak-
seen uusia ideoita.

5. Ottavatko tydyhteisosi jasenet tydssaan huomi-
oon muiden esittdmat parannusehdotukset paas-
takseen parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen?
6. Esimieheni kohtelee tyontekijoitdan ystavallisesti
ja huomaavaisesti.

7. Esimieheni kunnioittaa tyontekijéiden oikeuksia.
8. Esimieheeni voi luottaa.

(Vaihteluvali 1-5. Tulokset saadaan joka toinen
vuosi)

Vuonna 2018:
Tavoite 3.9
Toteutui 3,78

Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut on kayty
(Seurataan Kuntal0 kautta joka toinen vuosi, vali-
vuosina sisdisen raportoinnin kautta.)

Sahkoisten kehityskeskustelujen kdyton laajentami-
nen (KuntaHr-ohjelmisto) ja raportoinnin kehittami-
nen. KuntaHR - ja kehityskeskustelukoulutukset
esimiehille ja henkilokunnalle

KuntalO: Millaisena olet kokenut kdaymasi kehitys-
keskustelun oman tydsi ja siind kehittymisen kan-
nalta?

(hyodyllisena kokeneiden % -osuus)

(Tulokset saadaan joka toinen vuosi)

Tavoite 90 %
2014: 789 %
2015: 80 %

2016:83.3 %
2018: 78,8%

Saannolliset
koulutukset

Kehityskeskus-
telujen hyodyl-
lisyys, tavoite
50 %

Vuonna 2014:
Toteutui 45.9 %
Vuonna 2016:
Tavoite 48 %
Toteutui
43.3/39.2 %
Vuonna 2018:
Tavoite 50 %
Toteutui 47,3%

Esimiehet

Henkilostopaal-
likko

2.2  Ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin yllapito

Ty6hyvinvoinnin tukemista tapahtuu monin eri tavoin koko organisaatiossa. Tyohyvin-
vointia tukee osaltaan hyva esimiestyd ja sovituista pelisddanndista kiinnipitaminen.
Ty6hyvinvointia tukevat myds monet tydsuojelulliset toimenpiteet kuin myds tyoter-
veyshuollon toimenpiteet. Vuonna 2018 haluamme erityisesti parantaa henkiléstomme
turvallisuutta eli kdyttoonotamme halytysjarjestelman, joka toimii niin pdytdkoneelta

kuin mobiililaitteelta.

Ty6hyvinvoinnin tukemisessa jatkamme tyokykya tukevien koulutuksien ja valmennuk-
sien kehittamista ajatuksella ”Oy Mina Ab”. Haluamme luoda niin yksil6llisid kuin yhtei-
sollisia tyokuntoisuutta ja tydhyvinvointia tukevia toimenpiteita. Tavoitteenamme on

edelleen panostaa ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin.




Osaava ja ammattitaitoinen henkilosto on laadukkaiden ja tehokkaiden kuntalaisille tar-

jottavien palvelujen edellytys. Vuotuisesti kaytavissa kehityskeskusteluissa keskustel-

laan koulutustarpeista (kehittymissuunnitelma), joka tukevat henkilén tydssa suoriutu-

mista ja on valttamatontd ammattitaidon yllapidon tai kehittdmisen kannalta. Naanta-

lin kaupungissa suhtaudutaan koulutukseen mydnteisesti. Naantalin kaupunki tukee

omaehtoista kouluttautumista, joka tukee tydssa suoriutumista ja tyétehtavien hoitoa.

Naista on luotu yhteiset toimintasaannot.

Toimenpide

Mittari

Tavoitetaso

Vastuuhenkilo

Ammattitaitoa ylla-
pitdvat koulutukset

Koulutuspaivat (palkalliset)

Tavoite: 3 paivaa/hlo
2016: 1.8 pv toteutui

Esimies, henki-
16sto

Esimiesvalmennus

Esimiesvalmennuksia seka toimialojen johtoryh-
makohtaisia koulutuksia jatketaan valittujen tee-
mojen osalta vuonna 2019.

Koulutukset jatkuvat 2019

Henkilostopaal-
likko, toimiala-
johtajat

Ammattitaitoa ylla-
pitdvan koulutuk-
sen riittavyys

KuntalO: Oletko saanut tyosi kannalta riittavasti
ammatillista tdydennys- tai uudelleenkoulutusta
edeltdneen kahden vuoden aikana?

Koulutuksen kokee riitta-
vana

Vuonna 2016:

Tavoite 75 %

Toteutui 76.1

Vuonna 2018:

Tavoite 78 %

Toteutui 77,2 %

Esimies, henki-
16sto

Tyokykya yllapita-
vada toimintaa kehi-
tetaan

Tyokykya yllapitdvaa toimintaa suunnitellaan ja
toteutetaan mm. tyoterveyshuollon asiantuntijoi-
den kanssa.

Varhaiskuntoutuskursseja 2 (2 tyéntekijaryhmaa)

Tyosuojelun tyopaikkakdyntien maara (perussel-
vitys)

Sairauspoissaolot pvt/htv (KuntalO-raportti vaki-
tuisesta henkilostosta).

Poissaolo% (vakituisen henkilstdn sairaus- ja ta-
paturma poissaoloty6pdivat/teoreettiset tyopai-
vat pl. lomat) Populus

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu tydsuojelun
suunnitelman mukaisesti

2014:17.6
2015:18.9

2016: 16.6

2017: Tavoite 17.6
2018: 16.0 (tavoite)

2015: 5.6 (toteuma)
2016: 5.3 (toteuma)
2017: 5.2 (tavoite)
2018: 5.1 (tavoite)

Henkilostopaal-
likko, tydsuojelu-
paallikko

Uuden halytysjar-
jestelman kayton
laajentaminen ja

tyoturvallisuuden
parantaminen

Tavoittelemme sitd, etta niissa kiinteistoissa,
joissa henkilosto tydskentelee, on kaytossa haly-
tysjarjestelma ja vastaavasti henkilostolla on pu-
helimissaan asennettuna halytysjarjestelma.

Kayttoonotot 80% kiinteis-
t6ita, joissa henkildstod
tyoskentelee ja 50% henki-
|6stosta on puhelimessaan
halytysjarjestelma.

Kiinteistoista vas-
taavat, esimie-
het, tietohallinto,
henkilostopaal-
likko




2.3 Prosessien kehittaminen ja palkitseminen

Monissa Naantalin kaupungin yksikoissd tehddan kehittamistyota. Kehittamistyé on
osin sisdista prosessien ja tyotapojen kehittamista ja osin ulospdin nakyvampaa asia-
kaspalvelun kehittamista. Moniin kehittamishankkeisiin liittyy erilaisten tietoteknisten
sovellusten hyodyntaminen. Prosessien kehittdminen on tyoyksikdiden vastuulla ja
isommat hankkeet toteutuvat yhteistyossa investointihankkeina.

Toimintatapojen ja prosessien kehittaminen vaativat henkilost6lta paljon. Ne vaativat
osaamista ja kykya kyseenalaistaa vallitsevia toimintatapoja, mutta myds avointa kes-
kustelua muutosmahdollisuuksista.

Niin muutoksen kuin normaalin tydsuorituksen johtamisen apuna haluamme kehittaa
palkitsemiskulttuuria kaupunkistrategian 2022 mukaisesti.

Toimenpide

Kehittavan tyoot-
teen ja toiminta-
kulttuurin eteen-
pdin vieminen

Mittari Tavoitetaso Vastuuhenkilo
Kuntal0: Kehittdminen Vuonna 2014: Esimies,
1. Onko tyOyhteisosi jasenilld valmiutta asettaa kyseen- | Toteutui 3.49 tyoyhteiso

Vuonna 2016:
Tavoite 3.6
Toteuma 3.46
Vuonna 2018:
Tavoite 3.6
Toteutui 3,46

alaiseksi tydyhteison tekeman tyon perusteet?

2. Kiinnitattekd huomiota toimintanne heikkoihin koh-
tiin parantaaksenne tydskentelyanne?

3. Ottavatko tydyhteisosi jasenet tydssaan huomioon
muiden esittdmat parannusehdotukset paastakseen par-
haaseen mahdolliseen lopputulokseen?

(Vaihteluvali 1-5. Tulokset saadaan joka toinen vuosi)

Laaditaan paivit-
tdisjohtamiseen so-
veltuva kannustin-
jarjestelma

Suunnitelma valmiina 08/2019

ginjohtaja

3 HENKILOSTOSTRATEGIAN TOIMENPITEIDEN TOTEUTTAMINEN,
SEURANTA JA ARVIOINTI

Valittuja henkilostostrategian keskeisia toimenpiteita, tavoitteita ja mittareita seura-
taan vuoden aikana kaupunginjohtajan johtoryhmassa seka toimialojen johtoryhmissa,
siltd osin kun mittarit ovat saatavilla. Tavoitteena on rakentaa hyvaa johtamista, aktii-
vista kehittamista ja tyokyvyn ja osaamisen yllapitavaa ilmapiirid. Nama kaikki tuottavat
pidempia ja terveempia tyouria. Mittaristojen valmistuttua tulokset raportoidaan hen-
kilostokertomuksessa tai erillisessa raportissa aikataulut huomioiden.

Henkilostostrategian toimenpiteita tyostetdan kaupunginjohtajan johtoryhmassa ja ne
kasitelldaan yhteistyotoimikunnassa. Hyvaksynnan tavoitteillemme ja toimenpiteil-
lemme antaa kaupunginhallitus.

Henkilostopaal-
likko, kaupun-




