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Keskitetyn asiakas- ja palveluohjaustoimintamallin (KomPAssi)
jarjestaminen kuntien valisena yhteistyona

Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.11.2018 § 52
Hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja Taina Lahtiola

Sosiaali- ja terveysministerio myonsi 12.10.2016 tekemallaan paatdksella
STM/3146/2016 Turun kaupungille KomPAssi — Varsinais-Suomen keski-
tetty asiakas- ja palveluohjaushankkeeseen 2 374 253 euroa. Hankkeen
valtionavustuksen perusteeksi hyvaksytyt kustannukset paatoksessa olivat
2 967 816 euroa. Kuntien omarahoitusosuus hankkeen kustannuksista oli
paatoksen mukaan vahintaan 20 %. Kaikki Varsinais-Suomen kunnat ovat
osallistuneet hankkeen toteuttamiseen. Hankkeen toiminta kaynnistyi
vuonna 2016 ja se paattyy 30.11.2018.

Hankkeessa on sen tavoitteiden mukaisesti kehitetty keskitetysti toimiva
idkkaiden henkildiden asiakas- ja palveluohjausmalli seka toimintaproses-
sia tukevat ICT- tyovalineet.

Tavoitteena on ottaa toimintamalli kaytt6één maakunnan kaikissa kunnissa
syksyn 2018 aikana.

Hankkeen kokeiluvaiheessa keskitettyyn asiakasneuvontaan ja -ohjauk-
seen osallistuneiden kuntien ja kuntayhtymien (Turku, Uusikaupunki,
Naantali, Lieto, Kaarina, Perusturvakuntayhtyma Akseli [Masku, Mynama-
ki, Nousiainen], POytya, Raisio [+Rusko], Parainen) alueella asuu 70 %
maakunnan 75 vuotta tayttaneesta vaestdsta, joten jo kokeiluvaiheessa on
toiminnan kattavuus ollut merkittava.

Kokeiluvaiheessa todettiin, ettd uuden toimintatavan turvin ja uusia tyovali-
neita kayttaen sai 89 % iakkaista yhteydenottajista (n = 1581) tarvitseman-
sa avun ensimmaisellad yhteydenotolla. 11 % yhteydenotoista johti tarkem-
paan, kunnassa toteutettavaan palvelutarpeen arvioon. Puhelimitse tapah-
tuneissa kontakteissa on vastausaika ollut keskimaarin 9 sekuntia. Neu-
vontapuheluiden lukumaara on talla hetkella noin 2000 puhelua kuukau-
dessa.

Hankeen turvin on kehitetty ikdantyneille asiakkaille ja heidan laheisilleen
monikanavaiset yhteydenottovalineet ja toimintamalli, jossa ikdihminen saa
apua tai asiansa vireille yhden yhteydenoton perusteella. Ikdihminen saa
yhteyden ammattilaiseen puhelimitse, chat-yhteydella tai sdhkopostilla
(kaksikielinen, kuntien yhteinen virtual contact center seka sahkdinen pal-
velutarjooma-alusta). Ikaihmisella on mahdollisuus myds kasvokkain toteu-
tettavaan neuvontaan ja ohjaukseen.

Kayttoon otetut sahkdiset tydvalineet (moniammatillinen, monikanavainen
konsultointi, sdhkoinen palvelutarjoama-alusta) edistavat asiakasohjauk-
sen ammattilaisten yhdenmukaista toimintaa. Asiakasohjaajien kaytdssa
on toiminnanohjausjarjestelma (Atsor), joka mahdollistaa asiakasohjaustie-
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don siirtAmisen ammattilaiselta toiselle eri kuntien valilla. Toiminnanoh-
jausjarjestelma tuottaa seurantatietoa mm. asiakasvirroista, asiakkaan
asioiden kasittelyajoista ja prosessin etenemisesta.

Toimintamallin ja sdhkdisten valineiden kayttddnoton myota parannetaan
ikavaeston ja heidan laheistensa edellytyksia saada yhteys neuvonnan ja
ohjauksen ammattilaiseen. Maakunnan laajuinen toimintamalli tehostaa
asiakasohjauksen resurssin kayttda, kun korkeintaan toimintaan nykyisin
suunnatulla henkildstéresurssilla saadaan kaikissa kunnissa kayt-66n koko
virka-ajan toimiva ohjauspalvelu. Toimintamallin turvin esim. heindkuun
2018 aikana kolmen kunnan palveluohjaus hoiti kaytanndssa yhdeksan
kunnan / kuntayhtyman asiakas- ja palveluohjaukseen tulleet yhteyden-
otot.

Hankkeessa kehitetty ja kayttddnotettu asiakas- ja palveluohjausmalli ja
sahkoiset tyovalineet mahdollistavat seka jatkokehityksen yli toimiala rajo-
jen etta kytkeytymisen kansallisiin jarjestelmiin. Konkreettisia kehityskoh-
teita ovat muun muassa maakunnallisen ja kunnallisen (esimerkiksi Hyte-
palvelut) seka yksityisen ja kolmannen sektori palvelutarjoaman laajenta-
minen hankkeessa toteutetulle sdhkoiselle alustalle. Mallia voidaan laajen-
taa ikdihmisten palvelujen lisdksi myds muihin asiakasryhmiin (esim. las-
ten, nuorten ja perheiden palvelut, aikuissosiaality ja sosiaalipalvelut,
vammaispalvelut, kehitysvammapalvelut). Jatkokehittdmisessa on myds
tarkoitus integroida esim. Lupa auttaa —hankkeessa kehitetty "pyyda apua”
—nappi osaksi neuvonnan ja ohjauksen sahkoisia valineita. Kansallisista
jarjestelmista kayttdonotettavissa ovat jatkossa esimerkiksi ODA-, Kanta-
ja Suomi.fi- palvelut.

Hankeaikaista toimintaa on hallinnoinut Turun kaupunki ja tydskentely on
perustunut Turun kaupungin ja muiden kuntien / kuntayhtymien valiseen
hallinnointisopimukseen seka Turun kaupungin puitesopimuksen mukaisiin
toimittajiin. STM lopettaa hankesuunnitelman mukaisesti hankkeen rahoi-
tuksen 30.11.2018 ja kuntien valinen hallinnointisopimus paattyy samaan
ajankohtaan. Hankesuunnitelman mukaisesti levitetaan toimintamalli maa-
kunnalliseksi syksyn 2018 aikana.

Jotta toiminnan tuleva yllapito ja jatkokehitys on mahdollista, tulee sopia
yhteisen asiakas- ja palveluohjauksen hallinnoinnista ja kustannusten ja-
kautumisesta 1.12.2018 alkaen.

Varsinais-Suomen sote-johtajakokous kasitteli asiaa kokouksessaan
6.9.2018 ja totesi omana kantanaan, etta:

— Hankkeen aikaista hallinnointisopimusta hallinnoijan ja kuntien valilla tu-
lisi jatkaa saman sisaltdisena ajalle 1.12.2018 — 31.12.2020.

— Tyon seurantaan ja sen jatkokehittamisen tueksi tulee nimeta ohjausryh-
ma. Kaikkien osallistuvien kuntien ja kuntayhtymien vaikuttamismahdolli-
suudet on turvattava hyédyntamalla ohjausryhmatydskentelya seka kyt-
kemalla tyo tiiviisti sote- ja maakuntauudistuksen tyéryhmien tyéskente-

lyyn.
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— Kehittamistydssa tulee huomioida mahdollisuudet laajentaa asiakas- ja
palveluohjausmallia ja -jarjestelmaa myos muiden vaestéryhmien kuin
ikédantyneiden ohjaukseen.

— Jatkokehittamisessa tulee huomioida maakunnan sote-arkkitehtuurin tu-
levat linjaukset seka varmistaa riittavan tiivis yhteistyd muiden toimijoi-
den (esim. Turun kaupungin palveluohjausmallin kehittdminen) kanssa

— Hallinnoijan tulisi olla jatkossakin Turun kaupunki.

— Asiakastietojen osalta asiakasrekisterin pitajaksi esitetddn maakunnalli-
sena toimijana Varsinais-Suomen erityishuoltopiiria.

— Tulevan toiminnan yllapito- ja hallinnointikustannukset koostuisivat kes-
kitetyn asiakasneuvonnan ja -ohjauksen jarjestelmien (Virtual contact
center, asiakasohjaajien toiminnanohjausjarjestelma Atsor ja monikana-
vainen ammattilaisten yhteydenpitojarjestelma, asiakasneuvonta.fi) ylla-
pitokustannuksista seka toimintaa yllapitavasta ja kehittavasta henkilos-
tosta (keskitetyn asiakasneuvonnan ja ohjauksen kehityspaallikkd, suun-
nittelija, IT koordinaattori, paakayttaja/sivuston yllapitaja). Kehittavan
henkiléston tehtavana olisi huolehtia toimintamallin yllapidosta, johtaa ja
organisoida jatkokehitysta kuntien, sote-ja maakuntauudistuksen muu-
tosorganisaation, ICT toimittajien ja muiden yhteistydkumppaneiden
kanssa yhdenmukaisesti valtakunnalliset linjaukset huomioiden. Henki-
I6st6 toimisi tiiviissa yhteistydssa kuntien ammattilaisten, asiantuntijoi-
den ja vanhustydn esimiesten ja paallikdiden sekd muutosorganisaation
henkiloston kanssa hyddyntaen paikallista osaamista ja tietoa seka tu-
kien kuntia toiminnan muutoksessa koulutuksin ja toimintaprosessin
muutostuin. Asiakasneuvonnan henkildkunta toimisi kunnissa kuten tal-
lakin hetkella.

Sote-johtajakokouksen 6.9.2018 jalkeen on valmistelussa todettu, etta re-
kisterinpitoa ei tassa vaiheessa ole valttamatonta siirtdd maakunnalliselle
toimijalle, vaan rekisterinpitajana voi jatkaa yhteisty6ta hallinnoivana taho-
na Turun kaupunki. Oheisessa sopimusluonnoksessa onkin todettu, etta
rekisterinpitajana on Turun kaupunki.

Naantalin kaupungille keskitetyn asiakas- ja palveluohjaustoimintamallin
yllapito kustantaa 1 047,41€/kk ja 12 568,93 €/v. Kustannuksiin on varau-
duttu vuoden 2019 talousarviossa.

Turun kaupunki esittda maakunnan kunnille ja Varsinais-Suomen erityis-
huoltopiirin kuntayhtymalle, ettd maakunnallisen asiakas- ja palveluohjauk-
sen turvaamiseksi tehdaan alueen kuntien ja Varsinais-Suomen erityis-
huoltopiirin valinen sopimus toiminnan yllapidosta ja jatkokehittamisesta
ajalle 1.12.2018 -31.12.2020.

Liitteind sopimus keskitetyn asiakas- ja palveluohjaustoimintamallin jarjes-
tamisesta kuntien valisena yhteisty6na ja kuntien/kuntayhtymien rahoitus-
osuuksien jakautuminen
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LITTEET B1-B2, SOTE-LTK 8.11.2018

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa:
1) hyvaksya sopimuksen keskitetyn asiakas- ja
palveluohjaustoimintamallin jarjestdmisesta kuntien valisena
yhteistyéna ajalla 1.12.2018-31.12.2020

2) valtuuttaa perusturvajohtajan allekirjoittamaan sopimuksen

3) lahettda sopimuksen tiedoksi Turun kaupungin
hyvinvointitoimialalle.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Kuntouttavan tyotoiminnan hankinta
Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.11.2018 § 53
Aikuisosiaalitydon paallikkd Nina Peltola ja talouspaallikkd Airi Laurila

Naantalin ja Raision kaupungit ovat kilpailuttaneet yhdessa kuntouttavan
tyétoiminnan hankinnan. Naantalin sosiaali- ja terveyspalvelut vastaa Kkil-
pailutuksen kaytannon jarjestelyista. Hankinnan kilpailutus- ja sopimus-

asiakirjat laaditaan yhteistydssa ennen niiden julkaisua tai allekirjoitusta.

Kilpailutus on toteutettu ns. puitekilpailutuksena, jolloin ehdottomat laatu-
vaatimukset tayttavat palveluntuottajat hyvaksytaan. Palvelujen hinta muo-
dostaa pisteytyksen ja korkeimmat pisteet saanut palveluntuottaja tulee
ensisijaisesti valituksi. Palvelun luonne on kuitenkin sellaista, ettd yksilolli-
sen harkinnan perusteella myds muiden, laatuvaatimukset tayttaneiden
palveluntuottajien palveluja voidaan kayttaa.

Kuntouttavan tyétoiminnan palveluista pyydettiin tarjoukset ajalle
1.1.2019-31.12.2020 ( + yksi optiovuosi) . Tarjouspyynto julkaistiin Hilmas-
sa (sahkdinen ilmoituskanava). Tarjoukset pyydettiin jatettavaksi
25.10.2018 klo 15.00 mennessa. Tarjouspyynto on liitteena.

LITE B3, SOTE-LTK 8.11.2018

Maaraaikaan mennessa tuli seitseman tarjousta. Tarjouksen jattivat Sosi-
aalipalvelusaatié Raina sr, Turun seudun Mielenterveyspalveluyhdistys ry,
Valo-Valmennusyhdistys ry, SPR, Kontti-kierratystavaratalo, Varsinais-
Suomen Sininauha ry, Lounais-Suomen Tydllistajat LT ry, ja Kaarinan Pa-
jamestarit ry. Kaikki tarjoajat tayttivat soveltuvuusvaatimukset.

SPR, Kontti-kierratystavaratalo ja Kaarinan Pajamestarit ry eivat jattaneet
tarjousta ryhmatoiminnasta.

Oheismateriaali
- tarjousten vertailutaulukko

Yritysvaikutusten arviointi:
Osalla yhdistyksista on Naantalin alueella toimintaa

PERUSTURVAJOHTAJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattda hankkia kuntouttavan
tyétoiminnan palvelut ajalla 1.1.2019 - 31.12.2020 ( + mah-
dollinen yksi optiovuosi) seuraavilta palveluntuottaijilta:

Ty6toiminnan palveluntuottajat:

Sosiaalipalvelusaatié Raina sr, Turun seudun Mielenterveys-
palveluyhdistys ry, Valo-Valmennusyhdistys ry, SPR, Kont-
ti-kierratystavaratalo, Varsinais-Suomen Sininauha ry, Lou-
nais-Suomen Tyodllistajat LT ry, ja Kaarinan Pajamestarit ry.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Ryhmatoiminnan palveluntuottajat:
Sosiaalipalvelusaatié Raina sr, Turun seudun Mielenterveys-

palveluyhdistys ry, Valo-Valmennusyhdistys ry, Varsinais-
Suomen Sininauha ry ja Lounais-Suomen Tyodllistajat LT ry.

Kunnat tekevat asiakaskohtaiset palveluhankinnat ja sopi-
musasiakirjat palveluntuottajiksi hyvaksyttyjen palveluntuotta-
jien kanssa.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Suun terveydenhuollon peruspalvelujen hankinta Naantalin kaupungin yli
18-vuotiaille asiakkaille

Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.11.2018 § 54
Vastaava hammaslaakari Juha Tanner ja talouspaallikké Airi Laurila

Naantalin kaupunki hankkii suun terveydenhuollon perushoitoa ja erikois-
hammashoitoa ostopalveluna tarpeen ja maararahojen puitteissa.

Terveyskeskuksella on talla hetkella sopimus suun terveydenhuollon pe-
rushuollon ostopalveluista Ville Vahapassi Oy:n, Mehildinen Oy:n ja Ter-
veystalo Oy:n kanssa. Sopimukset paattyvat 31.12.2018.

Suun terveydenhuollon ostopalveluista pyydettiin tarjoukset 12 lahialueen
palveluntuottajalta. Tarjoukset pyydettiin ajalle 1.1.2019-31.12.2021 + yh-
den vuoden optio. Tarjouksia pyydettiin jatettavaksi 17.10.2018 klo 10.00
mennessa. Tarjouspyynto on liitteena.

LITE B4, SOTE-LTK 8.11.2018

Maaraaikaan mennessa tuli 4 tarjousta. Tarjouksen jattivat Ville Vahapassi
Oy, Mandibula Raisio Oy, Mehildinen Oy ja PlusTerveys Hammaslaakarit
Oy. Kaikki tarjoajat tayttivat soveltuvuusvaatimukset.

Oheismateriaali
- tarjousten vertailutaulukko

Hoidon antajan tulee olla Suomessa laillistettu hammaslaakari ja erikois-
hammashoidon osalta hanelld tulee olla erikoishammaslaakarin oikeus tar-
joamallaan erikoisalalla. Hammaslaakari Ville Vahapassia ei voida esittaa
erikoishammashoitojen palveluntuottajaksi, koska hanella ei ole tarjous-
pyynnossa mainittua erikoishammaslaakarin koulutusta.

Yritysvaikutusten arviointi:
Yksi palvelun tarjoajista on naantalilainen yritys

PERUSTURVAJOHTAJA:

Naantalin terveyskeskuksen tarvitsemat suun terveydenhuol-
lon perushoito- ja erikoishammashoitopalvelut ajalle
1.1.2019-31.12.2021( sekd mahdollinen optiovuosi) paate-
taan hankkia seuraavilta palveluntuottaijilta:

1) Perushammashoito: Ville Vahapassi Oy, Mehildinen Oy,
PlusTerveys Hammaslaakarit Oy ja Mandibula Raisio Oy

2) Suukirurgia, paradontologia, purentafysiologia ja
endodontia: Mehildinen Oy ja PlusTerveys Hammaslaakarit
Oy

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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3) Protetiikka: Mehilainen Oy, PlusTerveys Hammaslaakarit
Oy ja Mandibula Raisio Oy

4) Suuhygieniapalvelut: Ville Vahapassi Oy, Mehildinen Oy ja
Mandibula Raisio Oy.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Oikomishoidon kojeet
Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.11.2018 § 55
Vastaava hammaslaakari Juha Tanner ja talouspaallikkd Airi Laurila

Naantalin kaupunki on kilpailuttanut oikomishoidon kojeet sopimuskaudelle
1.1.2019-31.12.2021 + mahdollisuus yhden vuoden optioon. Tarjouspyyntd
koski kaupungin oikomishoidon teettamia teknisia toita. Tarjouksessa pyy-
dettiin iimoittamaan kojeiden hinnat, selvitys kuljetuksen jarjestamisesta ja
kuljetuskustannuksista. Tarjouspyyntd lahetettiin neljalle palveluntuottajalle
ja tarjoukset pyydettiin jattdmaan 23.10.2018 klo 10:00 mennessa. Tar-
jouspyynté on liitteena.

LITE B5, SOTE-LTK 8.11.2018

Maaraaikaan mennessa tuli 3 tarjousta. Tarjouksen jattivat Hammaslabo-
ratorio Airola avoin yhtié, Hammaslaboratorio Harri Loukonen Oy ja Ham-
maslaboratorio HighDent Oy. Kaikki tarjoajat tayttivat soveltuvuusvaati-
mukset. Oheismateriaalina on tarjousten vertailutaulukko.

Oheismateriaali
- tarjousten vertailutaulukko

Tarjouspyynnén mukaan hankinnasta tehdaan kirjalliset hankintasopimuk-
set kahden toimittajan kanssa. Kokonaistaloudellisesti edullisinta toimitta-
jaa kaytetaan ensisijaisesti. Kaupunki ei sitoudu sopimuksella ostamaan
tiettyd maaraa kojeita.

Yritysvaikutusten arviointi:
Ei yritysvaikutuksia.

PERUSTURVAJOHTAJA:
Oikomishoidon kojeiden hankinnasta tehdaan sopimukset
1.1.2019-31.12.2021 (+ mahdollinen optio) Hammaslaborato-

rio Airola avoin yhtién ja Hammaslaboratorio HighDent Oy:n
kanssa.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 56 08.11.2018

Kaupunginjohtajan esittamat muutokset sosiaali- ja terveyslautakunnan
talousarvioon 2019

Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.11.2018 § 56
Talouspaallikkd Airi Laurila

Talousarvion kasittelyn aikana sosiaali- ja terveyslautakunnan tulosaluei-
den talousarvioesityksiin tehtiin seuraavat muutosesitykset:

Kaupunginjohtajan 1. kasittelyssa esittamat muutokset

Tulosalue Tulolisays
Terveyspalvelut Maksutuotot 30 000 euroa
Suun terveydenhuolto Maksutuotot 20 000 euroa

Kaupunginjohtajan 2. kasittelyssa esittamat muutokset

Tulosalue Maararahalisays
Hallinto Henkilostokulut (ko- 850 euroa
kouspalkkioiden tarkis-
tus)
Maararahavahennys
Terveyspalvelut Aineet, tarvikkeet, tava- 25 000 euroa

rat( ilmaisvalineet, hoi-
totarvikkeet)

Suun terveydenhuolto  Palvelujen os- 15 000 euroa
tot(asiakaspalvelujen
ostot)

Aikuisosiaalityd Henkilostokulut (palk- 20 000 euroa
katuki)

Vammaispalvelut Palvelujen ostot (kulje- 40 000 euroa
tukset ja kotipalvelun
osto)

Hoito- ja vanhuspalvelut Palvelujen ostot (asu- 55 000 euroa
mispalvelujen osto, kul-
jetukset)

Edella olevat muutokset vahentavat talousarvioraamin ylitysta nettomaa-
raisesti yhteensa 204 150 euroa.

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tiedokseen sosiaali-

ja terveyslautakunnan talousarvioon 2019 kaupunginjohtajan
esittdmat muutokset

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 56 08.11.2018

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 57 08.11.2018

Kotihoidon palvelusetelin tuottajarekisterin paivittaminen / Kaksin Oy
Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.11.2018 § 57
Kotihoidon osastonhoitaja Hannele Saarinen

Kaksin Oy on hakenut palveluseteliyrittdjaksi saanndllisen ja tilapaisen ko-
tihoidon palveluntuottajaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluseteleita koskevan lain 4§:n mukaan
kunta hyvaksyy ne yksityiset palveluntuottajat, jotka ovat palvelusetelin pii-
rissa. Kunnan tulee varmistaa, etta palveluseteleilla hankittavat palvelut
vastaavat sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toimijalta.

Kaksin Oy on toimittanut ilmoituksen yksityisesta sosiaalipalvelutoiminnas-
ta. Esitetty vastuuhenkild tayttaa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
annetussa laissa saadetyt edellytykset.

Kaksin Oy on merkitty ennakkoperintarekisteriin ja yritys voidaan hyvaksya
saannollisen ja tilapaisen kotihoidon palveluntuottajaksi.

Yritysvaikutusten arviointi:
Paatoksella ei ole erityisia yritysvaikutuksia

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya Kaksin Oy:n
saannollisen ja tilapaisen kotihoidon palveluntuottajaksi. Vas-
tuuhenkiléna toimii Marja-Leena Svanberg-Karhu

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 58 08.11.2018

Kotihoidon palvelusetelin tuottajarekisterin paivittaminen / Linerit Oy,
Birgitan hoivapalvelu

Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.11.2018 § 58
Kotihoidon osastonhoitaja Hannele Saarinen

Linerit Oy, Birgitan hoivapalvelu, on hakenut palveluseteliyrittajaksi sdan-
ndllisen ja tilapaisen kotihoidon palveluntuottajaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluseteleita koskevan lain 4§:n mukaan
kunta hyvaksyy ne yksityiset palveluntuottajat, jotka ovat palvelusetelin pii-
rissa. Kunnan tulee varmistaa, etta palveluseteleilla hankittavat palvelut
vastaavat sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toimijalta.

Linerit Oy, Birgitan hoivapalvelu, on toimittanut ilmoituksen yksityisesta so-
siaalipalvelutoiminnasta. Esitetty vastuuhenkild tayttaa yksityisten sosiaali-
palvelujen valvonnasta annetussa laissa saadetyt edellytykset.

Linerit Oy, Birgitan hoivapalvelu, on merkitty ennakkoperintarekisteriin ja
yritys voidaan hyvaksya sdanndllisen ja tilapaisen kotihoidon palveluntuot-
tajaksi.

Yritysvaikutusten arviointi:
Paatoksella ei ole erityisia yritysvaikutuksia

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya Linerit Oy,
Birgitan hoivapalvelun sdanndllisen ja tilapaisen kotihoidon
palveluntuottajaksi. Vastuuhenkilona toimii Mia Horkko.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 59 08.11.2018

Sosiaali- ja terveyslautakunnan koulutuspaiva
Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.11.2018 § 59
Perusturvajohtaja liro PGyhénen

Sosiaali- ja terveyslautakunta kokoontuu noin keskimaarin kerran kuukau-
dessa kasittelemaan viranhaltijoiden valmistelemia paatésasioita. Sosiaali-
ja terveyspalvelujen tulevaisuus ja jatkuva kehittaminen naantalilaisia var-
ten ovat kuitenkin niin tarkeita asioita, etta tata varten lautakunnan tulisi
jarjestaa koulutus- ja kehittdmispaiva, johon varataan riittavasti aikaa. Lau-
takunnan alustavissa keskusteluissa sovittiin, ettd sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan ja soten johtoryhman yhteinen koulutuspaiva pidettaisiin tammi-
helmikuussa.

Tammikuun kokouksessa 24.1.2019 on tarkoitus luoda katsaus lapsiper-
heiden sosiaalitydhon.

Puheenjohtajan kanssa on sovittu, ettd koulutustilaisuus pidettaisiin tors-
taina 7.2.2019 ja sen perusteella perusturvajohtaja on varannut kokouspa-
ketin laivayhtiolta ns. piknik-risteilyna.

Koulutustilaisuudessa ei olisi ulkopuolista alustajaa vaan tulosaluiden esi-
miehet valmistelisivat alustukset ajankohtaisista aiheista. Aiheena olisi
mm. jatkuvasti ajankohtaisena teemana valtuuston hyvaksyma hyvinvointi-
kertomus ja -suunnitelma, joka sisalsi hyvin runsaasti ehdotuksia ja ideoita
palvelujen kehittdmiseksi. Lisaksi SOTE-uudistus on joka tapauksessa
ajankohtainen, vaikka eduskunta ei sitd ehtisikdan hyvaksya.

Kun lautakunta hyvaksyy koulutusseminaarin jarjestelyt, tehdaan tarkempi
ohjelma ja aikataulutus.

PERUSTURVAJOHTAJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa jarjestaa koulutussemi-
naarin torstaina 7.2.2019, joka toteutetaan piknikristeilyna.
Perusturvajohtaja valmistelee seminaariohjelman yhdessa
soten johtoryhman kanssa, kuultuaan lautakunnan jasenten
toiveita.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 60 08.11.2018

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kevaan 2019 kokouspaivat

Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.11.2018 § 60

Talouspaallikkd Airi Laurila
Hallintosdanndén 21 §:n mukaan toimielin pitdad kokouksensa paattama-
naan aikana ja paikassa. Kokous pidetaan myos, milloin puheenjohtaja
katsoo kokouksen tarpeelliseksi tai enemmistd toimielimen jasenista tekee

puheenjohtajalle esityksen sen pitdmisesta.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan alkuvuoden 2019 kokousrytmia on arvioitu
vuoden 2018 kokoustiheyden seka tilinpaatésaikataulun perusteella.

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa, etta lautakunnan
vuoden 2019 kokoukset pidetdan paasaantoisesti kerran
kuukaudessa torstaisin klo 17.00 kaupungintalolla.
Lautakunnan kevaan 2019 kokoukset pidetaan seuraavasti:
241.,14.2.,7.3.,11.4.,16.5. ja 13.6.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 61 08.11.2018

Viranhaltijapaatokset ja ilmoitusasiat
Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.11.2018 § 61
Talouspaallikkd Airi Laurila

Viranhaltijapaatokset

Perusturvajohtaja liro Péyhdnen

26/2018 Sosiaalityontekija Henna Kuokkasen maaraaminen lastensuojelun
ja perhepalveluiden johtavaksi viranhaltijaksi 1.10.-31.10.2018

27/2018 Anja Aaltosen valinta palvelukodin johtajan virkaan

28/2018 Jasmin Laulumaan valinta terveyskeskuslaakarin virkaan

29/2018 Maija-Leena Etolinin valinta Kuparivuoren koulun
itapaivatoiminnanohjaajan toimeen

Vastaava hammaslaakari Juha Tanner
7/2018 Puhdasvesijarjestelman hankinta Naantalin hammashoitolaan

limoitusasiat

Aluehallintovirasto, paatés /limoituksenvaraisten yksityisten sosiaalipalve-
lujen rekister6innin muutos, Stella Kotipalvelu Oy

Aluehallintovirasto, paatés /limoituksenvaraisten yksityisten sosiaalipalve-
lujen rekisterdinnin muutos, Resum Lastensuojelupalvelut Oy
Aluehallintovirasto, paatés / Yksityisen terveydenhuollon palvelujen anta-
mista koskevan luvan muuttaminen, Pihlajalinna Turku Oy
Aluehallintovirasto, paatés / Yksityisen terveydenhuollon palvelujen anta-
mista koskevan luvan muuttaminen, VireCor Oy

Aluehallintovirasto, paatés / Yksityisen terveydenhuollon palvelujen
antamista koskeva ilmoitus kunnista, R-L Erikoispalvelut Oy

Valvira, paatos / Yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamista
koskevan luvan muuttaminen, Med Group Oy

PERUSTURVAJOHTAJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa olla kayttdmatta kunta-
lain 51 §:n tarkoittamaa otto-oikeutta edelld selostetuissa
lainvoimaa vailla olevissa viranhaltijapaatéspoytakirjoissa il-
meneviin paatdksiin ja merkitsee ilmoitusasiat tiedoksi.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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<xxx_taydenna>

<xxx_taydenna>

Poytakirja yleisesti nahtavana

Muutoksenhakukiellot

Oikaisuvaatimusohjeet

Pdytakirja on . .20 pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa
osoitteessa www.naantali.fi.

Seuraavista paatdksista ei saa tehda kuntalain 136 §:n mukaan oikaisu-
vaatimusta eikd kunnallisvalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua
tai taytantéonpanoa:

§ <xxx_taydenna>.
Koska paatdksesta voidaan tehda kuntalain 134 §:n 1 mom. mukaan kirjal-
linen oikaisuvaatimus, seuraaviin paatoksiin ei saa hakea muutosta valitta-
malla:

§ <xxx_taydenna>.

HValL 3 §:n 1 mom. / muun lainsdaddanndn mukaan seuraaviin paatdksiin
ei saa hakea muutosta valittamalla:

§ <xxx_taydenna>.

Valituskieltojen perusteet:

Seuraaviin paatoksiin tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen:

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:

Naantalin kaupunki, <xxx_taydenna>
Postiosoite: PL 43, 21101 Naantali
Kayntiosoite: Kasityolaiskatu 2, 21100 Naantali
Sahkoposti: kijaamo@naantali.fi

Oikaisuvaatimuksen voi tehda se, johon paatdés on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittémasti vaikuttaa (asianosai-
nen) tai kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaan-
nista.

Kunnan jdsenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytets,

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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seitseman paivan kuluttua siitd, kun paatosta koskeva poytakirjanote on
lahetetty hanelle kirjeelld. Kaytettdessa sahkdista tiedoksiantoa katsotaan
asianosaisen saaneen tiedon paatdksesta kolmantena paivana viestin 1a-
hettamisesta.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta muutoksenhakuaikaan. Jos muutoksenhaku-
ajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, oikaisuvaatimuksen saa tehda ensim-
maisena arkipaivana taman jalkeen.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava paatds, johon haetaan oikaisua se-
ka millaista oikaisua haetaan ja milla perustein. Oikaisuvaatimus on sen
tekijan allekirjoitettava.

Qikaisuohje ja valitusosoitus hankinta-asioissa

Tama oikaisuohje ja valitusosoitus koskee seuraavia hankintapaatoksia:
§ <xxx_taydenna>.

Oikaisuvaatimusohje hankintalain 25 §:n mukaisissa, kansalliset kynnysarvot alittavissa han-
kinnoissa

Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

- tavara- ja palveluhankinnat 60 000 €

- kayttéoikeussopimukset / palvelut 500 000 €
- terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut 400 000 €
- muut erityiset palvelut 300 000 €

- rakennusurakat 150 000 €

- kayttéoikeusurakat 500 000 €

- suunnittelukilpailut 60 000 €

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn kunnan viran-
omaisen (hankintayksikkd) paatdékseen tai muuhun hankintamenettelyssa
annettuun ratkaisuun tyytymaton voi tehda hankintayksikélle hankintalain
133 §:ssa tarkoitetun vaatimuksen hankintaoikaisusta tai kuntalain

134 §:ssa tarkoitetun oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan vaatimuk-
sen voi tehda tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishake-
muksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen).
Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisdksi tehda kunnan jasen.

Maéréaaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle

Oikaisua on vaadittava 14 paivan kuluessa siitd, kun oikaisuvaatimuksen
tekija on saanut tiedon hankintayksikon paatdoksesta tai muusta hankinta-
menettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapaatdksen oheisasiakirjoineen

tiedoksi sahkdista tiedoksiantoa kaytettdessa sina paivana, jolloin paatok-
sen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen viesti on vastaanottajan kay-
tettdvissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Tallaisena ajankohtana pidetdan viestin I&hettdmispaivaa, jollei asiassa
esitetd luotettavaa selvitysta tietolikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sdhkdinen viesti on saa-
punut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahet-
tamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen mydhemmin.

Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan ta-
pahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksi-
saantitodistukseen merkittyna aikana.

Kunnan jdsenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisélté

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Valituk-
seen on merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa,
jolleivat ne jo ole hankintayksikdn hallussa.

Toimitusosoite
Hankintayksikdn yhteystiedot

Naantalin kaupunki, <xxx_taydenna>
Postiosoite: PL 43, 21101 Naantali
Kayntiosoite: Kasityolaiskatu 2, 21100 Naantali
Sahkoposti: kirjfaamo@naantali.fi

Oikaisuohje ja valitusosoitus (yleinen)

Julkista hankintaa koskevaan paatdkseen tai muuhun hankintamenette-
lyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain (han-
kintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(hankintaoikaisu). Asia voidaan myos saattaa valituksella markkinaoikeu-
den kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittda hankintalain 25 §:n mu-
kaisen kynnysarvon.

Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

- tavara- ja palveluhankinnat 60 000 €

- kayttdoikeussopimukset / palvelut 500 000 €
- terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut 400 000 €
- muut erityiset palvelut 300 000 €

- rakennusurakat 150 000 €

- kayttooikeusurakat 500 000 €

- suunnittelukilpailut 60 000 €

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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I Oikaisuohje

Hankintayksikon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun tyytymatén voi vaatia hankintalain 132 - 135 §:n mukaan han-
kintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tar-
jouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt eh-
dokas eli se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatos valittdémasti vaikuttaa (asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikén paatdksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatés oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi sind paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoi-
neen sisaltdva sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajan-
kohtana pidetaan viestin I&hettdmispaivaa, jollei asiassa esitetd luotetta-
vaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta
muusta seikasta, jonka johdosta sahkoéinen viesti on saapunut vastaanot-
tajalle mydhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahet-
tamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen myéhemmin. Kaytet-
tdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtu-
neeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaanti-
todistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisélté
Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yh-

teystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, joll-
eivat ne jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle.

Hankintayksikon yhteystiedot:
Naantalin kaupunki, <xxx_taydenna>
Postiosoite: PL 43, 21101 Naantali
Kayntiosoite: Kasityolaiskatu 2, 21100 Naantali
Sahkoposti: kijaamo@naantali.fi

| Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla vali-

Poéytakirjantarkastajien nimikirjaimet:
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tuksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 146 §:n mukaan puitejarjestelyyn tai
dynaamiseen hankintajarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea
valittamalla muutosta, jollei markkinaocikeus mydénna asiassa kasit-
telylupaa. Lupa on mydnnettava, jos:

1 asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa saman-
laisissa asioissa tarkeaa; tai
2 siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin sdadetd, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa sii-
ta, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen.

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikkd on tehnyt hankintasopimuksen hankintalain 130 §:n 1 tai
3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen teke-
misesta siind tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon han-
kintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus
on ollut olennaisesti puutteellinen.

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettadessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi sind paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoi-
neen sisaltdva sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajan-
kohtana pidetaan viestin I&hettdmispaivaa, jollei asiassa esiteta luotetta-
vaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta
muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut vastaanot-
tajalle mydhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahet-
tamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen mydhemmin. Kaytet-
taessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtu-
neeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaanti-
todistukseen merkittyna aikana.

Valituksen sisélto

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valit-
tajan vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan han-
kinnan osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi kasittelylupa
tulisi myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan pu-
hevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos vali-
tuksen laatija on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava myos ta-
man nimi ja kotikunta. Liséksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero,
joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan,
laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.
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Valitukseen on liitettdva alkuperaisena tai jaljenndksena paatds, johon
haetaan muutosta, seka todistus siita, mina paivana paatds on annettu tie-
doksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on
litettdva asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asia-
miehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten hallintolainkayttolain
21 §:ssa saadetaan.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilla va-
litusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan paatty-
mista. Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti,
asiamiesta kayttaen, lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sahko-
postin avulla kuten laissa sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
(13/2003) sdadetaan. Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itse-
naisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipaivana.

Valituskielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan
asiaan ei saa hakea muutosta kuntalain eika hallintolainkayttdlain nojalla.

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valitta-
malla, jollei markkinaoikeus mydnna asiassa kasittelylupaa hankintalain
146 §:n mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikélle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjalli-
sesti ilmoitettava hankintayksikdlle asian saattamisesta markkinaoikeuden
kasiteltavaksi. limoitus on toimitettava hankintayksikdlle viimeistaan silloin,
kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. limoitus on
toimitettava hankintayksikon kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Kayntiosoite: Tuomioistuimet-talo, Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
Postiosoite: Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki

Puhelinvaihde: 029 56 43300

Faksi: 029 56 43314

Sahkoéposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen voi tehda myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalve-
lussa osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Oikaisuohje ja valitusosoitus (erityisalat)

Vesi -ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivan yksikén
julkista hankintaa koskevaan paatdkseen tai muuhun hankintamenette-
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lyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksi-
kolta oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan my0s saattaa valituksella
markkinaoikeuden kasiteltdvaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa vesi -ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivan yksikéiden han-
kinnoista annetun lain (erityisalojen hankintalaki) 13 §:n mukaisen kyn-
nysarvon.

Edellda mainitun kynnysarvon alittavaan hankintaan sovelletaan julkisista
hankinnoista annetun lain (hankintalaki) hankintaoikaisua koskevia saan-
noksia, jos hankintayksikkd on valtio, kunnan tai kuntayhtyman viranomai-
nen, liikelaitos, julkisoikeudellinen laitos tai edella mainittujen tahojen muo-
dostama yhteenliittyma.

| Oikaisuohje

Hankintayksikon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun tyytymatén voi vaatia hankintalain 132 - 135 §:n mukaan han-
kintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tar-
jouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt eh-
dokas eli se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa (asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikén paatdksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatés oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoi-
neen sisaltava sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajan-
kohtana pidetaan viestin I&hettdmispaivaa, jollei asiassa esiteta luotetta-
vaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta
muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut vastaanot-
tajalle mydhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahet-
tamisestd, jollei tiedoksiannon naytetd tapahtuneen myéhemmin. Kaytet-
tdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtu-
neeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaanti-
todistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisélté
Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yh-

teystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, joll-
eivat ne jo ole hankintayksikdn hallussa.

Toimitusosoite
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Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikoélle.
Hankintayksikon yhteystiedot:

Naantalin kaupunki, <xxx_taydenna>
Postiosoite: PL 43, 21101 Naantali
Kayntiosoite: Kasityolaiskatu 2, 21100 Naantali
Sahkoposti: kirjfaamo@naantali.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen
maaraaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea
muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

] Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla vali-
tuksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 146 §:n mukaan puitejarjestelyyn pe-
rustuvaan hankintaan ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkina-
oikeus myodnna asiassa kasittelylupaa. Lupa on mydnnettava, jos:

1 asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa saman-
laisissa asioissa tarkeaa; tai
2 siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin s&adeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa sii-
ta, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen.

Valitus on tehtédva 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikko on tehnyt hankintasopimuksen hankintalain 130 §:n 1 tai
2 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen teke-
misesta siind tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon han-
kintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus
on ollut olennaisesti puutteellinen.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatés oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi sind paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoi-
neen sisaltdva sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajan-
kohtana pidetaan viestin I&hettdmispaivaa, jollei asiassa esitetd luotetta-
vaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta
muusta seikasta, jonka johdosta sdhkoéinen viesti on saapunut vastaanot-
tajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahet-
tamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen myéhemmin. Kaytet-
tdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtu-
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neeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaanti-
todistukseen merkittyna aikana.

Valituksen sisélto

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valit-
tajan vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan han-
kinnan osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi kasittelylupa
tulisi myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan pu-
hevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos vali-
tuksen laatija on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava myds ta-
man nimi ja kotikunta. Lisdksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero,
joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan,
laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valitukseen on liitettdva alkuperaisena tai jaljenndksena paatds, johon
haetaan muutosta, seka todistus siitd, mina paivana paatés on annettu tie-
doksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on
litettava asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asia-
miehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten hallintolainkayttdlain
21 §:ssa saadetaan.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilla va-
litusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan paatty-
mista. Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti,
asiamiesta kayttaen, lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sahko-
postin avulla kuten laissa sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
(13/2003) saadetaan. Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itse-
naisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipaivana.

Valituskielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan
asiaan ei saa hakea muutosta kuntalain eika hallintolainkayttdlain nojalla.

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valitta-
malla, jollei markkinaoikeus mydnna asiassa kasittelylupaa hankintalain
146 §:n mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikélle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjalli-
sesti iimoitettava hankintayksikdlle asian saattamisesta markkinaoikeuden
kasiteltavaksi. limoitus on toimitettava hankintayksikodlle viimeistaan silloin,
kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. limoitus on
toimitettava hankintayksikdn kohdassa | mainittuun osoitteeseen.
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Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Kayntiosoite: Tuomioistuimet-talo, Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
Postiosoite: Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki

Puhelinvaihde: 029 56 43300

Faksi: 029 56 43314

Sahkoéposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen voi tehda myés hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalve-
lussa osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Seuraaviin paatoksiin voidaan hakea muutosta kirjallisella valituksella. Oi-
kaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatokseen saa hakea muutosta
kunnallisvalituksin vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Mikali paa-
tds on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa paatdékseen hakea
muutosta kunnallisvalituksin myds asianosainen seka kunnan jasen. Jos
hallintopaatdsta on oikaisuvaatimusmenettelyssd muutettu tai se on ku-
mottu, oikaisuvaatimuspaatdokseen saa hakea muutosta valittamalla myds
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittomasti vaikuttaa.

Kunnallisvalitus
§ <xxx_taydenna>.
- valitusaika 30 paivaa
- valitusviranomainen:
Turun hallinto-oikeus
Postiosoite: PL 32, 20101 Turku
Kayntiosoite: Sairashuoneenkatu 2—4, 20100 Turku
Valituksen voi tehda myés hallinto- ja erityistuomioistuinten
asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.
Hallintovalitus
§ <xxx_taydenna>.

- valitusaika paivaa

- valitusviranomainen:

Tuomioistuinmaksulain (1455/2015) nojalla valituksen kasittelysta hallin-
to-oikeudessa perittava oikeudenkayntimaksu on 250 euroa. Mikali hallin-
to-oikeus muuttaa valituksenalaista paatdosta muutoksenhakijan eduksi, oi-
keudenkayntimaksua ei peritd. Maksua ei myodskaan perita eraissa asia-
ryhmissa eikd mydskaan mikali asianosainen on muualla laissa vapautettu
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maksusta. Maksuvelvollinen on vireillepanija ja maksu on valituskirjelma-
kohtainen.

Valitusaika alkaa paatdksen tiedoksisaannista. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kulut-
tua siita, kun paatosta koskeva poytakirjanote on lahetetty hanelle kirjeella.
Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai ar-
kilauantai, oikaisuvaatimuksen saa tehda ensimmaisena arkipaivana ta-
man jalkeen.

Valituskirjassa on ilmoitettava
- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite
- paatds, johon haetaan muutosta

- miltd osin paatdksesta valitetaan ja muutos, joka siihen vaa-
ditaan tehtavaksi

- muutosvaatimuksen perusteet.

Valituskirja on valittajan tai valituskirjan muun laatijan omakatisesti alle-
kirjoitettava. Jos ainoastaan laatija on allekirjoittanut valituskirjan, siind on
mainittava myos laatijan ammatti, asuinkunta ja postiosoite.

Valituskirjaan on liitettava paatos, josta valitetaan, alkuperaisena tai viran
puolesta oikeaksi todistettuna jaljenndksena seka todistus siita paivasta,
josta valitusaika on luettava.

Valituskirjat on toimitettava valitusviranomaiselle ennen valitusajan paatty-
mista. Omalla vastuulla valitusasiakirjat voi Iahettaa postitse tai Iahetin va-
lityksella. Postiin valitusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, etta ne ehtivat
perille ennen valitusajan paattymista.
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