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13111-2017 (032, 633)
Rollaattorien esteettomyyskokeilu
Tiivistelma:

Lautakunnalle esitetdan, ettd se pyytda Fdli-kunnilta lausunnot mahdollisesta arkisin
kello 9-13 toteutettavasta rollaattorimatkojen maksuttomuuskokeilusta.

Tksjlk 8 35
Joukkoliikennepalvelujohtaja Sirpa Korte 4.3.2018:

Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta kasitteli 13.12.2017 § 205
rollaattorien maksuttomuuskokeiluehdotusta ja palautti sen uudelleen valmis-
teluun lisaselvityksia varten.

Maksuttomia rollaattorimatkoja koskevan kokeilun tavoitteena on lisata van-
husten turvallisuutta bussimatkoilla seké lisata vanhusten osallistumismahdol-
lisuuksia yhteiskunnan toimintaan.

Ehdotuksessa on kyse vdliaikaisesta ratkaisusta. Jos koko bussilinjastossa,
runkolinjoilla tai mahdollisella raitiotie-/superbussilinjalla paadytaan avorahas-
tukseen (sisddnkulku ja lukijalaite kaikilla ovilla), peruste maksuttomuuteen
loppuu lastenvaunuja tyontaviltd henkil6ilta ja rollaattoria tai pydratuolia kayt-
tavilta henkildilta. Lastenvaunujen osalta maksuttomuuden perusteena on ny-
kyaan turvallisuus eli se, etta lasta ei voi jattaa yksin vaunuihin tai rattaisiin
siksi aikaa, kun vanhempi kdy maksamassa matkan bussin etuovella. Pyora-
tuolia kayttavan henkilén taas on mahdotonta menna maksamaan matkansa
bussin etuosaan.

Jos lukijalaitteet hankittaisiin keskioville, ne tulisivat maksamaan asennuksi-
neen noin 450.000 euroa (alv 0). Tamén liséksi siirtyminen avoimeen maksu-
jarjestelmaan nykyisen suljetun maksujarjestelman sijaan (kaikki matkustajat
kulkevat kuljettajan ohi siséén) aiheuttaisi lipputulomenetysta. Tyypillinen ar-
vio liputta avorahastusjarjestelmassa kulkevien osuudesta on 5 %, mika tar-
koittaisi Turun seudun joukkoliikenteessé noin 1,35 miljoonan euron vahen-
nysta lipputuloissa.

Beaconeihin eli majakoihin perustuva ratkaisu keskiovilla olisi huomattavasti
halvempi kuin maksujarjestelman normaalit lukijalaitteet. Beacon-tekniikka
siséltaa kuitenkin paljon teknisia haasteita, joita ei todennakgisesti saada rat-
kaistua l&ahitulevaisuudessa.

Helsingissa ja Tampereella rollaattoria kayttavalla henkilolla pitaa olla lippu.
Helsingissa rollaattoria kayttavan henkilon ei kuitenkaan bussissa tarvitse
nayttdd matkakorttiaan kortinlukijalle, jos han kayttaa kausilippua. Fdli-alu-
eella rollaattoria kayttavat vanhukset eivat kayta bussia usein, joten kausikor-
tin edellyttdminen (36 e, nettihinta 33 e) ei valttAméatta tee joukkoliikenteen
kaytosta heille kohtuullisen hintaista.
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Rauhallistempoisten palvelulinjojen kehittaminen olisi paras ratkaisu helpottaa
rollaattoria kayttavien henkildiden bussinkayttoa ja lisaté osallistumismahdolli-
suuksia. Palvelulinjoja on nyt kolme, niiden liséksi linja 88 on kaytanndssa
palvelulinja. Palvelulinjat kattavat vain osan keskeisista asuinalueista. Palve-
lulinjojen kehittdmistapa ratkaistaan bussien runkolinjaston ja tédydentavan
linjaston suunnittelun yhteydessa. Liikenteen tulee valtuuston paatoksen mu-
kaan toimia vuoden 2020 loppuun mennessa. Seudullisen joukkoliikenteen
mukaan palveluliikenne kannattaisi siirté& kokonaisuudessaan sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden alle, silla heilla on paras osaaminen ik&&ntyneiden tarpeista.

Folin bussit ovat taynna suurimpana osana paivaa. Lautakunnalle esitetaén,
etta kokeillaan rollaattoria kayttavien henkildiden matkojen maksuttomuutta
hiljaisimpaan paivaaikaan eli arkisin kello 9-13 (teknisesti rahastuslaitteen lah-
toajat kello 9-12.59). Ajankohta on sama kuin on hiljaisen ajan alennus se-
niorien matkakorteilla, siksi asiakkaiden on helppo hahmottaa alennusaika.
Samalla kannustetaan vanhuksia joukkoliikenteen kayttooén nimenomaan hil-
jaisimpaan aikaan, jolloin busseissa on tilaa. Paivaaikaankaan ei voida taata
mahtumista bussiin. Kuten muutoinkin joukkoliikenteessa, jos keskisilta on jo
taynna, uusia lastenvaunuja tai rollaattoreita ei voida ottaa kyytiin.

Vaikutusta sujuvuuteen on vaikea arvioida. Rollaattorin kanssa matkustavat
henkil6t maksavat nyt bussien etuosassa, ja kulkeminen bussin sisalla on vai-
valloista. Siind suhteessa maksuttomuus nopeuttaa liikennetta. Jos rollaatto-
ria kayttavia henkiléita kuitenkin on paljon, hidastaa se joukkoliikennetta.

Rollaattoria kayttavien henkildiden maksuttomien matkojen kokeilun puolesta
puhuu siis tamanhetkinen matkan maksamisen vaikeus bussissa, se etta
edullista teknista ratkaisua ei ole téalla hetkella tarjolla ja ettéa keskella paivaa
busseissa on tilaa. Maksuttomia matkoja vastaan on se, etta lahtokohtaisesti
matkustajia ei houkutella maksuttomuudella vaan entista paremmalla suju-
vuudella, nopeatempoinen liikenne ei valttamatta ole hyva ratkaisu rollaattoria
kayttavalle, ja etté bussien keskisillat ovat jo nykyisellaén usein taynna.
Naista syistd maksuttomuuden ei tule olla pysyva ratkaisu, vaan asia tulee
ratkaista palvelulinjoja tai kaupunginosalinjoja kehittamalla tai ohjaamalla pal-
veluliikenne kokonaan sosiaali- ja terveyspuolen toimivaltaan.

Kokeilua ei voida rajata vain niille linjoille, joilla on runsaasti tilaa. Tiedotus
kokeilusta olisi hyvin vaikeaa. Kokeilu toteutettaisiin myds palvelulinjoilla,
vaikka niilla onkin mahdollista lukea kortti keskioven lukijalaitteessa.

Kokeilun mitaksi esitetdan vuotta, koska siind ajassa nahdaan vaikutukset,
seka voiko asian jo ratkaista tekniikan tai kaupunginosalinjojen avulla.

Seniorit maksavat talla hetkella kello 9-13 paivahintaa, joka on vield normaa-
lia seniorihintaa alempi. Seniorien arvokorttimatkojen hinta on 1,70 euroa ja
paivahinta 1,45 euroa. Molemmat sisaltavat kahden tunnin voimassaoloajan
leimauksesta. Seniorit kayttavat Folin kayttgjista eniten kahden tunnin vaihto-
aikaa eli heilla on eniten maksuttomia vaihtomatkoja, l[&ahinn&a paluumatkoja
Turun keskustasta kotiin. Kokeilun tuloja vahentava vaikutus olisi todennakai-
sesti maksimissaan 30.000 euroa vuodessa ja koskisi suurimmaksi osaksi
Turun kaupunkia.

Asialla ei ole kaytdnnon merkitysta kuntien maksamiin kausikorttinousukor-
vauksiin.
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Jakelu

Ehdotus

Paatos

Lautakunnalle esitetaan, etta kokeilun aikana seurataan rollaattorimatkojen
kayttagjamaaraa, rollaattorien ja lastenvaunujen mahtumista busseihin ja etta
onko vaarinkayttéa havaittavissa. Jos erityista vaarinkayttéa on nahtavissa,
kokeilun keskeyttamisesta voidaan paattaa myos kokeilun aikana.

Kyseessa on lipputuotteiden mydntamisehtoihin ja hintoihin liittyva asia, joten
kuntien valisen yhteistoimintasopimuksen mukaisesti kultakin kunnalta pyyde-
tdan asiasta lausunto. Kokeiluajan loppupuolella lautakunta paattaisi kokeilun
mahdollisesta jatkamisesta tai lopettamisesta sen mukaan, mita tuloksia ko-
keilusta on saatu.

Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta paattaa pyytaa Foli-kunnilta
lausunnot vuoden mittaisesta kokeilusta, jossa rollaattoria kayttavat matkusta-
jat saisivat kulkea kaikissa Foli-busseissa maksutta paivaalennuksen aikaan
eli arkisin kello 9-13 (kello 9-12.59 lahtevat vuorot). Lausunnot pyydetaan la-
hettamaan 15.5.2018 mennessa.

Ehdotus hyvaksyttiin siten muutettuna, etta pykalan otsikko "Rollaattorien
maksuttomuuskokeilu" muutettiin otsikoksi "Rollaattorien esteettdmyysko-
keilu".

Paatos tehtiin esittelijan muutetusta paatdésehdotuksesta yksimielisesti.

tpv Korte Sirpa



