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Pääasiallinen osoite (URL) http://www.naantali.fi

Hankintayksikön luonne
Kunta tai kuntayhtymä

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtävä/jätettävä
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Hankintalaji

Palvelut

Hankinnan ennakoitu arvo tai hintahaarukka (ilman ALV)

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?

Ei

Hankinta ylittää hankintalain 25 §:n kynnysarvon

Kyllä

Pääkohde

Päänimikkeistö

Viemäröinti-, jätehuolto- ja puhdistuspalvelut, ympäristöön liittyvät palvelut 
(90000000-7)

CPV-täydentävä nimikkeistö

Hankinnan kuvaus

Vaihtomattopalvelun ja pyyheannostelijoiden ja pyyherullien hankinta Naantalin 
kaupungin kiinteistöihin ajalle 1.1.2018 - 31.12.2020 sekä optiovuosina 1.1.2021 - 
31.12.2022.

Vaihtomatto- ja käsipyyhepalvelu tarkoittaa vuokrattavien mattojen ja 
puuvillapyyherullien toimittamista tilaajan osoittamiin paikkoihin ja noutoa huoltoon 
sovituin väliajoin. Lisäksi palveluun kuuluu käsipyyheannostelijoiden vuokraaminen 
kohteisiin.

Tarjottavien mattojen tulee olla harmaita/ruskeita, muut värit erillisen hinnaston 
mukaan.

Tarjouspyynnön liitteinä ovat vaihtomattojen sekä pyyheannostelijoiden osoite- ja 
määrätiedot. Tarjouspyynnössä mainitut kappalemäärät eivät ole sitovia.

Lisähankintamahdollisuuksien kuvaus:

Tilaaja varaa itselleen option tämän sopimuksen mukaiseen lisähankintaan. Tilaaja 
päättää option käytöstä kolme kuukautta ennen sopimuskauden loppua.

Lisähankintojen alustava kesto:

24 kuukautta

Sopimukseen liittyy lisähankintamahdollisuuksia:

Kyllä
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Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

05.12.2017 16:00

Tarjouksen on oltava voimassa seuraavaan päivämäärään saakka: 31.03.2018

Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa

Kokonaistaloudellisen edullisuuden peruste

Halvin hinta

Sähköisen luettelon käyttöä koskevat vaatimukset

Ei vaatimuksia

Hankintamenettelyn tarkemmat ehdot

 Hankintamenettely

Hankintamenettely

Avoin menettely

Tähän hankintaan liittyy puitejärjestelystä sopiminen

Kyllä

Sähköistä huutokauppaa käytetään

Ei

Kyllä

Osatarjoukset hyväksytään

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyväksytään

Ei

Hankinta varataan työkeskuksille tai toteutettavaksi työohjelmien 
yhteydessä
Ei

Muutoksenhakutiedot

Virallinen nimi Markkinaoikeus

Postiosoite Radanrakentajantie 5

Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00520

Maa Suomi

Puhelin +358 295643300

Sähköpostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi +358 295643314

Naantalin kaupunki
Käsityöläiskatu 2
21100 Naantali
0135457-2

Puhelin
Telefax
Email
Internet

+358 24345111

kirjaamo@naantali.fi
www.naantali.fi

Naantalin kaupunki
Tarjouspyyntö
Päiväys 21.11.2017

3/12



Pääasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä

Pisteytys kohderyhmittäin

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syöttölomakkeella

Hankintamenettely

Osatarjoukset hyväksytään

Lisätietokysymykset

Lisätietokysymykset on lähetettävä mennessä 29.11.2017 13:00

Lisätiedot

Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta 
löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset. Muilla tavoilla esitettyihin kysymyksiin 
ja tiedusteluihin ei tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi voida vastata.

Tarjoajan on tarkistettava mahdolliset muutokset ja täsmennykset 
tarjouspyyntöasiakirjoihin Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista ennen tarjouksen 
jättämistä. Tarjouspyyntöön mahdollisesti tehtävät muutokset ja tarkennukset 
saattavat kumota jo lähetetyt ja vielä keskeneräiset tarjoukset toimittajaportaalissa, 
jolloin tarjous tulee tehdä uudelleen.

Tarjouksen tekemistä ja jättämistä koskevissa tietoteknisissä kysymyksissä ja 
ongelmatilanteissa tulee olla yhteydessä Tarjouspalvelu.fi- tukeen, puh. 020 766 1077
 (tuki@cloudia.fi).

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa 
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikkö voi 
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja 
vertailutaulukkovaiheessa)

Kyllä

Soveltuvuusvaatimukset

Soveltuvuusvaatimuksiin vastataan Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalin lomakkeella. 
Tarjoajien on pyydettäessä toimitettava selvitykset kohdista, joissa vaaditaan "kyllä"-
vastaus tarjouskilpailun päätyttyä hankintayksikölle. Selvitykset tullaan pyytämään 
valituksi tulevilta.

Ulkomaisen yrityksen on toimitettava vaadituista selvityksistä ja todistuksista 
suomenkieliset vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella 
rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyväksytyllä tavalla. 
Vieraskielisten todistusten ja selvitysten tulee olla käännetty suomen kielelle 
auktorisoidun kääntäjän suorittamana ja leimalla varustettuna.
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Tarjoaja, jolla ei voida katsoa olevan teknisiä, taloudellisia tai muita edellytyksiä 
hankinnan toteuttamiseksi tai joka on laiminlyönyt verojen tai lakisääteisten 
sosiaalimaksujen suorittamisen, voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta.

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Lisätietoa

Tilaajavastuulain mukaiset 
selvitykset

Kyllä 1. Selvitys siitä, onko yritys merkitty 
ennakkoperintälain mukaiseen 
ennakkoperintärekisteriin ja 
työnantajarekisteriin, sekä arvonlisäverolain 
mukaiseen arvonlisäverovelvollisten rekisteriin. 
2. Kaupparekisteriote. 3. Selvitys siitä, ettei 
yrityksellä ole verotustietojen julkisuudesta ja 
salassapidosta annetun lain 20 b §:n 1 
momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa 
taikka viranomaisen antama selvitys verovelan 
määrästä. 4. Todistukset työntekijöiden 
eläkevakuutusten ottamisesta ja 
eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai 
selvitys siitä, että erääntyneitä 
eläkevakuutusmaksuja koskeva 
maksusopimus on tehty. 5. Selvitys työhön 
sovellettavasta työehtosopimuksesta tai 
keskeisistä työehdoista. 6. Selvitys 
työterveyshuollon järjestämisestä.

Henkilötietolainsäädännön 
noudattaminen

Kyllä Palveluntuottaja noudattaa rekisterinpitäjänä 
tai henkilötietojen käsittelijänä kulloinkin 
voimassa olevan henkilötietolainsäädännön 
edellyttämiä velvoitteita. Palveluntuottaja 
vastaa siitä, että palvelu on kulloinkin 
voimassa olevan henkilötietolainsäädännön 
vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti 
huomioon tietojärjestelmien oletusarvioisen ja 
sisäänrakennetun tietosuojan. Palveluntuottaja 
huolehtii käsittelemiensä tietojen 
asianmukaisesta suojaamisesta 
varmistaakseen Tilaajan aineiston 
luottamuksellisuuden, eheyden ja 
saatavuuden.

Luottotiedot Kyllä Tarjoajan vakavaraisuuden tulee olla Suomen 
Asiakastieto Oy:n luottoluokituksessa 
vähintään A+ ja riskiluokituksesssa RL1-RL3. 
Tarjoajien, joiden riskiluokitusta ei ole 
saatavilla Suomen Asiakastieto Oy:stä, tulee 
ilmoittaa kolmen (3) viimeisimmän tilikauden 
tuloslaskelmat, taseet ja toimintakertomukset. 
Mikäli tarjoajalla on takanaan vähemmän kuin 
kolme tilikautta, tulee tarjoajan ilmoittaa kaikilta 
tilikausilta vastaavat tiedot.

Tarjoajalla on vastuuvakuutus Kyllä Vakuutus kattaa henkilö- ja materiaalivahingot 
korvaussummalla, joka on vähintään 100000 
euroa. Todistus esitettävä ennen sopimuksen 
allekirjoitusta.

Sähköinen lasku Kyllä

PALVELUA KOSKEVAT 
VAATIMUKSET

Palveluun sisältyy 
pyyheannostelijoiden ja 
tekstiilien vuokraus, huolto ja 
kuljetukset sekä asiantuntija-
apu.

Kyllä

Tarvittavat tuotteet hankkii ja 
omistaa tarjoaja 
lukuunottamatta Naantalin 
kaupungin omistamia 
annostelijoita

Kyllä

Tekstiilit tuodaan sovittuihin 
paikkoihin ja noudetaan 
huoltoon sovituin väliajoin

Kyllä
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Matot vaihdetaan 
kohdekohtaisesti puhtaisiin 
kahden, neljän  tai kahdeksan 
viikon välein

Kyllä

Vaihtoväliä voidaan muuttaa 
asiakkaan tarpeiden mukaan

Kyllä

Arkipyhinä vaihto voidaan 
suorittaa kaksi (2) päivää 
ennen tai jälkeen 
arkipyhäpäivän

Kyllä

Selvitys 
laadunvarmistusmenetelmästä.

Ladattava Mikäli laatujärjestelmää ei ole sertifioitu, 
selvitys menetelmästä sekä viimeistä 
sisäisestä tarkastuksesta ja tarkastajasta.

Mikäli laadussa ilmenee 
puutteita, tulee palvelun 
tuottajan korvata tilaajalle tästä 
aiheutuneet todelliset vahingot

Kyllä

Palvelu tuottajan tulee 
dokumentoida kaikki 
asiakkaalta tulleet 
reklamaatiot, vastata niihin 24 
tunnin sisällä ja ryhtyä 
välittömästi toimenpiteisiin 
virheen korjaamiseksi.

Kyllä

Jos palvelun tuottaja laiminlyö 
asiakkaan kirjallisesti 
esittämän puutteen tai virheen 
korjauksen eikä suorita 
palvelua sopimuksen 
vaatimusten mukaisesti, on 
asiakkaalla oikeus pidättää 
palvelumaksuista sanktiona 
tekemättömän palvelun osuus 
ja kirjallisen reklamaation 
aiheuttamat kustannukset..

Kyllä

Palvelun tuottaja vastaa siitä, 
että palvelu tehdään sovitun 
aikataulun mukaisesti ja 
sisältöisesti ja, että palvelun 
tuottamiseen käytetään 
tehtäviin 
soveltuvaa,ammattitaitoista 
henkilökuntaa ja tehtävät 
suoritetaan asianmukaisesti ja 
huolellisuudella.

Kyllä

Selvitys 
ympäristöjärjestelmästä.

Ladattava Ladattava Tarjoajalla on ISO, EMAS tai 
vastaava sertifioitu järjestelmä, joka kattaa 
energiankulutuksen seurannan ja 
laadunvalvonnan. Ellei tarjoajalla ole 
sertifiointia, selvitys ympäristöasiainhallinnasta, 
viimeisestä sisäisestä tarkastuksesta sekä 
tarkastajasta.

Hinnastot muista vastaavista 
palveluista.

Ladattava Sopimuksen sisältöä voidaan laajentaa niin 
sovittaessa kattamaan myös muita vastaavia 
palveluja ja tuotteita.

Tarjoaja sitoutuu vastaamaan 
mahdollisesti käyttämiensä 
alihankkijoiden työstä kuin 
omastaan. Alihankkioiden 
suorittamat työosuudet 
kuvattava erillesellä liitteellä.

Kyllä

Toimitusehto vapaasti 
asiakkaan nimeämiin kohteisiin

Kyllä Kaikkien palvelusta aiheutuvien kulujen tulee 
sisältyä yksikköhintoihin.

Palvelun tuottaja toimittaa 
vuosittain tai tilaajan erillisestä 
pyynnöstä seurantaraportit 
käyttäjä- ja sopimustasolla 
palveluvolyymistä, 
veloituksesta ja laadullisista 
seikoista

Kyllä Raportit käydään läpi palvelun tuottajan ja 
asiakkaan välillä pidettävissä 
seurantakokouksissa vähintään kerran 
vuodessa, ellei myöhemmin muuta sovita.
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Tarjous tulee tehdä Suomen 
kielellä

Kyllä

Yhteyshenkilön nimeäminen 
käytännön asiointia varten.

Kyllä Käyntifrekvenssejä 2-3 kertaa vuodessa.

Palvelu annetaan Suomen 
kielellä

Kyllä

Tarjoushinnat sisältävät 
tilaajalle tarvittavat opastukset 
ja käyttökoulutukset

Kyllä

Tarjouksenantaja sitoutuu 
pyydettäessä esittelemään 
veloituksetta tarjoamiaan 
tuotteita.

Kyllä

Hankinnan kohteen kriteerit

Nailonmatot, hinta ilmoitetaan 
€/kpl/vaihto
(Osatarjoukset kohderyhmän sisällä 
ei sallittu)

Ryhmän yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Mattojen pesuprosessi on 
kuvattava erillisellä liitteellä.

Ladattava

Mattojen on oltava 
moitteettomassa kunnossa, 
julkisiin tiloihin ja kovaan 
kulutukseen sopivia, sekä 
hyvin paikallaan pysyviä. 
Mattojen väri tulee olla tumma 
/ harmaa

Kyllä

Palveluun sisältyy mattojen 
vuokraus, pesu, kuivaus, 
huolto ja kuljetukset (hinta 
sisältää kaikki mahdolliset 
ostajalta perittävät kulut)

Kyllä

Matot tuodaan sovittuihin 
paikkoihin ja noudetaan 
pesuun sovituin väliajoin 
(palvelun tarjoajan on 
hyväksyttävä vaihtovälien, 
mattokokojen ja 
toimituspisteiden muutokset 
aina sopimuksen 
voimassaoloaikana)

Kyllä

Toimitus tapahtuu kohteen 
aukioloaikana (varmistuu 
sisäänpääsy), tilaajan kanssa 
tarkemmin sopien

Kyllä

Yksittäisten vaihtomattojen 
muutokset tapahtuvat ilman 
irtisanomisaikaa

Kyllä

Laatuvaatimukset : 
Nukkapaino: g/m2 780 g.  
Nukkatiheys:(10cm 2) / 700 
nukkanippua. Nukankorkeus: 
10 mm. Maton 
pohjamateriaali: Nitriilikumi. 
Mattojen on oltava 
moitteettomassa kunnossa, 
julkisiin tiloihin ja kovaan 
kulutukseen sopivia, sekä 
hyvin paikallaan pysyviä.

Kyllä

Vaihtoaikatauluissa näkyy 
myös arkipyhäjärjestys.

Kyllä
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Tuotteiden laatu, soveltuvuus 
käyttöön ja tuotevalikoima 
tulee olla sellainen, että 
tarvittaessa on mahdollisuus 
muuttaa esim. puuvilla- tai 
mikropuuvillamattoihin (esim. 
sääolosuhteista riippuen). 
Matot on mahdollista kiinnittää 
toisiinsa ja lattiaan.

Kyllä

Selvitys vaihtomattopalvelua 
täydentävistä palveluista, 
esim. vaihtovälit 1 ja 2viikkoa, 
logomatot, designmatot, 
tuulikaappimatot sekä 
vaihtomattopalvelun 
tilapäiskäyttö ja kertalainat. 
Hinnasto täydentävistä 
palveluista.

Ladattava

Palvelun reklamaatiot tulee 
hoitaa välittömästi tai 
viimeistään seuraavan 
arkipäivän kuluessa.

Kyllä

Mikäli akuutissa tilanteessa 
pyyntö jätetään ennen klo 11, 
tulee toimitus olla viimeistään 
klo 15.

Kyllä

N.85 x150cm 2-viikon välein, 
5kpl

€
Syötettävä

5.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

N.85x150cm 4-viikon välein, 
63kpl

€
Syötettävä

20.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

N.85x250cm 2-viikon välein, 
7kpl

€
Syötettävä

5.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

N.85x250cm 4-viikon välein, 
18kpl

€
Syötettävä

5.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

N.115x200cm 2-viikon välein, 
16kpl

€
Syötettävä

5.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

N.115x200cm 4-viikon välein, 
42kpl

€
Syötettävä

20.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

N.115x240cm 2-viikon välein, 
20kpl

€
Syötettävä

10.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

N.115x240cm 4-viikon välein, 
52kpl

€
Syötettävä

20.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

N.150x300cm 2-viikon välein, 
18kpl

€
Syötettävä

5.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

N.150x300cm 4-viikon välein, 
14kpl

€
Syötettävä

5.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Kohderyhmän pisteet yhteensä 100.00

Käsipyyheannostelijat, hinta
ilmoitetaan €/kpl/viikko
(Osatarjoukset kohderyhmän sisällä 
ei sallittu)

Ryhmän yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Käsipyyheannostelija 
vuokraus ja huolto, 226kpl

€
Syötettävä

30.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Pyyheannostelijat kelaavat 
kuivaukseen käytetyn 
pyyhkeen automaattisesti 
kuivauksen jälkeen sisäänsä.

Kyllä
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Siistit käyttökuntoiset käyttetyt 
käsipyyheannostelijat voivat 
tulla kyseeseen.

Käsipyyheannostelijoitten 
huollettava määrä (tarkoittaa 
Naantalin kaupungin 
omistamia annostelijoita), 
81kpl.

€
Syötettävä

30.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Kohderyhmän pisteet yhteensä 60.00

Puuvillapyyherulla, €/kpl
(Osatarjoukset kohderyhmän sisällä 
ei sallittu)

Ryhmän yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Pyyherullien kankaat ovat 
Ökotex 100 standardien 
mukaiset

Kyllä

Pyyherullien pitää soveltua 
myös Naantalin kaupungin 
omiin käsipyyheannostelijoihin

Kyllä

Hankittava määrä: 5000 kpl €/kpl
Syötettävä

30.00 pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
      tarjottu arvo

Kohderyhmän pisteet yhteensä 30.00

Yhteiset kriteerit/tiedot (pisteet lisätään erikseen jokaiseen yllä olevaan kohderyhmään)

Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Asiakaspalautteiden ja 
reklamaatioiden hoito. Kuvaus 
asiakaspalaute- ja 
reklamaatiojärjestelmästä, 
josta tulee ilmetä, miten 
asiakaspalautteita ja 
reklamaatioita hyödynnetään 
palveluiden kehittämisessä.

Ladattava

Tarjoajan toiminnan 
ekologisuus.Ympäristöselvitys
, josta selviävät tarjoajan 
toiminnan 
ympäristövaikutukset ja 
tarjoajan toimenpiteet 
ympäristöasioiden 
kehittämiseksi.

Ladattava

Kuvaus 
keskeytysmahdollisuuksista 
(esim. koulujen ja päiväkotien 
loma-ajat, remontit tms.); 
miten huomioidaan laskutus ja 
miten tilaajan tulee ilmoittaa 
keskeytyksistä.

Ladattava

Selkeä lasku josta käy ilmi 
verolliset hinnat tuotteittain ja 
kohteittain. Laskussa tulee 
näkyä mitä laskutetaan, miltä 
ajalta ja kpl hinta. Lasku on 
helposti tarkastettavissa.

Kyllä

Sopimusaika 2 vuotta.Hinnat 
ovat kiinteät koko 
sopimuskauden 1.1.2018 - 
31.12.2020. Optiovuodesta 
neuvotellaan erikseen.

Kyllä
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Hankintayksikön esittely

Naantalin kaupunki on kasvava ja vetovoimainen noin 19 000 asukkaan kaupunki, jossa
hallinto-, sivistys-, sosiaali- ja terveyspalveluissa sekä teknisissä palveluissa on noin 1200
työntekijää. Lisätietoa Naantalin kaupungista on osoitteessa www.naantali.fi

Muut tiedot

Hankinnan taustaa

Toimittaja ei ole tähän kilpailutukseen tai sopimukseen liittyen toiminut eikä se tämän 
sopimuksen voimassa ollessa toimi sellaisessa yhteistyössä tai yhteisymmärryksessä 
muiden tarjouskilpailutuksen tarjoajien kanssa, jonka tarkoituksena on tarjouskilpailun 
hinnoitteluun, maksuihin tai niiden laskentaperusteisiin vaikuttaminen, markkinoiden tai 
hankintalähteiden jakaminen tai muu kilpailun rajoittaminen. Mikäli toimittaja on toiminut 
vastoin tätä velvoitetta, tulee toimittajan suorittaa tilaajalle sopimussakkona 20 % 
toimittajan kokonaistoimituksen arvosta kartellin voimassaoloajalta, sekä korvata 
sopimussakon ylittävä tilaajalle syntynyt vahinko, kustannus tai vastuu mukaan lukien 
oikeudenkäyntikulut ja asian selvittämisestä johtuneet kustannukset. Tämä sopimusehto on 
voimassa myös sopimuksen päätyttyä.

Tarjouksen lähettäminen

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/naantali.

Hinta ja kaupalliset ehdot

Sopimuskaudella hyväksytään ehto- tai hintamuutokset ainoastaan silloin, kun ne 
perustuvat viranomaisen päätöksiin ja todistettavasti toimittajasta riippumattomiin erityisiin 
muutostarpeisiin. Tällaisena erityisenä syynä voidaan pitää merkittäviä (+/-3%:a) 
muutoksia esim. työvoimakustannuksissa tai raaka-aineiden hinnoissa. Perustellut 
muutosesitykset on tehtävä vähintään kahta (2) kuukautta ennen ehdotettua muutoksen 
voimaan astumista, kirjallisesti tilaajalle. Muutokset astuvat voimaan yhden (1) kuukauden 
kuluttua tilaajan mahdollisesta hyväksynnästä.

Perusteettomia hinnankorotuksia sopimuskaudella ei hyväksytä.

Hinnat pyydetään ilmoittamaan arvonlisäverottomina (alv 0 %) nettohintoina.

Laskutus ja maksuehto

Maksuehto on väh. 30 pv netto. Viivästyskorko enintään korkolain mukainen.

Maksuaika alkaa kulua vasta, kun tilaaja on vastaanottanut hyväksyttävän, 
sopimuksenmukaisen tavaran/suorituksen ja laskun.

Laskutuslisiä tai vastaavia lisiä ei hyväksytä.

Mikäli hankinta tai jokin toimintaan olennaisesti vaikuttava seikka myöhästyy 
hankintasopimuksessa mainitusta määräajasta, suorittaa toimittaja viivästyssakkoa 
jokaiselta alkavalta myöhästymisviikolta, joka on sama kuin kalenteriviikko, yksi (1) 
prosenttia, kuitenkin enintään kymmenen (10) prosenttia sovitun arvonlisäverottoman (Alv 
0 %) hankintahinnan kokonaismäärästä.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan ilmaisematta tai muutoin paljastamatta 
palvelusopimuksen mukaista toimeksiantoa toteuttaessaan tietoonsa saamiaan Tilaajan, 
sen asiakkaan tai sopimusosapuolen liike-, ammatti- tai muita vastaavia salaisuuksia sekä 
taloudellista asemaa, terveydentilaa tai muuta yksityistä olosuhdetta koskevia tietoja. 
Salassapitositoumus on voimassa palvelusopimuksen aikana ja sen jälkeenkin.
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Hylkäämisperusteet

Tarjous hylätään, jos tarjouspyynnössä esitetyt vaatimukset eivät täyty tai jos tarjous ei 
muilta osin vastaa tarjouspyyntöä tai jos tarjous saapuu myöhästyneenä. Tarjouskilpailusta 
suljetaan pois ehdokas tai tarjoaja, jota koskee hankintalain 80 §:n tai voidaan sulkea pois 
mikäli tarjoajaa koskee 81 §:n mukainen poissulkemisperuste.

Tilaaja pidättää itsellään oikeuden olla hyväksymättä yhtään tarjousta ja myös olla 
tekemättä yhtään sopimusta.

Sopimusmenettely

Valitun/valittujen toimittajien kanssa tehdään kirjallinen sopimus. Sopimus voidaan tehdä 
aikaisintaan 14 päivän kuluttua hankintapäätöksen tiedoksisaannista edellytyksellä, että
hankintapäätös on saanut lainvoiman.

Kilpailutuksen perusteella laadittavassa sopimuksessa noudatetaan seuraavia 
sopimusasiakirjoja, joiden pätemisjärjestys on:

1. sopimus
2. tarjouspyyntö
3. Yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)
4. tarjous.

Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta ilman toisen osapuolen suostumusta osaksikaan 
siirtää sopimusta kolmannelle osapuolelle.

Mikäli toinen osapuoli olennaisella tavalla rikkoo sopimusta eikä 14 päivän kuluessa 
saatuaan asiasta toiselta osapuolelta kirjallisen huomauksen ole oikaissut menettelyään, 
toisella osapuolella on oikeus purkaa sopimus päättymään heti.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus kuntarakenteiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon 
rakenteiden uudistamisen yhteydessä, jos kaupunki tai sopimuksen siirtymisen jälkeen 
kaupungin sijaan Tilaajaksi tullut arvioi, ettei sopimus enää täytä muuttunutta tarvetta tai 
tarkoitusta.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen jälkeen. Muut hankinta 
asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jälkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto 
hankinta-asiakirjoista päätöksen tekemisen jälkeen.

Jos tarjoajan mielestä jokin osa tarjousta sisältää liikesalaisuuksia, tarjoajan on ilmoitettava
se asianomaisessa osassa. Hinta ei ole liikesalaisuus.

Päätöksenteon perusteet

Halvin hinta ja edellytys kelpoisuus ja vähimmäisvaatimuksinen täyttyminen.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti 
sopimusosapuolten välisissä neuvotteluissa. 

Mikäli neuvotteluissa ei päästä yhteisymmärrykseen, erimielisyydet ratkaistaan Varsinais-
Suomen käräjäoikeudessa.
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Liitteet ja linkit

Liitetiedostot

Vaihtomatot.pdf

Pyyheannostelijat.pdf

Muut asiat

Tarjouspyynnössä mainitut määrät ovat arvioituja käyttömääriä. Ne on arvioitu nykyisen 
tarpeen mukaan, mutta ne voivat muuttua sopimuskauden aikana. 

Tilaaja ei sitoudu ilmoitettuun käyttömäärään, vaan palveluiden käyttöä on voitava tarpeen 
muuttuessa lisätä tai vähentää vuosittain.

Vaihtomattojen ja pyyheannostelijoiden kohteet liitteinä.

Kaupunki ei korvaa toimittajalle tarjouksen tekemisestä johtuvia kustannuksia.
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