Kaupunginhallitus § 370 23.10.2017

Luvan antaminen maankayttoosaston asiakaspalvelupisteen
suunnitteluavustajan toimen tayttamiseen

893/01.02.00/2017
Kaupunginhallitus 23.10.2017 § 370
Maanmittausinsinoori Birit Keva:

Maankayttdosaston asiakaspalvelupisteen toimen vakituinen suunnittelu-
avustaja Veera Henriksson on valittu kiinteistorekisterihoitajan toimeen
maankayttopaallikon viranhaltijapaatoksella 19.9.2017 ja han aloittaa kiin-
teistorekisterinhoitajana 1.1.2018. Maankayttéosaston asiakaspalvelupis-
teen suunnitteluavustajan toimi (vakanssi 1751104) tulee avoimeksi taman
sisdisen siirron vuoksi.

Maankayttdosaston asiakaspalvelupisteen suunnitteluavustajan tehtaviin
kuuluu mm. paavastuu maankayttéosaston asiakaspalveluun liittyvista teh-
tavista. Asiakaspalvelun suunnitteluavustaja toimii myds ensimmaisena
kontaktihenkilona nahtavilla olevaa kaava-aineistoa koskeviin kyselyihin,
tontinvaraustiedusteluihin, rakennusluvan kartta-aineistoihin yms. Tehtaviin
kuuluu my®s erilaisten selvitysten tekeminen seka aineistojen perusparan-
nustyot.

Oheismateriaali:
- toimenkuva
- teknisten palveluiden organisaatiokaavio

Vakanssin tiayttamisen vaihtoehdot
Palvelun hankinta ulkopuoliselta toimijalta

Vakanssin tehtavissa on paaasiassa asiakaspalvelua, joka edellyttda koko
maankaytdn tehtavaalueen asioiden hallintaa ja ajankohtaisten téiden seu-
raamista. Tehtavassa kaytetaan useita kaupungin tietojarjestelmia ja rekis-
tereitd. Tdman palvelun ostoa ulkopuoliselta palveluntuottajalta ei pideta
mahdollisena.

Tehtévén taytto siséisilla jarjestelyilla

Maankayttdéosaston asiakaspalvelupisteen hoitaminen vaatii osaston toi-
mintojen ymmartamista, hyvaa maanmittaus- ja kaavoitusalan tuntemusta
seka sujuvaa eri tietojarjestelmien osaamista.

Asiakaspalvelupisteen hoitaminen on kokopaivainen yhden suunnittelu-
avustajan toimen tayttava tyd eika sité ole mahdollista yhdistdd muiden
suunnitteluavustajien nykyisiin tyétehtaviin. Toita osastolla pyritaan kuiten-
kin jarjestelemaan tarkoituksenmukaisesti. Tehtadvan hoitaminen edellyttda
tehtavaan soveltuvaa koulutusta, esim. kartoittajan, jota ei ole kaupungin
muissa yksikdissa saatavilla.



Tehtévén tayttdmétta jattdminen

Asiakaspalvelupisteen suunnitteluavustajan toimi on merkittava osa palve-
lua maankayttbosastolla ja tata palvelua ei pystyta asiakaspalvelun nakoé-
kohdasta hoitamaan edes tyydyttavasti, jos nama tehtavat sisallytettaisiin
muille suunnitteluavustajille osana heidan ty6tadan. Toimen tayttdminen on
henkildstéresurssien ja asiakaspalvelun sujuvuuden kannalta siis valttama-
tonta.

Tehtéavéan auki julistaminen

Maankayttdosaston asiakaspalvelupisteen suunnitteluavustajan vakanssin
hoitaminen vakinaisessa toimessa on maankayttéosaston ja asiakaspalve-
lun hoitamisessa esitetyista vaihtoehdoista paras. Tehtavan patevyysvaati-
muksena on kartoittajan tai muu vastaava tutkinto.

Esitan, ettd kaupunginhallitus antaa luvan maankayttdosaston asiakaspal-
velupisteen suunnitteluavustajan toimen tayttamiseen ja etta toimi voidaan
tayttaa 1.1.2018 alkaen.

Vakanssin tayttélupavalmistelusta on keskusteltu maankayttopaallikko Eli-
se Lehikoisen ja tekninen johtaja Kimmo Suonpaan kanssa ja he puoltavat
toimen tayttamista.

KAUPUNGINJOHTAJA:

Kaupunginhallitus antaa teknisille palveluille luvan suunnitte-
luavustajan toimen (vakanssi 1751104) tayttamiseen.

KOKOUSKASITTELY:

Merkittiin, ettd henkilokunnan edustaja Marja-Terttu Paju oli
ldsna kokouksessa tdman asian kasittelyn ajan.

KAUPUNGINHALLITUS:

Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.



