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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 14 06.04.2017

Muutokset sosiaalipaivystyksessa ja sopimus kuntien vélisesta yhteistyosti

Sosiaali- ja terveyslautakunta 06.04.2017 § 14

Perusturvajohtaja liro P6yhdnen

Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon jadrjestimissuunnitelma on
péivitetty vuosille 2017-2018. Péivityksessd yhdeksi kehittdmisen kérki-
kohteeksi on nostettu sosiaalipdivystys, jonka jérjestiminen perustuu sosi-
aalihuoltolain (1301/2014) 29 §:4én.

Téll4 hetkelld Varsinais-Suomen kunnat vastaavat virka-aikaisen sosiaa-
lipdivystyksen jdrjestdmisestd oman kuntansa alueella itse (Maskun, Myna-
maéen ja Nousiaisten kunnille sosiaalipalvelut tuottaa perusturvakuntayhty-
mi Akseli, Ruskon kunnalle sosiaalipalvelut toimittaa Raision kaupunki).

Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipdivystys on organisoitu alueellisesti seu-
raavasti:

e Turun seudun sosiaalipdivystyksen vastuukuntana toimii Turun kaupunki.

Sopimuskuntina mukana toiminnassa ovat lisdksi Kaarina, Lieto, Masku,
Mynimaéki, Naantali, Nousiainen, Paimio, Raisio, Rusko ja Sauvo. Péii-
vystys toimii aktiivipdivystyksena niin, etti tyontekijét tydskentelevit Tu-
run kaupungin sosiaalipdivystyksen tiloissa ja jalkautuvat tarvittaessa
sieltd kentélle.

Loimaan seudun (mukana Aura, Koski T1, Loimaa, Marttila, Oripaa ja
P6ytyd), Salon seudun (mukana Salo ja Somero) ja Vakka-Suomen (mu-
kana Kustavi, Laitila, Pyhéranta, Taivassalo, Uusikaupunki ja Vehmaa)
sosiaalipdivystykset toteutetaan vapaamuotoiseen varallaoloon perustuva-
na péivystyksend, jossa tyontekijit paivystidvit oman tyonsd ohessa vir-
ka-ajan ulkopuolella.

Kemionsaari ja Parainen ostavat sosiaalipdivystyksen ulkopuoliselta pal-
veluntuottajalta. Viranomaisvaltuuksia vaativia tehtdvid varten on kunnil-
la timén lisdksi oma, tarvittaessa hilytettdva takapdivystija.

Jarjestdmissuunnitelman péivityksen yhteydessd on tavoitteeksi asetettu ete-

neminen kohti maakunnallisesti toimivaa, aktiivitydhon perustuvaa yksik-
koa, joka vastaa keskitetysti sosiaalipdivystyksen tarpeeseen koko alueella
ja joka toimii paivystysasetuksen edellyttdmailla tavalla yhteisty0ssa tervey-
denhuollon péivystyksen kanssa.

Tavoitetta kohti on tarkoitus siirtyd asteittain. Ensi vaiheessa, 1.4.2017 al-
kaen, keskitetddn kaikki Turun seudun kuntien, Turunmaan kuntien, Loi-
maan seudun kuntien ja Salon seudun kuntien puhelimitse tapahtuva, vir-
ka-ajan ulkopuolinen sosiaalipdivystys nykyiseen Turun sosiaalipdivystyk-
seen, joka toimii 24/7 aktiivityOperiaatteella. Vakka-Suomen kunnilla on
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mahdollisuus liittyd sopimukseen halutessaan myohemmin.

Toiminnan uudelleenorganisoinnin yhteydessé kokeillaan vuoden 2017 ai-
kana myos toimintamallia, jossa yksi sosiaalipdivystyksen tyontekiji tyos-
kentelee viikoittain kolme 8 tunnin tyovuoroa EPLL:n Turussa sijaitsevan
yhteispéivystyksen tiloissa.

Virka-aikana tapahtuvasta sosiaalipdivystyksestd kunnat vastaavat edelleen
itse.

Sopimuskuntien virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipdivystys muodostuu aktii-
vipaivystysyksikostéd seké alueellisista varallaoloringeisté.

Sosiaalipdivystyksen aktiivipdivystysyksikon toiminnasta vastaa Turun kau-
pungin hyvinvointitoimiala. Yksikko vastaa sopimuskuntien alueella puhe-

limitse tapahtuvasta paivystystyostd. Yksikon tyontekijé arvioi edellyttadko

paivystystehtdva jalkautumista asiakkaan luo.

Aktiivipaivystysyksikko vastaa jalkautumista edellyttiavissa tilanteissa Kaa-
rinan, Liedon, Maskun, Mynédmaien, Naantalin, Nousiaisten, Paimion, Pa-
raisten, Raision, Ruskon, Sauvon seké Turun kaupungin alueilla.

Sosiaalipdivystykseen kuuluvat aktiivipdivystysyksikon lisdksi Loimaan
alueen varallaolorinki sekéd Salon alueen varallaolorinki. Loimaan alueen
varallaoloringin toiminnan organisoinnista sopivat keskindiselld sopimuk-
sellaan Auran kunta, Kosken TI kunta, Loimaan kaupunki, Marttilan kunta,
Oripdén kunta sekd Poytydn kunta. Salon alueen varallaoloringin toiminnan
organisoinnista sopivat keskindiselld sopimuksellaan Kemionsaaren kunta,
Salon kaupunki sekd Someron kaupunki.

Mikali aktiivipdivystysyksikon tyontekijd arvioi, ettd sosiaalipdivystykseen
tullut yhteydenotto edellyttéd jalkautumista varallaolorinkiin kuuluvan kun-
nan alueella, siirretdéin vastuu péivystystehtdvésti ao. alueen varallaolorin-

gille.

Toiminnasta aiheutuvat kustannukset jaetaan osallistujakuntien kesken suh-
teutettuna asukaslukuun. Kustannukset jactaan vaestoperusteisesti pohjau-
tuen edellisen vuoden 31.12. mukaiseen kunnan asukaslukuun.

Naantalin osalta aiempi sosiaalipdivystyksen jirjestimistd koskeva toistai-
seksi voimassa oleva sopimus on hyviksytty sosiaali- ja terveyslautakun-
nassa 10.12.2009. Naiin ollen nyt on kysymyksessa timén aiemman sopi-
muksen laajentaminen ja sisdllon paivittdminen.

Liitteend ovat saatekirje kunnille, sopimus sosiaalipdivystyksen jirjestimi-
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sestd kuntien vélisend yhteistyond sekd sosiaalipdivystyksen talousarvio
1.4.2017-31.12.2017.

Listan liitteind ovat saatekirje kunnille sosiaalipdivystyksen sopimuksesta
20.2.2017, sopimus sosiaalipdivystyksen jarjestimisesti kuntien vilisena
yhteistyona seké sosiaalipdivystyksen talousarvio 1.4.2017-31.12.2017.

LIITTEET B1-B3, SOTE-LTK 6.4.2017

Aikataulusyistd perusturvajohtaja on allekirjoittanut ja 1dhettdnyt Turun so-
siaalipdivystysyksikolle allekirjoitetun sopimuksen. Kunnan hyviksyma so-
pimusteksti tuli toimittaa sosiaalipdivystyksen kdyttoon maaliskuun lop-
puun mennessi, jotta laajennetun palvelun edellyttima Virve-puhelin-
péivitys voitiin toteuttaa. Tatd edellytti mm. Virve-padkayttdja.

PERUSTURVAJOHTAIJA:

Naantalin sosiaali- ja terveyslautakunta

1. hyviksyy liittend olevan sopimuksen sosiaalipdivystyksen
jérjestdmisestd kuntien vélisend yhteistyona

2. oikeuttaa sosiaalipdivystyksessa tyoskentelevit sosiaali-
tyontekijét padttiméadn sosiaalipdivystyksen toiminta-aikana
paivystykseen tulevien asiakkaiden osalta sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014), lastensuojelulaissa (417/2007), vanhuspalvelu-
laissa (980/2012) ja toimeentulotukilaissa (1412/1997) tarkoi-
tetuista kiireellisistd toimenpiteista.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvéksyttiin.
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Aluehallintoviraston selvityspyynto hoitoon paasyn toteutumisesta
perusterveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveyslautakunta 06.04.2017 § 15
Johtava hoitaja Hannele Nikander-Tuominen ja ylilddkéari Kristian Kallio

Lounais-Suomen aluehallintovirasto pyytdd Naantalin kaupunginhallituksel-
ta kirjallisen selvityksen hoitoon padsyn toteutumisesta perusterveydenhuol-
lossa 9.2.2017 kirjatulla kirjeella.

LIITE B4, SOTE-LTK 6.4.2017

Maaliskuussa 2016 tehdyn kyselyn mukaan terveyspalveluissa alle 80 %
puheluista pédsee ldpi. Aluehallintoviraston selvityspyynndssé todetaan, et-
td valvontaohjelmassa sovittujen puuttumiskriteerien mukaisesti aluehallin-
tovirasto aloittaa tutkinnan perusterveydenhuollon osalta, koska alle 80 %
puheluista péésee lépi.

THL:n kyselyssé kysyttiin seuraavaa koskien puheluihin vastaamista:
Terveyskeskuksen ajanvaraukseen soitettujen puhelujen miira maaliskuus-
sa 2016?: soitetut puhelut, lukumaara.

Terveyskeskuksen ajanvaraukseen soitettujen puhelujen méird maaliskuus-
sa 2016?: JOISTA vastatut puhelut, lukumééara

Kysymys on meilld Naantalissa tulkittu vdérin ja siten vastattu vadarilla tie-
doilla, koska kaikkiin puheluihin vastattiin joko suoraan tai takaisinsoitto-
jarjestelmin kautta.

Terveysasemien ajat varataan keskitetysti ajanvarausnumerosta ja kaytossa
on takaisinsoittojarjestelmi. Operaattoriraportin mukaan maaliskuussa 2016
perusterveydenhuollon ajanvaraukseen tuli yhteensd 4 246 puhelua. Suora-
soittoon tuli puheluita 1 835, joista 515 puheluun vastattiin suoraan 6,04
minuutin kuluessa (keskiarvo). Loput 1 320 soitosta siirtyi joko takaisin-
soittojdrjestelmédin tai soittaja luopui puhelusta. Takaisinsoittojérjestelméan
tuli 2 411 puhelua, joista vastattiin 2 369 puheluun eli vastausprosentti ta-
kaisinsoittojédrjestelméén soitetuista puheluista oli 98 %. Loput puheluista
ovat epdonnistuneet esim. sen takia, ettd kolmen takaisinsoittoyrityksen ai-
kana asiakas ei ole vastannut tai linja on ollut varattu. On myds mahdollista,
ettd asiakas on jattdnyt vadrin takaisinsoittonumeron. Takaisinsoiton keski-
madariinen odotusaika on ollut 26,58 minuuttia. Kaikkiin takaisinsoittoihin
on vastattu saman pdivén aikana takaisin.

Perusterveydenhuollon ajanvaraus- ja hoidontarpeen arviointipuheluihin
vastataan klo 8.00 -15.30 aikana seké takaisinsoittojdrjestelmén ettd suora-
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soittojen kautta, klo 15.30 jidlkeen on mahdollisuus soittaa Naantalin ter-
veysasemalle klo 20.00 asti kiireelliseen ja akuuttiin hoitoon liittyen. Puhe-
luihin vastaa 2-3 sairaanhoitajaa tai kokenut 14hi-/perushoitaja klo 8.00
-15.30 valilla riippuen puheluiden méérasta.

Tammikuussa 2017 takaisinsoittojirjestelma uusittiin puhelinoperaattorin
vaihdon yhteydessa. Télld hetkelld asiakkailla on mahdollisuus suorasoit-
toon tilanteissa, jossa ei ole jonossa muita soittajia. Takaisinsoitto on kéy-
tossd arkisin klo 8.00 -15.30 vililld. Jos puheluissa on ruuhkaa, jarjestelma
tarjoaa ainoastaan takaisinsoittoa joko asiakkaan soittamaan numeroon tai
johonkin muuhun asiakkaan jattdmaan numeroon. Muutoksen myoti suora-
soittojen kestdminen ja mahdollinen paittyminen ei ole mahdollista, vaan
asiakas saa puhelimessa ohjeet jéttia takaisinsoitto tai puhelu péattyy. Kaik-
kiin takaisinsoittoihin vastataan soittopdivin aikana. Kéyttdonoton yhtey-
dessd yhteydensaannissa oli teknisid ongelmia, joita on selvitetty ja korjattu
operaattorin ja tietohallinnon kanssa.

Yhteydensaantia valvotaan pdivittdin puhelimiin vastaavan hoitohenkil6-
kunnan toimesta. Johtava hoitaja ja vastaanoton osastonhoitaja seuraavat

operaattoriraporttiin perustuen yhteydensaannin ja puhelinliikenteen suju-
vuutta kerran kuukaudessa. Puutteita tai ongelmia ei ole havaittu.

PERUSTURVAJOHTAIJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa ylla olevan selvityksen
kaupunginhallitukselle ja edelleen Aluehallintovirastolle.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvéksyttiin.
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Aluehallintoviraston selvityspyynto hoitoon paasyn toteutumisesta suun
terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveyslautakunta 06.04.2017 § 16
Vastaava hammasladkari Virpi-Maija Kyrki

Lounais-Suomen aluehallintovirasto pyytdd Naantalin kaupunginhallituksel-
ta kirjallisen selvityksen hoitoon padsyn toteutumisesta suun terveydenhuol-
lossa 9.2.2017 kirjatulla kirjeella.

LIITE BS, SOTE-LTK 6.4.2017

Maaliskuussa 2016 tehdyn kyselyn mukaan suun terveydenhuollossa hoidon
tarpeen arvioinnin jilkeen on hammasliikaérille jonottanut potilaita yli kuu-
si kuukautta ja alle 80 % puheluista paasee lapi. Aluehallintoviraston selvi-
tyspyynndssé todetaan, ettd valvontaohjelmassa sovittujen puuttumiskritee-
rien mukaisesti aluehallintovirasto aloittaa tutkinnan suun terveydenhuollon
osalta, koska hammasléddkérille on jonottanut potilaita yli kuusi kuukautta ja
alle 80 % puheluista paidsee lapi.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen julkaiseman selvityksen mukaan
Naantalin suun terveydenhuollossa on maaliskuussa 2016 jonottanut ham-
masléddkarille yli kuusi kuukautta yksi potilas. Oman seurantamme perus-
teella yli kuusi kuukautta hoitoon paisya hammaslaikarille odottaneita poti-
laita ei ole ollut. Suun terveydenhuollossa on ollut 1.11.2015 asti kaytossa
jono médriaikaistarkastusta odottaville potilaille, josta heiddt on kutsuttu
hoitoon siten, ettd odotusaika kiireettdméan hoitoon on ollut koko vuoden
4,5 — 5,5 kuukautta. Tilastoon tullut yksi potilas on todenndkdisesti yhtey-
denoton kirjaamisessa tapahtuneen virheen aiheuttama inhimillinen ereh-
dys.

Potilaiden yhteydenotot kirjataan ja tiedot siirtyvét niistd AvoHILMO-tilas-
toihin. Yhteydenoton kirjaamisessa tyontekijd joutuu vastaamaan seitse-
méén eri kohtaan, joista yhteensd avautuu 50 eri valintamahdollisuutta.
Ajanvarauksen henkilokunta on hyvin perehtynyt tdhan kirjaamiseen, mutta
muukin henkildkunta joutuu aika ajoin tilanteisiin, joissa yhteydenotto on
kirjattava. Potilastyon lomassa tehtyné virheellisid kirjauksia saattaa syntya
hyvéstd yrityksestd ja ohjeistuksesta huolimatta. Henkil6kuntaa on sdédnnol-
lisin véliajoin perehdytetty yhteydenoton kirjaamiseen.

Kiireettomén hoidon jonosta on siis luovuttu ja nykydin potilaat saavat ajan
maidriaikaistarkastukseen heti ensimmaisessd yhteydenotossa. Tama toivot-
tavasti viahentdd virheellisid kirjauksia. Ajanvaraushenkilokunta seuraa pii-
vittdin kiireettdméén hoitoon pddsyn méérdajan toteutumista. Jos madriaika
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lahenee viittd kuukautta, he ovat yhteydessd vastaavaan hammaslaakériin.
Tarvittaessa hammaslaékireiden pdivékirjoihin lisdtién tarkastuksiin varat-
tuja aikoja ja potilaiden hoitoja ohjataan ostopalveluun.

Operaattoriraportin mukaan maaliskuussa 2016 suun terveydenhuollon
ajanvaraukseen tuli 1 312 puhelua, joista 407 puheluun vastattiin suoraan
3,22 (keskiarvo) minuutin kuluessa. Jaljelle jaavistd 905 soittajasta 536 jatti
takaisinsoittopyynnon. Loput ovat luopuneet ja lopettaneet puhelun ennen
takaisinsoiton jattamistd. 536 takaisinsoitosta 520 on onnistunut (97 %).
Suoraan tai takaisinsoitolla yhteyden on saanut 71 % asiakkaista. Takaisin-
soitot voivat epdonnistua esim. sen takia, ettd kolmen takaisinsoittoyrityk-
sen aikana asiakas ei ole vastannut tai linja on ollut varattu. On my6s mah-
dollista, ettd asiakas on jattdnyt vadrdn takaisinsoittonumeron. Takaisinsoi-
ton keskiméardinen odotusaika on ollut 13:28 minuuttia.

Ongelmana on, ettd asiakkaat eivit jiti takaisinsoittopyyntdd, joka jérjestel-
maéand tuntuu toimivan hyvin ja takaisinsoittopyynnon jdtténeisiin asiakkai-
siin saadaan hyvin yhteys. Suun terveydenhuollon ajanvarauspuhelin on
ruuhkaisin aamuisin klo 8-10. Puheluihin vastaa yksi henkilo, eiké hoito-
henkildkunnasta ole pystytty irrottamaan toista henkil6d edes osapdivéksi
puhelinpalveluun. Ajanvarauksen voi muuttaa myos netissd, mutta titékin
palvelua kéytetdan véhin.

Ajanvaraushenkilokunta seuraa paivittdin yhteydensaantia. Vastaava ham-
masladkéri ja ajanvarauksesta vastaavat hammashoitajat seuraavat operaat-
toriraporttiin perustuen yhteydensaannin ja puhelinliikenteen sujuvuutta
kerran kuukaudessa. Asiakkaiden halukkuutta takaisinsoiton kdyttdmiseen
ja nettiajanvarauksen kayttoon pyritdin lisidmain asiasta tiedottamalla.

PERUSTURVAJOHTAIJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa ylld olevan selvityksen
kaupunginhallitukselle ja edelleen Aluehallintovirastolle.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvéksyttiin.
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Lounais-Suomen tyollistijien avustuksen toisen erin aikaistaminen ja tarkennus
tyollistimisen méiriarahojen kiyttoon

Sosiaali- ja terveyslautakunta 06.04.2017 § 17
Perusturvajohtaja liro Poyhonen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on tehnyt Lounais-Suomen Tydllistéjét ry:n
kanssa sopimuksen koskien ty6llistimistd vuodelle 2017. Sopimuksen mu-
kaan kaupunki avustaa yhdistystd 45 000 €/v ja avustuksen edellytyksend on
ettd Lounais-Suomen tyollistédjét tyollistavit vuonna 2017 vihintéén 6 tyo-
markkinatukilistalla olevaa henkilda siten, ettd heidan tydssdoloehtonsa
tayttyy ja ettd tydllistdmisjakso on vihintdén 6 kk.

Sopimuksen mukaan avustus maksetaan kolmessa eréssi siten, ettd ensim-
madinen erd maksetaan tammikuussa ja toinen erd kesdkuussa. Kolmas era
voidaan maksaa sen jdlkeen, kun sosiaali- ja terveyslautakunta on kasitellyt
selvityksen yhdistyksen tyollistivistd toimenpiteisti ja toteutuneista kustan-
nuksista. Selvitys tulee toimittaa sosiaali- ja terveyslautakunnalle lokakuun
2017 loppuun mennessa.

Lounais-Suomen tydllistdjét ry on pyytdnyt kaupunkia aikaistamaan toisen
maksuerdan maksamista. Yhdistys on saanut paljon palkkatukipaitoksid, jot-
ka aiheuttavat suuria palkkakustannuksia noin kaksi kuukautta etukéteen
ennen kuin palkkatukeen tarkoitettu rahoitus saadaan TE-toimistosta.

Palkkatuen ehtoja on muutettu vuoden 2017 alusta siten, ettd ty6llistdmistu-
kijaksosta ainoastaan 75 % kartuttaa ns. tydssdoloehtoa. Téma tarkoittaa si-
td, ettd tyollistamistukijakson tulee olla n. 8 kk, jotta henkild poistuu tyd-
markkinatuelta. Tdma muutos ei ollut tiedossa kun sopimusta LT:n kanssa
tehtiin.

Kaupungin edustajat, TE-toimiston edustaja sekd LT:n edustaja pitivit tata
asiaa koskevan neuvottelun (muistio oheismateriaalina), jossa sovittiin, ettd
TE-toimisto tekee mahdollisimman pitkid palkkatukipdatoksid ja tarvittaes-
sa 6 kk:n jilkeistd tyossdoloa rahoitetaan ns. STM:n tydomarkkinatukimak-
sulla, LT:n omalla panoksella ja kaupungin tydllisyyteen varatuilla rahoilla.

— Oheismateriaali: Muistio yhteistyopalaverista

LT on tyollistinyt tilld hetkelld jo 7 naantalilaista henkild4 ja heidén palk-
katukipédédtoksensd ovat vahintddn 6 kk ( néistd 4 henkil6lle on haettu jat-
koa). Lisdksi 3 henkilon osalta LT on hakenut palkkatukea, mutta TE-toi-
misto ei ole vield tehnyt padtostd asiasta. Ndin ollen LT on omalta osaltaan
noudattanut sopimusta ja Naantalin asettama tavoite tullaan saavuttamaan,

Poytikirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 17 06.04.2017
jolloin on perusteltua aientaa avustuksen toisen erdn maksatusta.

PERUSTURVAJOHTAIJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattda aikaistaa Lounais-Suo-
men tyollistdjille maksettavan avustuksen toisen erdn maksa-
mista siten, ettd se on maksussa 7.4.2017. Lisédksi lautakunta
edellyttdd, ettd Lounais-Suomen ty6llistdjdt toimittaa vuoden
2017 talousarvion ja vuoden 2016 tilinpdédtoksen seuraavaan
lautakunnan kokoukseen 11.5.2017. Samalla lautakunta paat-
tad, ettd tyollistimiseen varattuja méédrarahoja voidaan kayttaa
palkkatukijakson jélkeen siten, ettid henkildiden tydssdoloehto

tiyttyy.
SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvéksyttiin.

Poytikirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 18 06.04.2017

Kotihoidon kauppakassien pakkauspalvelun Kkilpailutus
Sosiaali- ja terveyslautakunta 06.04.2017 § 18
Osastonhoitaja Hannele Saarinen

Naantalin kaupunki julkaisi tarjouspyyntokilpailun kauppakassien pakkaus-
palvelusta Naantalin alueelle 13.3.2017. Tarjoukset tuli jattdd sdhkoisesti
27.3.2017 klo 10.00 mennessé. Liitteend tarjouspyyntd kauppakassien pak-
kauspalvelusta Naantalin kaupungin alueella.

LIITE B6, SOTE-LTK 6.4.2017
Kauppakassipalvelun kuvaus

Tarjouspyyntdkilpailu kohdistui elintarvikkeiden ja muiden tuotteiden pak-
kauspalveluun. Kauppakassipalvelu sisdltdd tuotteiden tilaamisen, pakkaa-
misen ja niiden toimittamisen kotiin kerran viikossa.

Asiakas ja/tai kotihoidon tyontekijé laatii kauppalistan. Kotihoito toimittaa
listat keskitetysti kauppakassien kuljetuksesta vastaavalle yhdyshenkilolle.
Yhdyshenkilo toimittaa kauppalistat péivittdistavarakauppiaalle ja kuljettaa
tilatut tuotteet asiakkaan kotiin. Péivittdistavarakauppias laskuttaa asiak-
kaalta tuotteiden kustannuksen. Kaupunki laskuttaa asiakkaalta palvelusta 5
euroa/kassi. Kauppakassipalvelun asiakkaita on kuukaudessa noin 50-60.

Tarjouksia saapui médrdaikana kaksi, M.M. Lunden Oy ( K-Supermarket
Ellen) ja Timo Konttd Oy (K-Supermarket Raisio Center). Timo Kontta
Oy:n tarjous sisélsi kaksi vaihtoehtoista tarjousta. Perinteinen kauppakassi-
palvelu, joka toteutetaan manuaalisten kauppalistojen avulla ja ohjelmiston
avulla toteutettava verkkokauppapalvelu. M.M. Lunden Oy:n tarjous
perustui perinteiseen kauppakassipalvelumalliin.

Tarjouksia vertailtiin hinnan, toimitusvarmuuden ja omavalvontasuunnitel-
man perusteella. Edullisimman perinteisesti toteutettavan kauppakassipal-
velun tarjosi M.M. Lunden Oy. Tarjoukset eivit eronneet muiden kriteerien
perusteella toisistaan. Kotihoidolla ei ole tdlla hetkelld mahdollisuuksia to-
teuttaa kauppakassipalvelua verkkokauppapalvelun muodossa.

— Oheismateriaali: tarjousten vertailu ja palvelun kuvaus

PERUSTURVAJOHTAIJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattda valita kauppakassipalve-
lun tuottajaksi kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouk-

Poytikirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 18 06.04.2017

sen tehneen palveluntuottajan M.M. Lunden Oy:n ajalle
28.4.2017-30.4.2019

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvéksyttiin.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 19 06.04.2017

Potilasasiamiehen raportti vuodelta 2016
Sosiaali- ja terveyslautakunta 06.04.2017 § 19
Johtava hoitaja Hannele Nikander-Tuominen

Potilasasiamiestoiminta on lakisddteistd ja perustuu lakiin potilaan asemasta
ja oikeuksista. Laki korostaa potilaan oikeutta hyviin terveyden- ja sairaan-
hoitoon ja siihen liittyvédn kohteluun niiden voimavarojen rajoissa, jotka
ovat kéytettdvissd. Lisdksi hoito on jirjestettdva siten, ettei se loukkaa poti-
laan ihmisarvoa, vakaumusta tai yksityisyyttd. Lain velvoittamana on huo-
mioitava mahdollisuuksien mukaan potilaan didinkieli, kulttuuri ja henkilo-
kohtaiset tarpeet. Laki turvaa potilaalle oikeuden itseméirdédmiseen ja tie-
donsaantiin. Potilaalla on oikeus tehdd muistutus ollessaan tyytyméton saa-
maansa hoitoon tai kohteluun. Laki korostaa my0s potilaan aktiivista osal-
listumista hoitonsa padtoksentekoon seké alaikdisen potilaan asemaa.

Potilaslaki velvoittaa, ettd jokaisella terveydenhuollon toimintayksikolla tu-
lee olla nimetty potilasasiamies, joka neuvoo, avustaa ja ohjaa potilasta se-
ka tiedottaa potilaan oikeuksista.

VSSHP:114 ja Naantalin terveyskeskuksella on toistaiseksi voimassa oleva
sopimus palvelun tuottamisesta. Potilasasiamies on ollut tavoitettavissa pu-
helimitse, sahkdpostitse tai kirjeitse virka-aikoina ja henkilokohtaiset tapaa-
miset on sovittu erikseen. Palvelun méédri ja hinta perustuvat Naantalin
vdestopohjaan, méédrdand on yksi tydtunti kuukaudessa 1 000 asukasta koh-
den ja kustannukset olivat 8 892€.

Naantalin terveyskeskuksen potilasasiamiestehtdvai on hoitanut vuonna
2016 ensisijaisesti sairaanhoitopiirin potilasasiamies Pdivi Parjanen.

Tiedot perustuvat potilasasiamiehen laatimaan raporttiin. Hoitoon liittyvét
yhteydenotot ovat vihentyneet vuodesta 2015. Yhteydenottojen maara oli
31. Asiakkaan yhteydenotot olivat kohdistuneet 1adkérin tai hoitajan vas-
taanottoon 14 kertaa, (2015 26 kertaa), vuodeosastolle 14 kertaa (2015 viisi
kertaa), hammashoitoon kaksi kertaa (2015 ei yhtdén), fysioterapiaan kerran
(2015 kaksi kertaa) sekd laboratorioon yksi kerta (2014 ei yhtéén). Potilas-
asiamiesty0 sisdltdd myos asiakkaan luvalla tapahtuvaa selvittimistyoté eri
viranomaistahojen kanssa, jonka vuoksi tydméaéaréa ei ole havaittavissa suo-
raan raportoiduissa asiakasmééarissa.

Léheiset ovat toivoneet, ettd voisivat osallistua enemmain hoitoon ja sen
suunnitteluun. Terveyskeskusjohdon ja potilasasiamiespalvelun vélinen mo-

lemminpuolinen yhteisty6 on ollut rakentavaa ja hyvaa.

Vuosiraportti potilasasiamiespalvelun toteutumisesta Naantalin terveyskes-

Poytikirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 19 06.04.2017

kukselle vuodesta 2016 on liitteena.
LIITE B7, SOTE-LTK 6.4.2017

PERUSTURVAJOHTAIJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee potilasasiamiehen
raportin vuodelta 2016 tiedoksi.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvéksyttiin.

15

Poytikirjantarkastajien nimikirjaimet:



Naantalin kaupunki Poytikirja 3/2017 16

Sosiaali- ja terveyslautakunta § 20 06.04.2017

Sosiaalityon tuntihinta 1.1.2017 alkaen
Sosiaali- ja terveyslautakunta 06.04.2017 § 20

Vt. talouspadillikko Airi Laurila

Sosiaalityon tuntihinta tulee madrittda laskutettaessa sijaishuollon kustan-
nuksia lastensuojelulain 16 §:n mukaan kustannusvastuussa olevilta kunnil-
ta. Tuntihinta on laskettu kéyttden ohjeena Suomen Kuntaliiton julkaisua
"Kustannuslaskentaopas kunnille ja kuntayhtymille".

PERUSTURVAJOHTAIJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta paittda, ettd Naantalin sosiaali-
ja terveysvirasto perii 1.1.2017 alkaen lastensuojelulain 16 §:n
mukaisesti sijaishuollon jérjestelyvastuussa olevilta kunnilta
sosiaalityOstd aiheutuvista kustannuksista 62,35 euroa/tunti.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyviksyttiin.

Poytikirjantarkastajien nimikirjaimet:



Naantalin kaupunki Poytikirja 3/2017 17

Sosiaali- ja terveyslautakunta § 21 06.04.2017

Viranhaltijapaiatokset
Sosiaali- ja terveyslautakunta 06.04.2017 § 21
Vt.talouspédllikko Airi Laurila

Perusturvajohtaja liro POyhonen:

1/2017 Erilliskorvaus asiantuntijatehtavista

2/2017 Virka-aikaisen sosiaalipdivystyksen Virve-puhelinpdivystdjien
ruokaileminen ty6ajalla

3/2017 Myllynkiventien ryhmékotien sénkyjen ja patjojen hankinnat

Hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja Taina Lahtiola:

21/2017 Annina Pildn palkkaaminen hoitajan sijaisuuteen Birgittakotiin
1.3.-9.4.2017

22/2017 Riitta Eskolan palkkaaminen hoitajan sijaisuuksiin Birgittakotiin
27.2.-30.4.2017

23/2017 Kaija Raision palkkaaminen hoitajan sijaisuuteen Birgittakotiin
15.3.-31.8.2017

24/2017 Mikko Luotokosken valinta hoitajan toimeen Myllynkiventien
ryhmékoteihin

25/2017 Outi Lehtisen palkkaaminen sairaanhoitajan sijaisuuteen
vuodeosastolle 20.3.-20.7.2017

Osastonhoitaja Tarja Hakunti:
1/2017 Mééraaikaisen tyosuhteen padttdminen

Palvelukodin johtaja Anneli Lehtiméki:
1/2017 Hoitajan tydloma 27.8.-31.12.2017

PERUSTURVAJOHTAIJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta pdéttia olla kdyttdmatta
kuntalain 51 §:n tarkoittamaa otto-oikeutta edellé selostetuissa
lainvoimaa vailla olevissa viranhaltijapaatospdytékirjoissa
ilmeneviin paitoksiin.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvéksyttiin.

Poytikirjantarkastajien nimikirjaimet:



Naantalin kaupunki Poytikirja 3/2017 18

Sosiaali- ja terveyslautakunta § 22 06.04.2017

Ilmoitusasiat
Sosiaali- ja terveyslautakunta 06.04.2017 § 22
Vt.talouspédllikko Airi Laurila

— Aluehallintovirasto, pddtds / [lmoituksenvaraisten yksityisten
sosiaalipalvelujen rekisterdinti -Stella Kotipalvelut Oy, Turku

— Aluehallintovirasto, pditos / [lmoituksenvaraisten yksityisten
sosiaalipalvelujen rekisterdinti -V-S Hoitopalvelut Oy, Masku

— Aluehallintovirasto, pditos / [lmoituksenvaraisten yksityisten
sosiaalipalvelujen rekisterdinti - Sépiniitun tila, Naantali

— Aluehallintovirasto, padtds / [lmoituksenvaraisten yksityisten
sosiaalipalvelujen rekisterdinti - Heti Apu Oy, Naantali

— Aluehallintovirasto, pditos / [lmoituksenvaraisten yksityisten
sosiaalipalvelujen rekisterdinnin muuttaminen - iCare-vilitdn Sinusta,
Turku

— Aluehallintovirasto, pditos / Ilmoituksenvaraisten yksityisten
sosiaalipalvelujen rekisterdinnin muuttaminen - A-klinikkasdatio, Turku

— Aluehallintovirasto, paitos / Pdatds Askelkodin toimintaa koskevassa
valvonta-asiassa

— Aluehallintovirasto, pditds / Yksityisen terveydenhuollon palvelujen
antamista koskevan luvan muuttaminen - AE Hoituripalvelut Oy,
Helsinki

— KEHA-keskus / Korvauspaitds, laskennallinen korvaus maaliskuu 2017

4 586,31 euroa

— Valvira, péditos / Lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen
antamiseen - CogniMed Oy

— Valvira, pditos / Yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamista
koskevan luvan muuttaminen - Invalidiliiton Kuntoutus Oy

— Valvira, péétos / Yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamista
koskevan luvan muuttaminen - Mehildinen Terveyspalvelut Oy

— Valvira, pditos / Lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen
antamiseen - KoskiHoiva Oy

— Valvira, ilmoitus/ Yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan
toimipaikan lopettaminen - Tutoris Oy

— Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin ky, hallitus / poytdkirja 16.3.2017

— Turun, Raision, Naantalin ja Paimion kuntien yhteinen lausunto
lakiluonnoksesta julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden alueellista
tarjoamista ja tyoeldmaikokeilua koskevasta kokeilusta
LIITE B8, SOTE-LTK 6.4.2017

— Naantalin kaupungin lausunto sosiaali- ja terveydenhuollon
valinnanvapauslainsdddintod koskevasta hallituksen esitysluonnoksesta

Poytikirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sosiaali- ja terveyslautakunta § 22 06.04.2017
LIITE B9, SOTE-LTK 6.4.2017
PERUSTURVAJOHTAIJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee ilmoitusasiat tiedoksi.
SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyviksyttiin.

Poytikirjantarkastajien nimikirjaimet:
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MUUTOKSENHAKUOHIJE

Toimielin

Kokouspiiviaméiara

<xxx_tdydennd>

<xxX_tdydenni>

Poytikirja yleisesti ndhtivini

Muutoksenhakukiellot

Oikaisuvaatimusohjeet

.20

Seuraavista padtoksistd ei saa tehdi kuntalain 91 §:n mukaan oikaisuvaati-
musta eikd kunnallisvalitusta, koska paitos koskee vain valmistelua tai tiy-
tdntoOnpanoa:

§ <xxx_tidydenna>.
Koska paitoksestd voidaan tehdé kuntalain 89 §:n 1 mom. mukaan kirjalli-
nen oikaisuvaatimus, seuraaviin paitoksiin ei saa hakea muutosta valitta-
malla:

§ <xxx_tidydenna>.

HValL 3 §:n 1 mom. / muun lainsddddnndn mukaan seuraaviin paatoksiin ei
saa hakea muutosta valittamalla:

§ <xxx_tdydenni>.

Valituskieltojen perusteet:

Seuraaviin pdétoksiin tyytyméton voi tehdé kirjallisen oikaisuvaatimuksen:

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehddin:

Naantalin kaupunki, <xxx_tdydennid>
Postiosoite: PL 43, 21101 Naantali
Kéyntiosoite: Késityoldiskatu 2, 21100 Naantali

Oikaisuvaatimuksen voi tehdé se, johon péitds on kohdistettu tai jonka oi-
keuteen, velvollisuuteen tai etuun paitos valittomésti vaikuttaa (asianosai-
nen) tai kunnan jésen.

Oikaisuvaatimus on tehtdvad 14 pédivén kuluessa paéatoksen tiedoksisaannis-
ta.

Poytikirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Kunnan jdsen katsotaan saaneen paitoksesté tiedon, kun pdytékirja on ase-
tettu yleisesti ndhtavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen paitoksestd tiedon, jollei muuta nayteta,
seitsemdn pdivén kuluttua siitd, kun paitostd koskeva poytékirjanote on la-
hetetty héinelle kirjeell.

Kaytettiessa sahkoistd tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen tiedon
padtoksestd kolmantena paivénad viestin ldhettdmisestd.

Tiedoksisaantipdivéa ei lueta muutoksenhakuaikaan. Jos muutoksenhaku-
ajan viimeinen péiva on pyhdpiiva, itsendisyyspdiva, vapunpiivi, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, oikaisuvaatimuksen saa tehdd ensimmaéisena
arkipdivani timén jdlkeen.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava paétds, johon haetaan oikaisua sekd
millaista oikaisua haetaan ja milld perustein. Oikaisuvaatimus on sen teki-
jan allekirjoitettava.

Oikaisuohje ja valitusosoitus hankinta-asioissa

Tédmai oikaisuohje ja valitusosoitus koskee seuraavia hankintapaétoksii:
§ <xxx_tdydennd>.

Oikaisuvaatimusohje hankintalain 25 §:n mukaisissa, kansalliset kynnysarvot alittavissa hankin-
noissa

Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

- tavara- ja palveluhankinnat 60 000 €

- kiyttdoikeussopimukset / palvelut 500 000 €
- terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut 400 000 €
- muut erityiset palvelut 300 000 €

- rakennusurakat 150 000 €

- kayttdoikeusurakat 500 000 €

- suunnittelukilpailut 60 000 €

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn kunnan viran-
omaisen (hankintayksikko) padtokseen tai muuhun hankintamenettelyssa
annettuun ratkaisuun tyytymiton voi tehdd hankintayksikolle hankintalain
133 §:ssé tarkoitetun vaatimuksen hankintaoikaisusta tai kuntalain 89 §:ssé
tarkoitetun oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan vaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt eh-
dokas eli se, johon pédtds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paitos vélittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mu-
kaisen oikaisuvaatimuksen voi lisdksi tehdi kunnan jasen.

Poytikirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Mddrdaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle

Oikaisua on vaadittava 14 péivén kuluessa siitd, kun oikaisuvaatimuksen te-
kija on saanut tiedon hankintayksikon paédtoksesté tai muusta hankintame-
nettelyssa tehdysti ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapiitoksen oheisasiakirjoineen tie-
doksi sdhkoistéd tiedoksiantoa kéytettdessd sind pdivéna, jolloin padtoksen
oheisasiakirjoineen siséltiva sdhkodinen viesti on vastaanottajan kéytettavis-
sd tdiméan vastaanottolaitteessa siten, ettd viestid voidaan kasitella. Téallaise-
na ajankohtana pidetédn viestin lahettdmispéivid, jollei asiassa esitetd luo-
tettavaa selvitystd tietolitkenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaa-
vasta muusta seikasta, jonka johdosta sdhkdinen viesti on saapunut vastaan-
ottajalle mySdhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitseméntend pdivani sen lahettdmi-
sestd, jollei tiedoksiannon ndytetd tapahtuneen mydhemmin.

Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapah-
tuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaanti-

todistukseen merkittyné aikana.

Kunnan jdsenen katsotaan saaneen péaétoksestd tiedon, kun poytékirja on
asetettu yleisesti ndhtavaksi.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisdlto
Oikaisuvaatimuksesta on kdytéva ilmi vaatimukset perusteineen. Valituk-
seen on merkittdva oikaisua vaativan ja kirjelmén laatijan nimi seki tarvit-

tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettdva asiakirjat, jothin vaatimuksen tekiji vetoaa,
jolleivét ne jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite

Hankintayksikon yhteystiedot
Naantalin kaupunki, <xxx_tdydenni>
Postiosoite: PL 43, 21101 Naantali
Kayntiosoite: Késityoldiskatu 2, 21100 Naantali

Sahkoposti: kirjaamo@naantali.fi

Oikaisuohje ja valitusosoitus (yleinen)

Poytikirjantarkastajien nimikirjaimet:



Naantalin kaupunki Poytikirja 3/2017 23

Julkista hankintaa koskevaan péatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa
tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain (hankintala-
ki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikoltd oikaisua (hankin-
taoikaisu). Asia voidaan myos saattaa valituksella markkinaoikeuden kasi-
teltdviksi, mikali hankinnan arvo ylittd4 hankintalain 25 §:n mukaisen kyn-
nysarvon.

Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

- tavara- ja palveluhankinnat 60 000 €

— kayttdoikeussopimukset / palvelut 500 000 €
- terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut 400 000 €
- muut erityiset palvelut 300 000 €

- rakennusurakat 150 000 €

- kayttdoikeusurakat 500 000 €

- suunnittelukilpailut 60 000 €

I Oikaisuohje

Hankintayksikon padtokseen tai muuhun hankintamenettelyssé tehtyyn rat-
kaisuun tyytyméton voi vaatia hankintalain 132 - 135 §:n mukaan hankin-
taoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tar-
jouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt eh-
dokas eli se, johon pddtds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 péivin kuluessa siité, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon padtoksesta tai muusta han-
kintamenettelyssd tehdysta ratkaisusta.

Sahkoistd tiedoksiantoa kaytettdessd hankintapdétds oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi sind pdivana, jolloin pddtdksen oheisasiakirjoi-
neen sisiltdva sdhkoinen viesti on vastaanottajan kéytettavissa timén vas-
taanottolaitteessa siten, ettd viestid voidaan kasitelld. Téllaisena ajankohtana
pidetdiin viestin ldhettdmispdivad, jollei asiassa esitetd luotettavaa selvitystd
tietolitkenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikas-
ta, jonka johdosta sdhkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle myo-
hemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitseméntend pdivéni sen ldhettdmi-
sestd, jollei tiedoksiannon néytetd tapahtuneen myohemmin. Kéytettiessa
todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saanti-
todistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittynd aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisdlto

Poytikirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytdva ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kdytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yh-
teystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin vaatimuksen tekiji vetoaa, joll-
eivit ne jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle.
Hankintayksikdn yhteystiedot:

Naantalin kaupunki, <xxx_tdydennia>
Postiosoite: PL 43, 21101 Naantali
Kéyntiosoite: Késityoldiskatu 2, 21100 Naantali
Sahkoposti: kirjaamo@naantali.fi

11 Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden késiteltdviksi tekemalla vali-
tuksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 146 §:n mukaan puitejarjestelyyn tai
dynaamiseen hankintajirjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea va-
littamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myonna asiassa kasittelylupaa.
Lupa on myonnettéva, jos:

1 asian kisittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlai-
sissa asioissa tarkedd; tai
2 sithen on painava, hankintayksikon menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin sdddetd, valitus on tehtivé kirjallisesti 14 paivin kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paitoksestd vali-
tusosoituksineen.

Valitus on tehtidva 30 piivéin kuluessa pddtoksen tiedoksisaannista, jos han-
kintayksikko on tehnyt hankintasopimuksen hankintalain 130 §:n 1 tai 3
kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtédvi kuuden kuukauden kuluessa hankintapéétoksen tekemi-
sestd siind tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankinta-
padtoksesti valitusosoituksineen ja hankintapédétos tai valitusosoitus on ol-
lut olennaisesti puutteellinen.

Poytikirjantarkastajien nimikirjaimet:
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Sahkoistd tiedoksiantoa kaytettdessd hankintapdétds oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi sind pédivina, jolloin padtoksen oheisasiakirjoi-
neen siséltdvé sdhkoinen viesti on vastaanottajan kiytettdvissa tdimén vas-
taanottolaitteessa siten, ettd viestid voidaan késitelld. Tallaisena ajankohtana
pidetdén viestin lahettdmispdivii, jollei asiassa esitetd luotettavaa selvitystd
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikas-
ta, jonka johdosta sédhkodinen viesti on saapunut vastaanottajalle myo-
hemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitseméntend pdivand sen ldhettdmi-
sestd, jollei tiedoksiannon néytetd tapahtuneen myohemmin. Kéytettidessa
todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saanti-
todistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittynd aikana.

Valituksen sisdlto

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seki valitta-
jan vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan
osalta valituskirjelméssa on esitettdvd, minkd vuoksi késittelylupa tulisi
myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan pu-
hevaltaa kdyttdd hinen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituk-
sen laatija on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava my0ds tdimén
nimi ja kotikunta. Lisdksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joi-
hin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan, lail-
lisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valitukseen on liitettdva alkuperdisend tai jdljenndksend pditds, johon hae-
taan muutosta, seki todistus siitd, mind pdivana paitds on annettu tiedoksi
tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on liitetta-
va asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on
liitettdva valituskirjelmédn valtakirja, kuten hallintolainkéyttolain 21 §:ssd
saddetddn.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilld va-
litusajan viimeisend pdivdni ennen markkinaoikeuden virka-ajan péétty-
misté. Itse tiedoksisaantipdivii ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti,
asiamiestd kayttden, ldhetin vilitykselld, postitse, telekopiona tai séhkdpos-
tin avulla kuten laissa sdhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa
(13/2003) sdéddetién. Jos vireillepanon viimeinen pdivé on pyhépiiva, itse-
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ndisyyspdivé, vapunpdivi, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa asia-
kirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipdivéna.

Valituskielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan
asiaan ei saa hakea muutosta kuntalain eiké hallintolainkéyttdlain nojalla.

Puitejérjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamal-
la, jollei markkinaoikeus myonné asiassa késittelylupaa hankintalain 146
§:n mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjalli-
sesti ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden
kisiteltdviksi. [lmoitus on toimitettava hankintayksikolle viimeistdéin sil-
loin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoi-
tus on toimitettava hankintayksikon kohdassa I mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Kéyntiosoite: Tuomioistuimet-talo, Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
Postiosoite: Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki

Puhelinvaihde: 029 56 43300

Faksi: 029 56 43314

Sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

QOikaisuohje ja valitusosoitus (erityisalat)

Vesi -ja energiahuollon, litkenteen ja postipalvelujen alalla toimivan yksi-
kon julkista hankintaa koskevaan péadtdkseen tai muuhun hankintamenette-
lyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksi-
kolta oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa valituksella
markkinaoikeuden késiteltédviksi, mikili hankinnan arvo ylittdd vesi -ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivan yksikdiden
hankinnoista annetun lain (erityisalojen hankintalaki) 13 §:n mukaisen kyn-
nysarvon.

Edelld mainitun kynnysarvon alittavaan hankintaan sovelletaan julkisista
hankinnoista annetun lain (hankintalaki) hankintaoikaisua koskevia sdin-
noksid, jos hankintayksikko on valtio, kunnan tai kuntayhtymén viranomai-
nen, liikelaitos, julkisoikeudellinen laitos tai edelld mainittujen tahojen
muodostama yhteenliittyma.

I Oikaisuohje
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Hankintayksikon pdédtokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn rat-
kaisuun tyytyméton voi vaatia hankintalain 132 - 135 §:n mukaan hankin-
taoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikoltd kirjallisesti tar-
jouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt eh-
dokas eli se, johon pddtds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun péatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 péivin kuluessa siité, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon padtoksesta tai muusta han-
kintamenettelyssa tehdysté ratkaisusta.

Sahkoistd tiedoksiantoa kdytettdessd hankintapdétds oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi sind péivind, jolloin padtoksen oheisasiakirjoi-
neen sisiltdva sdhkoinen viesti on vastaanottajan kéytettavissa timén vas-
taanottolaitteessa siten, ettd viestid voidaan kasitelld. Téllaisena ajankohtana
pidetddn viestin ldhettdmispdivaa, jollei asiassa esitetd luotettavaa selvitysti
tietolitkenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikas-
ta, jonka johdosta sdhkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle myo-
hemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitseméntend paivani sen ldhettdmi-
sestd, jollei tiedoksiannon néytetd tapahtuneen myohemmin. Kéytettiessa
todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saanti-
todistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittynd aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisdlto
Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytdva ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kdytavé ilmi oikaisua vaativan nimi seké tarvittavat yh-

teystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettdvé asiakirjat, joithin vaatimuksen tekija vetoaa, joll-
eivit ne jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle.
Hankintayksikon yhteystiedot:
Naantalin kaupunki, <xxx_tdydennd>
Postiosoite: PL 43, 21101 Naantali

Kéyntiosoite: Kédsityoldiskatu 2, 21100 Naantali
Sahkoposti: kirjaamo@naantali.fi
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Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivét vaikuta siithen
méadrdaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea
muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

11 Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia
koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden késiteltaviksi tekemalla vali-
tuksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 146 §:n mukaan puitejarjestelyyn pe-
rustuvaan hankintaan ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoi-
keus myonni asiassa kisittelylupaa. Lupa on myOnnettdva, jos:

1 asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlai-
sissa asioissa tirkedd; tai
2 sithen on painava, hankintayksikon menettelyyn liittyvi syy.

Jollei toisin sdddetd, valitus on tehtdva kirjallisesti 14 péivin kuluessa siité,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paiatoksesta vali-
tusosoituksineen.

Valitus on tehtévd 30 piivin kuluessa paitoksen tiedoksisaannista, jos han-
kintayksikko on tehnyt hankintasopimuksen hankintalain 130 §:n 1 tai 2
kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtdvd kuuden kuukauden kuluessa hankintapdatoksen teke-
misestd siind tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankin-
tapaitoksestd valitusosoituksineen ja hankintapéitos tai valitusosoitus on
ollut olennaisesti puutteellinen.

Sahkoistd tiedoksiantoa kéytettdessd hankintapdétds oheisasiakirjoineen
katsotaan saaduksi tiedoksi sind pdivéind, jolloin paatoksen oheisasiakirjoi-
neen sisiltdva sdhkdinen viesti on vastaanottajan kéytettdvissd timén vas-
taanottolaitteessa siten, ettd viestid voidaan késitelld. Tdllaisena ajankohtana
pidetdin viestin ldhettdmispdivad, jollei asiassa esitetd luotettavaa selvitystd
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikas-
ta, jonka johdosta sdhkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle myo-
hemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanotta-
jan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitseméntend pdivini sen ldhettdmi-
sestd, jollei tiedoksiannon néytetd tapahtuneen myohemmin. Kéytettidessa
todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saanti-
todistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittynd aikana.
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Valituksen sisdlto

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seké valitta-
jan vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejérjestelyyn perustuvan hankinnan
osalta valituskirjelméssd on esitettdvd, minka vuoksi kisittelylupa tulisi
myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan pu-
hevaltaa kéyttdd hinen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituk-
sen laatija on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava myos tdimén
nimi ja kotikunta. Lisdksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joi-
hin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan, lail-
lisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valitukseen on liitettdva alkuperdisend tai jaljenndksend pédétos, johon hae-
taan muutosta, sekd todistus siitd, mind padivana paitos on annettu tiedoksi
tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on liitetti-
vi asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on
liitettava valituskirjelméén valtakirja, kuten hallintolainkdyttolain 21 §:ssé
sdadetdan.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilld va-
litusajan viimeisend pdivénd ennen markkinaoikeuden virka-ajan péétty-
misté. Itse tiedoksisaantipdivai ei lasketa mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilokohtaisesti,
asiamiestd kdyttden, lahetin vélitykselld, postitse, telekopiona tai sihkdpos-
tin avulla kuten laissa sdhkoisesté asioinnista viranomaistoiminnassa
(13/2003) sdddetddn. Jos vireillepanon viimeinen pdiva on pyhédpdiva, itse-
ndisyyspdivé, vapunpdivi, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa asia-
kirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipdivana.

Valituskielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan
asiaan ei saa hakea muutosta kuntalain eiké hallintolaink&yttdlain nojalla.

Puitejérjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamal-
la, jollei markkinaoikeus mydnné asiassa késittelylupaa hankintalain 146
§:n mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjalli-
sesti ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden
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késiteltdvaksi. [Imoitus on toimitettava hankintayksikdlle viimeistéén sil-
loin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoi-
tus on toimitettava hankintayksikon kohdassa I mainittuun osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Kayntiosoite: Tuomioistuimet-talo, Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
Postiosoite: Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki

Puhelinvaihde: 029 56 43300

Faksi: 029 56 43314

Sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Seuraaviin padtoksiin voidaan hakea muutosta kirjallisella valituksella. Oi-
kaisuvaatimuksen johdosta annettuun péédtokseen saa hakea muutosta kun-
nallisvalituksin vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Mikéli paétos
on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa padtdkseen hakea muutosta
kunnallisvalituksin my6s asianosainen sekd kunnan jésen. Jos hallintopai-
tostd on oikaisuvaatimusmenettelyssd muutettu tai se on kumottu, oikaisu-
vaatimuspaitokseen saa hakea muutosta valittamalla myds se, johon paitos
on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paitos valitto-
misti vaikuttaa.
Kunnallisvalitus

§ <xxx_tdydennd>.
- valitusaika 30 péivaa
- valitusviranomainen:

Turun hallinto-oikeus

Postiosoite: PL 32, 20101 Turku

Kayntiosoite: Sairashuoneenkatu 2—4, 20100 Turku
Hallintovalitus

§ <xxx_tdydennd>.

- valitusaika paivai

- valitusviranomainen;

Tuomioistuinmaksulain (1455/2015) nojalla valituksen késittelystd hallin-
to-oikeudessa perittdvd oikeudenkdyntimaksu on 250 euroa. Mikaili hallin-
to-oikeus muuttaa valituksenalaista padatostd muutoksenhakijan eduksi, oi-
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keudenkdyntimaksua ei peritd. Maksua ei myoskain peritd erdissd asiaryh-
missé eikd myOskddn mikéli asianosainen on muualla laissa vapautettu
maksusta. Maksuvelvollinen on vireillepanija ja maksu on valituskirjelma-
kohtainen.

Valitusaika alkaa paétoksen tiedoksisaannista. Asianosaisen katsotaan saa-
neen paitoksestd tiedon, jollei muuta niytetd, seitsemén pdivén kuluttua sii-
td, kun paitosti koskeva poytikirjanote on lahetetty hénelle kirjeelld. Kun-
nan jasen katsotaan saaneen paitoksestd tiedon, kun poytékirja on asetettu
yleisesti ndhtaviksi.

Tiedoksisaantipdivai ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen paiva
on pyhépiivd, itsendisyyspéivi, vapunpdivd, joulu- tai juhannusaatto tai ar-
kilauantai, oikaisuvaatimuksen saa tehdi ensimmaéisend arkipdivéni timén

jélkeen.

Valituskirjassa on ilmoitettava
- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite
- padtds, johon haetaan muutosta

- miltd osin padtoksestd valitetaan ja muutos, joka siithen vaadi-
taan tehtdviksi

- muutosvaatimuksen perusteet.

Valituskirja on valittajan tai valituskirjan muun laatijan omakétisesti alle-
kirjoitettava. Jos ainoastaan laatija on allekirjoittanut valituskirjan, siind on
mainittava myos laatijan ammatti, asuinkunta ja postiosoite.

Valituskirjaan on liitettdva padtos, josta valitetaan, alkuperdisend tai viran
puolesta oikeaksi todistettuna jaljennoksend seké todistus siitd paivéstd, jos-
ta valitusaika on luettava.

Valituskirjat on toimitettava valitusviranomaiselle ennen valitusajan paitty-
mistd. Omalla vastuulla valitusasiakirjat voi ldhettdd postitse tai ldhetin va-
lityksella. Postiin valitusasiakirjat on jatettiva niin ajoissa, ettd ne ehtivét
perille ennen valitusajan péaéttymista.
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