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Johtava hoitaja Hannele Nikander-Tuominen ja ylilääkäri Kristian Kallio

Lounais-Suomen aluehallintovirasto pyytää Naantalin kau pun gin hal li tuk sel-
ta kirjallisen selvityksen hoitoon pääsyn toteutumisesta pe rus ter vey den huol-
los sa 9.2.2017 kirjatulla kirjeellä. 

LIITE B4, SOTE-LTK 6.4.2017

Maaliskuussa 2016 tehdyn kyselyn mu kaan terveyspalveluissa alle 80 % pu-
he luis ta pääsee läpi. Alue hal lin to vi ras ton selvityspyynnössä todetaan, et tä
valvontaohjelmassa sovittujen puut tu mis kri tee rien mukaisesti alue hal lin to-
vi ras to aloittaa tutkinnan pe rus ter vey den huol lon osalta, koska alle 80 % pu-
he luis ta pääsee läpi.

THL:n kyselyssä kysyttiin seuraavaa koskien puheluihin vastaamista:
Terveyskeskuksen ajanvaraukseen soitettujen puhelujen määrä maa lis kuus sa
2016?: soitetut puhelut, ______lukumäärä.
Terveyskeskuksen ajanvaraukseen soitettujen puhelujen määrä maa lis kuus sa
2016?: JOISTA vastatut puhelut, ______lukumäärä

Kysymys on meillä Naantalissa tulkittu väärin ja siten vastattu väärillä tie-
doil la, koska kaikkiin puheluihin vastattiin joko suoraan tai ta kai sin soit to-
jär jes tel män kautta. 

Terveysasemien ajat varataan keskitetysti ajanvarausnumerosta ja käytössä
on takaisinsoittojärjestelmä. Operaattoriraportin mukaan maaliskuussa 2016
pe rus ter vey den huol lon ajanvaraukseen tuli yhteensä 4 246 puhelua. Suo ra-
soit toon tuli puheluita 1 835, joista 515 puheluun vastattiin suoraan 6,04 mi-
nuu tin kuluessa (keskiarvo). Loput 1 320 soitosta siirtyi joko ta kai sin soit to-
jär jes tel mään tai soittaja luopui puhelusta. Takaisinsoittojärjestelmään tu li 2
411 puhelua, joista vastattiin 2 369 puheluun eli vastausprosentti ta kai sin-
soit to jär jes tel mään soitetuista puheluista oli 98 %. Loput puheluista ovat
epä on nis tu neet esim. sen takia, että kolmen takaisinsoittoyrityksen ai ka na
asia kas ei ole vastannut tai linja on ollut varattu. On myös mahdollista, et tä
asia kas on jättänyt väärän takaisinsoittonumeron. Takaisinsoiton kes ki mää-
räi nen odotusaika on ollut 26,58 minuuttia. Kaikkiin takaisinsoittoihin on
vas tat tu saman päivän aikana takaisin.

Perusterveydenhuollon ajanvaraus- ja hoidontarpeen arviointipuheluihin
vas ta taan klo 8.00 -15.30 aikana sekä takaisinsoittojärjestelmän että suo ra-



soit to jen kautta, klo 15.30 jälkeen on mahdollisuus soittaa Naantalin ter-
veys ase mal le klo 20.00 asti kiireelliseen ja akuuttiin hoitoon liittyen. Pu he-
lui hin vastaa 2-3 sairaanhoitajaa tai kokenut lähi-/perushoitaja klo 8.00
-15.30 välillä riippuen puheluiden määrästä.

Tammikuussa 2017 takaisinsoittojärjestelmä uusittiin puhelinoperaattorin
vaih don yhteydessä. Tällä hetkellä asiakkailla on mahdollisuus suo ra soit-
toon tilanteissa, jossa ei ole jonossa muita soittajia. Takaisinsoitto on käy-
tös sä arkisin klo 8.00 -15.30 välillä. Jos puheluissa on ruuhkaa, järjestelmä
tar joaa ainoastaan takaisinsoittoa joko asiakkaan soittamaan numeroon tai
jo hon kin muuhun asiakkaan jättämään numeroon. Muutoksen myötä suo ra-
soit to jen kestäminen ja mahdollinen päättyminen ei ole mahdollista, vaan
asia kas saa puhelimessa ohjeet jättää takaisinsoitto tai puhelu päättyy. Kaik-
kiin takaisinsoittoihin vastataan soittopäivän aikana. Käyttöönoton yh tey-
des sä yhteydensaannissa oli teknisiä ongelmia, joita on selvitetty ja kor jat tu
operaattorin ja tietohallinnon kanssa.

Yhteydensaantia valvotaan päivittäin puhelimiin vastaavan hoi to hen ki lö-
kun nan toimesta. Johtava hoitaja ja vastaanoton osastonhoitaja seuraavat
ope raat to ri ra port tiin perustuen yhteydensaannin ja puhelinliikenteen su ju-
vuut ta kerran kuukaudessa. Puutteita tai ongelmia ei ole havaittu.

PERUSTURVAJOHTAJA:

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa yllä olevan selvityksen
kau pun gin hal li tuk sel le ja edelleen Aluehallintovirastolle. 

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyväksyttiin.


