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543149 / Ostolaskujen kierrätysjärjestelmän hankinta
Tarjouspyyntö

I kohta: hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi
Naantalin kaupunki

Kansallinen yritys- ja yhteisötunnus
0135457-2

Postiosoite
Käsityöläiskatu 2

Postinumero
21100

Postitoimipaikka
Naantali

Maa
Suomi

Yhteyshenkilö
Heli Lähteenmäki

Puhelin
+358 406175485

Sähköpostiosoite
heli.lahteenmaki@naantali.fi

NUTS-koodi
FI1C1 Varsinais-Suomi

Pääasiallinen osoite (URL)
https://www.naantali.fi

I.3) Viestintä

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla täydellisinä, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta

Osoite (URL):
https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=543149&tpk=5e869242-a914-444a-abd6-5684e312306a

Lisätietoja saa
Edellä mainittu osoite (kohta I.1)

Maa
Suomi

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi
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Alue- tai paikallistason viranomainen

I.5) Pääasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

II Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

II.1) Hankinnan laajuus

II.1.1) Nimi

Ostolaskujen kierrätysjärjestelmän hankinta

II.1.2) Pääasiallinen CPV-koodi

Päänimikkeistö
Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki 72000000-5

II.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

II.1.4) Lyhyt kuvaus

Naantalin kaupunki pyytää tarjoustanne ostolaskujen kierrätysjärjestelmän hankinnasta. Palvelun tulee
täyttää liitteenä 1 olevan hankinnan kuvauksen toiminnalliset kriteerit ja liitteenä 2 olevat kriteerit teknisistä vaatimuksista, 
integraatioista ja yleisestä palvelunhallinnasta. Tarjouksen jättämällä toimittaja sitoutuu täyttämään liitteiden 1 ja 2 kriteerit.

II.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?
Ei

Hankinta ylittää hankintalain 25 §:n kynnysarvon
Kyllä

II.1.6) Osia koskevat tiedot

Sopimus on jaettu osiin
Ei

II.2) Kuvaus

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
FI1C1: Varsinais-Suomi

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Ostolaskujen kierrätysjärjestelmän hankinta.
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II.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Jäljempänä mainitut perusteet

Jäljempänä mainitut perusteet

Hinta

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

48 Kuukautta

Tätä sopimusta voidaan jatkaa
Kyllä

Sopimusten jatkamisen kuvaus:
Määräaikaisen sopimuksen päättymisen jälkeen sopimus on voimassa toistaiseksi Julkisen hallinnon IT-hankintojen 
sopimusehdot (JIT 2015) - Erityisehtoja palveluista (JIT 2015 -Palvelut) kohdan 9 mukaisin irtisanomisehdoin.

II.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyväksytään
Ei

II.2.11) Tietoa lisähankintamahdollisuuksista

Lisähankintamahdollisuudet
Kyllä

Kuvaus mahdollisuuksista
Tilaaja pyytää optioina: 1) liittymä raportointijärjestelmään siten, että raportointijärjestelmästä päästään porautumaan ostolaskun 
kuvalle, 2) laskujen käsittelyn pääasiassa korvaavan tilauksesta maksuun - prosessin käyttöönoton sopimusperusteisissa 
tilauksissa sekä 3) Peppol-järjestelmän vaatimat toiminnot viiden vuoden sisällä

IV Kohta: menettely

IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

24.2.2025 11:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa
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Tarjouksen on oltava voimassa seuraavaan päivämäärään saakka:
31.5.2025

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Päivämäärä:
24.2.2025 11:15

Paikka:
Naantalin kaupungintalo.

Tietoja valtuutetuista henkilöistä ja avaamismenettelystä
Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.

VI Kohta: Täydentävät tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta
Ei

VI.4) Muutoksenhakumenettelyt

VI.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi
Markkinaoikeus

Postiosoite
Radanrakentajantie 5

Postinumero
00520

Postitoimipaikka
Helsinki

Maa
Suomi

Puhelin
+358 295643300

Sähköpostiosoite
markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi
+358 295643314

Pääasiallinen osoite (URL)
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste
543149
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Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä
Pisteytys

Osatarjoukset hyväksytään
Ei

Useiden tarjousten toimittaminen sallittu
Ei

Lisätietokysymykset

Lisätietokysymykset on lähetettävä mennessä
12.2.2025 11:00

Lisätiedot
Tilaaja vastaa kysymyksiin viimeistään 17.2.2025.

Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset. 
Muilla tavoilla esitettyihin kysymyksiin ja tiedusteluihin ei tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi voida vastata.

Tarjoajan on tarkistettava mahdolliset muutokset ja täsmennykset (ml. kysymykset ja vastaukset) tarjouspyyntöasiakirjoihin 
Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista ennen tarjouksen jättämistä. Tarjouspyyntöön mahdollisesti tehtävät muutokset ja 
tarkennukset saattavat kumota jo lähetetyt ja vielä keskeneräiset tarjoukset toimittajaportaalissa, jolloin tarjous tulee tehdä 
uudelleen.

Tarjouksen tekemistä ja jättämistä koskevissa tietoteknisissä kysymyksissä ja ongelmatilanteissa tulee olla yhteydessä 
Tarjouspalvelu.fi- tukeen, puh. 020 766 1077 (tuki@cloudia.fi).

Liikesalaisuustiedot

Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu

Kyllä

Soveltuvuusvaatimukset

Vaatimuksen nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Naantalin kaupunki edellyttää 
verkkolaskua.

Toimittaja täyttää tilaavastuulain mukaiset 
edellytykset.

"Kyllä" vaaditaan

Toimittajan tarjoama järjestelmäratkaisu täyttää liitteessä 1 
kuvatut, pakolliset toiminnalliset vaatimukset

Lataus vaaditaan

Toimittajan tarjoama järjestelmäratkaisu täyttää liitteessä 2 
kuvatut tekniset- sekä tietoturva- ja tietosuojavaatimukset

Lataus vaaditaan

Referenssit kolmesta toiminnassa olevasta tarjousta 
vastaavasta ratkaisusta Naantalin kokoisessa 
organisaatiossa. Ratkaisun tulee täyttää kuntasektorin 
vaatimukset.

Lataus vaaditaan

Yhteenliittymätarjous on mahdollinen, mutta tilaajan 
suuntaan vain yksi on vastuullinen taho. Referenssit tulee 
olla yhteenliittymän yhteistyöstä. Kuvaus yhteenliittymästä 
tulee liittää tarjoukseen.

Projektisuunnitelma järjestelmän käyttöönotosta sekä 
aikatauluehdotus toteutuksesta

Lataus vaaditaan

Esitys tai esite tarjottavasta 
järjestelmäratkaisusta

Lataus vaaditaan
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Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet
100,00

Hinnan pisteiden laskentatapa
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet

Kohteen painoarvo hinnan maksimipisteistä määritettävissä
Kyllä

Ostolaskujen kierrätysjärjestelmän hankinta

Järjestelmän käyttökustannus (alv 0%) vuodessa
Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan painoarvo 80 %

Käyttöönottoprojektin hinta (alv 0%)
Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan painoarvo 20 %

Yhteiset kriteerit/tiedot

Kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Liittymä raportointijärjestelmään, jotta 
raportointijärjestelmästä päästään porautumaan ostolaskun 
kuvalle

Syötettävä
kokonaisluku

Laskujen käsittelyn pääosin korvaava tilauksesta maksuun -
prosessin käyttöönotto sopimusperusteisissa tilauksissa

Syötettävä
kokonaisluku

Peppol-järjestelmän vaatimat toiminnot viiden vuoden sisällä 
järjestelmän käyttöönotosta

Syötettävä

Peruskäyttäjien koulutus kokonaisluku

Muut tiedot

Hankintayksikön esittely
Naantalin kaupunki on 20 000 asukkaan kaupunki Varsinais-Suomessa. Kaupunki käsittää Naantalin emokaupungin sekä 
vesihuollon taseyksikön (molemmilla sama y-tunnus). Yhteensä nämä vastaanottavat ostolaskuja noin 21 000 kpl vuodessa, 
joista valtaosa saapuu sähköisinä. Paperisia laskuja saapuu noin 300 kpl vuodessa. 

Naantalin taloushallinto on keskitetty Rahatoimi-nimiseen yksikköön, jossa tulee olemaan hankittavan järjestelmän pääkäyttäjyys.

Laskujen välityksen operaattorina toimii CGI.Tällä hetkellä organisaatiolla on useita sähköisiä laskutusosoitteita, mutta ne on 
projektin edetessä tarkoitus rajata kahteen: yksi emokaupungille ja toinen vesihuollon taseyksikölle. 

Talouden perusjärjestelmänä toimii Pro Economica Premium (CGI). Raportointi- ja suunnittelujärjestelmänä toimii Opiferus 
(Softwave Oy) ja johdon työpöytänä Opaasi (Softwave Oy). Nykyinen ostolaskujen käsittelyjärjestelmä on osa Pro Economica 
Premium tuoteperhettä.

Odotamme uudelta ostolaskujen käsittelyjärjestelmältä paljon automatiikan lisäämisen suhteen. Samalla saamme sujuvoitettua 
laskujen käsittelyn toimintaprosessia ja vähennettyä manuaalista työtä laskujen käsittelyn eri vaiheissa.

Kokonaismäärä tai laajuus
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Noin 21 000 ostolaskua vuodessa. 

Käyttäjiä ostolaskujen kierrätysjärjestelmässä tulee olemaan noin 50 henkilöä.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko
Toimittaja sitoutuu olemaan ilmaisematta tai muutoin paljastamatta sopimuksen mukaista toimeksiantoa toteuttaessaan tietoonsa 
saamiaan tilaajan, sen asiakkaan tai sopimusosapuolen liike-, ammatti- tai muita vastaavia salaisuuksia sekä taloudellista 
asemaa, terveydentilaa tai muuta yksityistä olosuhdetta koskevia tietoja.

Salassapitositoumus on voimassa sopimuksen aikana ja sen jälkeenkin.

Hylkäämisperusteet
Tarjous hylätään, jos tarjouspyynnössä esitetyt vaatimukset eivät täyty tai jos tarjous ei muilta osin vastaa tarjouspyyntöä tai jos 
tarjous saapuu myöhästyneenä.

Tarjouskilpailusta suljetaan pois palveluntarjoaja, jota koskee hankintalain 80 §:n tai voidaan sulkea pois mikäli palveluntarjoajaa 
koskee 81 §:n mukainen poissulkemisperuste.

Tilaaja pidättää itsellään oikeuden olla hyväksymättä yhtään tarjousta ja myös olla tekemättä yhtään sopimusta.

Sopimusmenettely
Hankinnasta tehdään kirjallinen hankintasopimus kun hankintapäätös on saanut lainvoiman. Sopimuksessa noudatetaan 
seuraavia sopimusasiakirjoja, joiden
pätemisjärjestys on:

1. sopimus
2. tarjouspyyntö
3. Yleiset sopimusehdot JIT 2015 liitteineen 
4. tarjous.

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti sopimusosapuolten välisissä neuvotteluissa. Mikäli 
neuvotteluissa ei päästä yhteisymmärrykseen, erimielisyydet ratkaistaan Varsinais-Suomen käräjäoikeudessa.

Liitteet ja linkit

Liitteet
Liite 2 Ostolaskujen kierrätysjärjestelmä_tekniset, tietoturva- ja tietosuojavaatimukset.xlsx
Liite 1 Ostolaskujen kierrätysjärjestelmä_toiminnalliset vaatimukset.xlsx
Sopimusluonnos ostolaskujen kierrätysjärjestelmä.docx
Naantalin kaupungin ehdot henkilötietojen käsittelijälle.docx


