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204/02.08.00/2023 / Työterveyshuoltopalveluiden hankinta
Tarjouspyyntö

I kohta: hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi
Naantalin kaupunki

Kansallinen yritys- ja yhteisötunnus
0135457-2

Postiosoite
Käsityöläiskatu 2

Postinumero
21100

Postitoimipaikka
Naantali

Maa
Suomi

Yhteyshenkilö
Irmeli Niittymäki

Puhelin
+358 503390572

Sähköpostiosoite
irmeli.niittymaki@naantali.fi

NUTS-koodi
FI1C1 Varsinais-Suomi

Pääasiallinen osoite (URL)
http://www.naantali.fi

I.3) Viestintä

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla täydellisinä, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta

Osoite (URL):
https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=445904&tpk=8a73bc91-24f8-45ff-9a92-a73255923523

Lisätietoja saa
Edellä mainittu osoite (kohta I.1)

Maa
Suomi

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtävä/jätettävä
Sähköisesti osoitteessa (URL)
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https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=445904&tpk=8a73bc91-24f8-45ff-9a92-a73255923523
Jos tarjoukset tai osallistumishakemukset jätetään postitse
Edellä mainittuun osoitteeseen

Lisätietoja saa

Edellä mainittu osoite (kohta I.1)

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

I.5) Pääasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

II Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

II.1) Hankinnan laajuus

II.1.1) Nimi

Työterveyshuoltopalveluiden hankinta

II.1.2) Pääasiallinen CPV-koodi

Päänimikkeistö
Työterveyshuollon palvelut 85147000-1

II.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

II.1.4) Lyhyt kuvaus

Naantalin kaupunki pyytää tarjoustanne Naantalin kaupungin henkilökunnan työterveyspalveluista.

Tarjouspyyntöä ja sen liitteitä on päivitetty saapuneiden kysymysten ja niihin toimitettujen vastausten perusteella.
Uudet päivitetyt liitteet
- Liite 1 Palvelukuvaus_Päivitetty versio
- Liite 2.2. Laadullinen vertailu 2. Raportointi-ja seurantamenetelmät_Päivitetty versio
- Liite 2.4 Laadullinen vertailu 4. Sähköiset-ja etäpalvelut_Päivitetty versio
- Liite 4 Hintalomake_päivitetty versio
- Liite 5 sopimusluonnos_Päivitetty versio
- Liite 6 poistettu
- Liite 7 Naantalin kaupungin ehdot henkilötietojen kasittelijöille_Päivitetty versio

II.1.6) Osia koskevat tiedot

Sopimus on jaettu osiin
Ei

II.2) Kuvaus

II.2.3) Suorituspaikka
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NUTS-koodi
FI1C1: Varsinais-Suomi

Pääasiallinen suorituspaikka
Naantali ja/tai Raisio

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Hankinnan kohteena on Naantalin kaupungin henkilökunnalle toimiva ja laadukas työterveyshuolto. Hankinnan kohde ja sille 
asetetut vaatimukset ovat tarkemmin kuvattuna tarjouspyynnössä ja sen liitteessä 1, Palvelukuvaus.

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

1.9.2023 - 31.12.2026

II.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai ohjelmaan
Ei

IV Kohta: menettely

IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

13.4.2023 12:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa

kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopäivästä)
6

VI Kohta: Täydentävät tiedot

VI.2) Tietoa sähköisistä työnkuluista

VI.4) Muutoksenhakumenettelyt

VI.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi
Markkinaoikeus
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Postiosoite
Sörnäistenkatu 1

Postinumero
00580

Postitoimipaikka
Helsinki

Maa
Suomi

Puhelin
+358 295643300

Sähköpostiosoite
markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi
+358 295643314

Pääasiallinen osoite (URL)
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

VII kohta: Muutokset

VI.6) Alkuperäisen ilmoituksen viite
Ilmoituksen viite
2023-122429

VII.1) Korjattavat tai lisättävät tiedot
VII.1.1) Muutoksen syy
Muutos alkuperäisiin hankintaviranomaisen lähettämiin tietoihin
VII.1.2) Teksti, jota alkuperäisessä ilmoituksessa oikaistaan
Osan numero
II.1.4
Muutettava kohta
Lyhyt kuvaus
Oikaistava tieto
Naantalin kaupunki pyytää tarjoustanne Naantalin kaupungin henkilökunnan työterveyspalveluista.
Oikaisu
Naantalin kaupunki pyytää tarjoustanne Naantalin kaupungin henkilökunnan työterveyspalveluista. Tarjouspyyntöä ja sen liitteitä 
on päivitetty saapuneiden kysymysten ja niihin toimitettujen vastausten perusteella. Uudet päivitetyt liitteet - Liite 1 
Palvelukuvaus_Päivitetty versio - Liite 2.2. Laadullinen vertailu 2. Raportointi-ja seurantamenetelmät_Päivitetty versio - Liite 2.4 
Laadullinen vertailu 4. Sähköiset-ja etäpalvelut_Päivitetty versio - Liite 4 Hintalomake_päivitetty versio - Liite 5 
sopimusluonnos_Päivitetty versio - Liite 6 poistettu - Liite 7 Naantalin kaupungin ehdot henkilötietojen kasittelijöille_Päivitetty 
versio
Osan numero
IV.2.2
Muutettava kohta
Oikaistava tieto
11.4.2023 12:00:00
Oikaisu
13.4.2023 12:00:00
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Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste
204/02.08.00/2023

Valintaperuste
Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot
Syöttölomakkeella

Osatarjoukset hyväksytään
Ei

Lisätietokysymykset

Lisätietokysymykset on lähetettävä mennessä
23.3.2023 12:00

Lisätiedot
Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset. 
Muilla tavoilla esitettyihin kysymyksiin ja tiedusteluihin ei tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi voida vastata.

Tarjoajan on tarkistettava mahdolliset muutokset ja täsmennykset (ml. kysymykset ja vastaukset) tarjouspyyntöasiakirjoihin 
Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista ennen tarjouksen jättämistä. Tarjouspyyntöön mahdollisesti tehtävät muutokset ja 
tarkennukset saattavat 
kumota jo lähetetyt ja vielä keskeneräiset tarjoukset toimittajaportaalissa, jolloin tarjous tulee tehdä uudelleen.

Kysymykset on esitettävä suomen kielellä.

Tarjouksen tekemistä ja jättämistä koskevissa tietoteknisissä kysymyksissä ja ongelmatilanteissa tulee olla yhteydessä 
Tarjouspalvelu.fi- tukeen, puh. 020 766 1077 (tuki@cloudia.fi).

Liikesalaisuustiedot

Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu

Kyllä

Muut ehdot
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Valitulta tarjoajalta tullaan tarkastamaan kaikki soveltuvuuteen liittyvät asiakirjat ja selvitykset sekä päätöksenteon jälkeen ennen 
hankintasopimuksen tekemistä, että sopimuskauden kestäessä. Hankintayksikkö voi tarkastaa asiakirjat myös 
hankintamenettelyn aikana.

Vieraskieliset todistukset ja selvitykset tulee toimittaa sekä alkuperäiskielisinä että suomen kielelle käännettyinä. Hankintayksikkö 
tulee pyytämään valittavalta tarjoajalta muista kuin suomen kielisistä todistuksista ja selvityksistä virallisen kielenkääntäjän 
laatimat käännökset sekä ulkomaisten viranomaisten antamista todistuksista asianmukaisesti legalisoidut kappaleet.

Tarjoajan tulee täyttää osana tarjoustaan ESPD-lomake. Mikäli tarjous jätetään ryhmittymänä, kaikki ryhmittymän jäsenet 
täyttävät oman ESPD-lomakkeen. Mikäli tarjoaja vetoaa alihankkijan voimavaroihin soveltuvuusvaatimusten täyttymiseksi, tulee 
myös tällaisten voimavara-alihankkijoiden täyttää omat ESPD-lomakkeensa.

Hankintayksiköllä on velvollisuus selvittää hankintalain 80 §:n mukaisten pakollisten poissulkuperusteiden olemassaolo ennen 
hankintasopimuksen allekirjoittamista. Asian selvittämiseksi hankintayksikkö tulee pyytämään tarjouskilpailun voittaneelta 
tarjoajalta kopiot yrityksen yhteisösakko-otteesta ja yrityksen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsenen tai edustus-, päätös- tai 
valvontavaltaa käyttävän henkilön rikosrekisteriotteista.

Tarjoajan huomiota kiinnitetään siihen, että hankintayksiköllä on velvollisuus sulkea tarjoaja hankintamenettelyn ulkopuolelle, jos 
tarjoaja ei täytä tarjoajan soveltuvuudelle asetettuja vaatimuksia Ulkomaisen tarjoajan on toimitettava vaatimuksissa tarkoitetut 
tiedot sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla muulla todistuksella tai muulla yleisesti 
hyväksytyllä tavalla kuten antamalla sijoittumismaan lainsäädännön mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus. 
Jos ulkomaisella tarjoajalla on suomalainen Y-tunnus, Tarjoajan on lisäksi toimitettava
pyydettäessä selvitykset ennakkoperintärekisteriin, arvonlisäverovelvollisten rekisteriin ja työnantajarekisteriin kuulumisesta sekä 
verovelkaa koskevana tietona tieto siitä, onko yrityksellä vähintään 10 000 euroa sellaisia erääntyneitä ja suorittamatta olevia 
Verohallinnon kantamia veroja ja maksuja, joista ei ole Verohallinnon tekemää maksujärjestelyä tai muutoksenhakuviranomaisen 
täytäntöönpanon keskeytystä koskevaa määräystä. Mikäli Tarjoaja on ulkomainen yritys ja se käyttää työssä laissa tarkoitettuja 
lähetettyjä työntekijöitä niin Tarjoajan on selvitettävä työntekijöiden sosiaaliturvan määräytyminen.

Ehdon nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset ovat 
kunnossa

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoajalla on riittävä vakavaraisuus, taloudellinen kantokyky 
sekä maksukyky hankinnan kohteena olevista toimituksista 
suoriutuakseen. Tämän arvioimiseksi tarjoajan taloudellisen 
tilanteen on oltava sellainen, että se Suomen Asiakastieto 
Oy:n ratingluokituksessa on vähintään A+ (tyydyttävä+) 
taikka tilinpäätöstietojen tai muun vastaavan selvityksen 
perusteella vastaavaa tasoa. 

Tarjoaja, jonka luokitus ratingluokituksessa on A tai B taikka 
jonka taloudellisen
tilanteen arvioidaan vastaavan em. tasoa, voidaan sulkea 
tarjouskilpailusta, jos tarjoaja ei kykene esittämään
luotettavaa selvitystä toimenpiteistä, joihin se ryhtyy tai on 
ryhtynyt taloudellisen tilanteensa parantamiseksi.

Tarjoaja, jonka luokitus on ratingluokituksessa C, suljetaan 
pois tarjouskilpailusta. 

Tarjoaja ilmoittaa luottoluokituksensa tai muun vastaavan 
tiedon ja toimittaa pyydettäessä Suomen Asiakastieto Oy:n 
Rating alfa - raportin, joka on alle kolme kuukautta vanha 
sen esittämispäivästä lukien, tai vain, jos tietoja ei ole 
Suomen Asiakastieto Oy:n rekisterissä, vahvistetut 
tilinpäätöstiedot kolmelta (3) viimeksi päättyneeltä tilikaudelta 
tai muun vastaavan selvityksen. 

Mikäli tarjous jätetään ryhmittymänä, vähintään yhden 
ryhmittymän jäsenistä tulee täyttää edellä mainittu vaatimus.

Tarjoajan on toimitettava pyydettäessä Suomen Asiakastieto 
Oy:n Rating Alfa –yritysraportti tai muu
luottotietolaitoksen (ei pankin) lausunto sekä tieto ehdokkaan 
viimeisestä vahvistetusta liikevaihdosta, jos se ei
ilmene luottotietolaitoksen lausunnosta.

"Kyllä" vaaditaan
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Ilmoita tässä edellisessä kohdassa tarkoitettu luottoluokitus 
tai muu vastaava tieto

Syötettävä

Tarjoajalla on yksityisestä terveydenhuollosta annetun lain 
(152/1990) mukainen lupa hankinnan kohteena olevien  
palveluiden tuottamiseen viimeistään sopimuskauden alkuun 
mennessä.

"Kyllä" vaaditaan

 
Tarjoajalla on potilaslain 11 §:n tarkoittama 
potilasasiamies.

Tarjoaja sitoutuu ilmoittamaan potilasasiamiehen nimen ja 
yhteystiedot, jotta työterveyshuollon palveluja käyttävät 
Hankintayksikön työntekijät voivat olla yhteydessä häneen 
kaikissa potilasasiamiehen tehtäviin kuuluvissa asioissa.

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoajalla tulee olla toimintamalli liittyen potilasvahinkojen 
vastuukysymyksiin ja valitustilanteisiin.

"Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä

Tarjoaja liittää selvityksen toimintamallistaan liittyen 
potilasvahinkojen vastuukysymyksiin ja valitustilanteisiin.

Lataus vaaditaan

Työterveyshuollolla on käytössään kirjallinen 
laatujärjestelmä.

Laadunhallintajärjestelmällä tulee voida mitata palvelun 
laatua (valtioneuvoston asetus hyvän työterveyshuollon 
periaatteista, sisällöstä sekä ammattihenkilöiden ja 
asiantuntijoiden koulutuksesta 708/2013 ja muu sen sijaan 
annettu asetus).

"Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä

Tarjoaja lataa selvityksen 
laatujärjestelmästään.

Lataus vaaditaan

Tarjoajalla tulee olla 
varautumissuunnitelma

"Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä

Tarjoaja liittää selvityksen toimintamallistaan liittyen 
varautumiseen poikkeustilanteissa.

Lataus vaaditaan

Tarjoaja sitoutuu tarjouspyynnön liitteenä (liite 5) olevaan 
sopimusluonnokseen sellaisenaan.

"Kyllä" vaaditaan

 
Tarjoajalla on nimettynä 
tietosuojavastaava.

Tarjoaja sitoutuu ilmoittamaan tietosuojavastaavan nimen ja 
yhteystiedot, jotta työterveyshuollon palveluja käyttävät 
Hankintayksikön työntekijät (rekisteröidyt) voivat olla 
yhteydessä häneen kaikissa heidän henkilötietojensa 
käsittelyyn ja rekisteröityjen oikeuksien käyttöön liittyvissä 
asioissa.

"Kyllä" vaaditaan

Palveluntuottajan on noudatettava toiminnassaan 
henkilötietojen käsittelyyn liittyviä vaatimuksia.

 (EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679 ja laki 
yksityisyyden suojasta työelämässä 759/2004 sekä muu 
niiden sijaan annettu lainsäädäntö tai asetus).

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoaja sitoutuu tarjouspyynnössään liitteenä (liite 7) 
olevaan henkilötietojen käsittelyä koskevaan sopimukseen 
sellaisenaan.

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoaja sitoutuu tarjouspyynnössään liitteenä (liite 8) 
olevaan JYSE 2014 Palvelut (päivitys huhtikuu 2017) -
ehtoihin sellaisenaan.

"Kyllä" vaaditaan

Tarjousyhteenliittymä (ryhmittymä)

Tarjoaja jättää tarjouksen 
tarjousyhteenliittymänä 
(ryhmittymänä) toisen/toisten 
toimijoiden kanssa.

Valinta vaaditaan

Jos kyllä
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Mikäli tarjouksen tekee tarjousyhteenliittymä, tulee sen 
käydä ilmi tarjouksesta yksiselitteisesti ja tarjouksen 
liitteenä tulee toimittaa tarjoajayhteisöjen keskinäinen 
sopimus tarjousyhteenliittymää koskien.

Tarjousyhteenliittymän jäsenet vastaavat suorituksensa 
sopimuksenmukaisuudesta Hankintayksikölle 
yhteisvastuullisesti.

Lataa sopimus

Lataus vaaditaan

Pakotteet

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet 
ja saattavat tulevaisuudessa asettaa pakotteita 
lainsäädännön ja/tai toimielintensä päätöksillä. Tarjoaja 
vakuuttaa, että edellä tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu 
1) tarjoajalle, 2) tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsenille tai edustus-, päätös- tai valvontavaltaa käyttäville 
henkilöille eikä 3) tarjoajan välittömille tai välisille omistajille. 
Lisäksi tarjoaja vakuuttaa, ettei sen toiminta tai sen 
tuottamien tuotteiden tai palvelujen käyttö riko em. pakotteita.

"Kyllä" vaaditaan

Edellä esitetyt vaatimukset ja määräykset koskevat myös 
mahdollisia alihankkijoita ja mahdollisen ryhmittymän kaikkia 
jäseniä, jotka osallistuvat hankinnan toteuttamiseen.

Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet
40,00

Hinnan pisteiden laskentatapa
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet

Laadun maksimipisteet
60,00

Laadun pisteiden laskentakaava
(tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet

Hinta
Hinnan kysyminen: Kohteille kysytään hinta ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Naantalin kaupungin henkilöstölle hankittavien työterveyshuoltopalveluiden hinta
Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Vertailuhinta on erillisen hintalomakkeen (Liite 4, 
Hintalomake) solun F178 summa.

 
Lataa hintalomake (Liite 4, Hintalomake) 
täydennettynä

Tarjoushinnat ovat lopulliset, sitovat ja kiinteät sopimusmallin 
mukaisesti.

Lataus vaaditaan

Laatu
Hinnan kysyminen: Kohteille ei kysytä hintaa

Liite 2.1. Laadullinen vertailu 1. Palvelukuvaus
Kohteen hintaa ei kysytä
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Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

 Palvelukuvaus

Kirjallinen laatukuvaus saa olla enintään 6 sivua, josta 
referenssin osuus on 1 sivu, A4 yksipuolisesti kirjoitettuna ja 
kuvat/kaaviot mukaan laskettuna. Fontti on Arial ja fonttikoko 
11, riviväli 1,5, toimitettavan liitteen tiedostomuoto .pdf.

Lataus vaaditaan 20 Manuaalinen

Liite 2.2 Laadullinen vertailu 2. Raportointi-ja seurantamenetelmä
Kohteen hintaa ei kysytä

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

 Raportointi-ja seurantamenetelmä

Liitteen pituus saa olla enintään 6 sivua A4 yksipuolisesti 
kirjoitettuna ja kuvat/kaaviot mukaan laskettuna. Fontti on 
Arial ja fonttikoko 11, riviväli 1,5, toimitettavan liitteen 
tiedostomuoto .pdf.

Lataus vaaditaan 10 Manuaalinen

Liite 2.3 Laadullinen vertailu 3. Työkykyjohtamisen tukeminen
Kohteen hintaa ei kysytä

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

 
Työkykyjohtamisen 
tukeminen

Liitteen pituus saa olla enintään 7 sivua A4 yksipuolisesti 
kirjoitettuna ja kuvat/kaaviot mukaan laskettuna. Fontti on 
Arial ja fonttikoko 11, riviväli 1,5, toimitettavan liitteen 
tiedostomuoto .pdf.

Lataus vaaditaan 20 Manuaalinen

Liite 2.4 Laadullinen vertailu 4. Sähköiset-ja etäpalvelut
Kohteen hintaa ei kysytä

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

 
Sähköiset-ja 
etäpalvelut

Liitteen pituus saa olla enintään 6 sivua A4 yksipuolisesti 
kirjoitettuna ja kuvat/kaaviot mukaan laskettuna. Fontti on 
Arial ja fonttikoko 11, riviväli 1,5, toimitettavan liitteen 
tiedostomuoto .pdf.

Lataus vaaditaan 10 Manuaalinen

Muut tiedot

Hinta ja kaupalliset ehdot
Hinnat pyydetään ilmoittamaan hintalomakkeella (Liite 4, Hintalomake) arvonlisäverottomina (alv 0 %) nettohintoina.

Hinnat sisältävät kaikki työterveyshuoltopalveluihin, tutkimuksiin ja toimenpiteisiin liittyvät kustannukset. Korotetun hinnan 
käyntejä, laskutuslisiä, toimistomaksuja tai muita vastaavia lisiä/maksuja ei hyväksytä. Myöskään kanta- tai muita 
tiedonsiirtomaksuja ei hyväksytä.

Tarjouspyynnön liitteenä toimitetulla hintalomakkeella annetut tarjoushinnat ovat kiinteät 31.12.2024 asti, minkä jälkeen on 
Palveluntuottajalla sekä Tilaajalla oikeus ehdottaa hintojen muutosta yleistä kustannuskehitystä vastaavasti. 

Hintojen muutosta esittävän on toimitettava toiselle sopimusosapuolelle kirjallinen hinnanmuutosesitys vähintään kuusi (6) 
kuukautta ennen ehdotettua hinnanmuutoksen voimaantuloa. 

Esityksen liitteenä tulee olla asianmukainen selvitys kustannusten kehityksestä ja hinnanmuutoksen syistä. Jos 
hinnanmuutoksesta ei neuvotteluin päästä yksimielisyyteen, kummallakin sopimusosapuolella on oikeus irtisanoa sopimus 
päättymään kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. 
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Irtisanominen on tehtävä kirjallisesti ennen uusien hintojen ehdotettua voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan hintoja, jotka 
olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemistä. 

Muut kuin tarjouspyynnön liitteenä toimitetulla hintalomakkeella annetut palvelut laskutetaan sopimuskauden aikana valitun 
Palveluntuottajan voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Laskutus ja maksuehto
Maksuehto on 30 päivää netto, laskun saapumisesta. Lasku maksetaan jälkikäteen laskua vastaan, kun tavara tai palvelu on 
hyväksytysti saatu, ja lasku on saapunut asiakkaan osoittamaan laskutusosoitteeseen.
Naantalin kaupunki vaatii verkkolaskutusta:

• Naantalin kaupunki, Hallintopalvelut: 00370135457201
• Naantalin Vesihuoltolaitos: 00370135457202
• operaattori CGI Suomi Oy, operaattorivälittäjätunnus 003703575029

Naantalin kaupungin laskuissa tulee olla merkintä "Naantalin kaupunki" ja vesihuoltolaitoksen laskuissa "Naantalin 
vesihuoltolaitos".

Hylkäämisperusteet
Tarjous hylätään, jos tarjouspyynnössä esitetyt vaatimukset eivät täyty tai jos tarjous ei muilta osin vastaa tarjouspyyntöä tai jos 
tarjous saapuu myöhästyneenä.

Tarjouskilpailusta suljetaan pois ehdokas tai tarjoaja, jota koskee hankintalain 80 §:n tai voidaan sulkea pois mikäli tarjoajaa 
koskee 81 §:n mukainen poissulkemisperuste.

Hankintayksiköllä on velvollisuus sulkea tarjoaja hankintamenettelyn ulkopuolelle, jos tarjoaja ei täytä tarjoajien soveltuvuudelle 
asetettuja vaatimuksia. Mikäli tarjoaja valitaan hankintamenettelyssä palveluntuottajaksi, tarjoaja sitoutuu toimittamaan 
hankintayksikölle tämän pyynnöstä rikosrekisteriotteet tarjoajasta itsestään ja tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsenistä taikka henkilöistä, jotka käyttävät edustus-, päätös- tai valvontavaltaa kyseisessä yrityksessä tai yhteisössä, jotta 
hankintayksikkö voi varmistua, että tarjoajaa ei rasita hankintalain 80 §:n mukainen poissulkemisperuste. 

Tilaaja tarkistaa rikosrekisteriotteet vähintään seuraavilta:
- Tarjoava yritys (yhteisösakkokysely)
- Pää- tai toimitusjohtaja
- Varatoimitusjohtaja
- Hallituksen puheenjohtaja
- Hallituksen jäsenet, mikäli heillä on nimenkirjoitusoikeus (myös esim. kaksi yhdessä tai toimitusjohtajan kanssa) sekä
- Prokuristit.

Valituksi tulleen tarjoajan tulee varautua viipymättä hankkimaan vaaditut rikosrekisteriotteet. Esitetyt otteet eivät saa olla 
kahtatoista (12) kuukautta vanhempia.

Sama velvoite koskee mahdollisia ryhmittymän jäseniä. Yhteisösakkokyselyn ja rikosrekisteriotteet saa tilattua 
Oikeusrekisterikeskuksesta osoitteesta https://asiointi.oikeus.fi/oikeusrekisterikeskus. Valitkaa ”Rikosrekisteriote –
Hankintamenettely”.

Tilaaja pidättää itsellään oikeuden olla hyväksymättä yhtään tarjousta ja myös olla tekemättä yhtään sopimusta.

Sopimusmenettely
Hankinnasta tehdään kirjallinen sopimus. Tarjous on tarjoajaa sitova. Kaupunkia sitova hankintasopimus syntyy, kun 
hankintasopimus on allekirjoitettu. 

Sopimus tehdään liitteenä toimitetun sopimusluonnoksen, liite 5, mukaan. Tarjoajat eivät saa sisällyttää omia sopimusehtoja 
tarjoukseensa.

Sopimuskausi on kolme (3) vuotta ja neljä (4) kuukautta 1.9.2023-31.12.2026.

Sopimukseen sisältyy sopimuskauden lisäksi kaksi (2) yhden vuoden mittaista optiokautta (vuosi 2027-2028). 



Naantalin kaupunki
204/02.08.00/2023
Sosiaalipalvelut ja muut erityispalvelut - hankintasopimukset - hankintailmoitus
Päiväys 28.3.2023 Sivu 11/11

Naantalin kaupunki
Käsityöläiskatu 2
21100 Naantali
0135457-2

Puhelin +358 24345111
Sähköpostiosoite kirjaamo@naantali.fi
Internet www.naantali.fi

Päätöksenteon perusteet
Tarjoajien kelpoisuuden arviointi
Tarjouskilpailusta suljetaan pois sellainen ehdokas tai tarjoaja, joka ei täytä tarjouspyynnössä esitettyjä asetettuja 
vähimmäisvaatimuksia.

Tarjoukset, jotka täyttävät tarjoajalle, tarjoukselle ja palvelun laadulle asetetut vaatimukset, vertaillaan valintaperusteen 
mukaisesti. Tarjoaja vastaa siitä, että tarjousta jättäessään se on selvittänyt ja ymmärtänyt tarjouspyynnössä esitetyt vaatimukset 
ja taustat. Tarjoaja ei voi myöhemmin vedota tietämättömyyteen.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen:
Tarjouksen tulee vastata tarjouspyyntöä ja sen liitteitä sekä niissä
mainittuja vaatimuksia. 

Tarjousten vertailu kerrottu tarkemmin liitteissä 2.1.-4.

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Mahdolliset erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti keskinäisin neuvotteluin. Mikäli neuvotteluissa ei päästä 
sopimukseen, jätetään asia Varsinais-Suomen käräjäoikeuden ratkaistavaksi.

Liitteet ja linkit

Liitteet
Liite 1 Palvelukuvaus_Päivitetty versio.pdf
Liite 2.1. Laadullinen vertailu 1. Palvelukuvaus.pdf
Liite 2.2. Laadullinen vertailu 2. Raportointi-ja seurantamenetelmät_Päivitetty versio.pdf
Liite 2.3 Laadullinen vertailu 3.Työkykyjohtamisen tukeminen.pdf
Liite 2.4 Laadullinen vertailu 4. Sähköiset-ja etäpalvelut_Päivitetty versio.pdf
Liite 3 Työterveyspalvelut hankinta hinta- ja laatupisteytyksen yleiskuvaus.pdf
Liite 4 Hintalomake_päivitetty versio.xlsx
Liite 5 sopimusluonnos_Päivitetty versio.pdf
Liite 7 Naantalin kaupungin ehdot henkilötietojen kasittelijöille_Päivitetty versio.pdf
Liite_8_JYSE_palvelut[1].pdf


