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OSAAMISEN KEHITTÄMISEN TOIMINTAMALLI JA KOULUTUSSUUNNITELMA 202 3 

OSAAMISEN KEHITTÄMINEN 

Naantalin kaupungin henkilöstöohjelmassa osaamisen merkitystä on korostettu suh-

teessa jatkuvasti muuttuvaan toimintaympäristöön ja siten tavoitteenamme on nostaa 

osaamisen kehittämistämme systemaattiseksi ja strategiaamme tukevaksi. Henkilöstön 

kehittämisen tavoitteena on turvata osaaminen, jota tarvitaan kaupungin palvelutuotan-

nossa. Henkilöstön vahva ammattitaito on strategisten tavoitteiden saavuttamisen kan-

nalta keskeinen asia.  

Osaamistarpeita kartoitetaan kehityskeskustelujen yhteydessä. Kehityskeskustelun tar-

koituksena on suunnata työyksikön henkilöstövoimavaroja tärkeimpien asioiden hoita-

miseen yksikön kokonaistavoitteiden saavuttamiseksi. Osaamisen kehittämisen toimin-

tamalli perustuu kehityskeskusteluihin ja niissä rakennettuihin kehittymissuunnitelmiin.  

Kehityskeskustelun tarkoituksena on kehittää ja tukea henkilöstön työsuoritusta, ammat-

titaitoa ja työmotivaatiota. Lisäksi ne tukevat henkilöstöä yksikön tavoitteiden saavutta-

misessa sekä lisäävät työntekijän ja toimialan tavoitteiden tuntemusta. Tavoitteiden laa-

timisen tarkoituksena on kasvattaa työntekijän osaamista omassa tehtäväalueessaan ja 

viedä toimialan sekä kaupungin strategisia tavoitteita eteenpäin.  

Kehittymissuunnitelmien avulla saadaan henkilökunnan kouluttautumistoiveita ja -tar-

peita mukaan koulutussuunnitelmaan. Osaamistarpeita johdetaan lisäksi toimintaympä-

ristön muutoksista ja osaamistarpeiden ennakoinnista sekä kaupungin strategisista lin-

jauksista. Näiden perusteella laaditut toimialakohtaiset koulutussuunnitelmat kirjataan 

ylös. Näin saadaan koko Naantalin kaupungin henkilöstön osaamistarpeet ja niiden toi-

menpiteet seurannan sekä raportoinnin piiriin. 

HENKILÖSTÖ- JA KOULUTUSSUUNNITELMAN LAADINTA 

YLEISET PERIAATTEET 

Kuntia koskevan yhteistoimintalain perusteella kunta on velvollinen laatimaan yhteistoi-

mintamenettelyssä vuosittain henkilöstö- ja koulutussuunnitelman. Henkilöstö- ja koulu-

tussuunnitelmasta tulee käydä ilmi kunnan koko, huomioon ottaen ainakin:  

1) toteutuneiden määräaikaisten työ- ja virkasuhteiden määrä sekä arvio näiden kehitty-

misestä; 

2) periaatteet erilaisten työsuhdemuotojen käytöstä; 

3) yleiset periaatteet, joilla pyritään ylläpitämään työkyvyttömyysuhan alaisten ja ikään-

tyneiden työntekijöiden työkykyä sekä työttömyysuhan alaisten työntekijöiden työmark-

kinakelpoisuutta; 

4) arvio koko henkilöstön ammatillisesta osaamisesta sekä ammatillisen osaamisen vaa-

timuksissa tapahtuvista muutoksista ja näiden syistä sekä tähän arvioon perustuva vuo-

sittainen suunnitelma henkilöstöryhmittäin tai muutoin tarkoituksenmukaisella tavalla 

ryhmiteltynä; sekä 

5) 1—4 kohdassa tarkoitettujen suunnitelmien toteuttaminen ja seurantamenettelyt. 

Henkilöstö- ja koulutussuunnitelmassa tulee kiinnittää huomiota osatyökykyisten työllis-

tämisen periaatteisiin sekä joustaviin työaikajärjestelyihin. 
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Henkilöstö- ja koulutussuunnitelmaa käsiteltäessä työnantajan on pyydettäessä selvitet-

tävä, miten jatkossa on tarkoitus ylläpitää pidempään osaamisen kehittämisestä vaille 

jääneiden työntekijöiden ammatillista osaamista. 

Koulutussuunnitelmassa huomioidaan ammatillista osaamista ylläpitävä ja edistävä kou-

lutus. Koulutuksen tulee liittyä työntekijän nykyisiin tai tuleviin työtehtäviin työnantajan 

palveluksessa. Koulutus voi olla erilaista työntekijöille annettavaa lisä- tai täydennyskou-

lutusta, kuten esimerkiksi ulkopuolisen järjestämää kurssimuotoista koulutusta, semi-

naareja ja konferensseja sekä sisäistä koulutusta. Koulutus voi tähdätä myös lakisää-

teisten vaatimusten täyttämiseen, esimerkiksi työssä tarvittavien lupien suorittamiseen. 

HENKILÖSTÖSUUNNITELMA NAANTALISSA  

Naantalissa henkilöstösuunnitelma rakentuu osana talousarviota. Henkilöstösuunnitel-

massa raamitetaan vakituiset työ- ja virkasuhteet talousarviokaudelle. Tavoitteena on, 

että vakanssien perustamiset, lakkautukset ja muut muutokset toteutuvat henkilöstö-

suunnitelman mukaan.  

Hallintosäännössä määritetään toimivaltuudet vakanssien täytöistä ja muista vakanssei-

hin liittyvistä päätöksistä. Määräaikaisia työsuhteita käytetään pääasiassa vain sijaisuuk-

sissa. Määräaikaisia avointen vakanssien täyttöjä käytetään myös sellaisissa tilanteissa, 

joissa kaupungilla ja/tai toimialalla on edessä rakenteellisia muutoksia tai määräaikai-

selle täytölle on olemassa selkeät perusteet. 

Naantalin kaupungilla on käytössä henkilöstön uudelleensijoitus työkyvyn tehostetun 

tuen keinona. Periaatteista ja käytöstä on sovittu yhteistoiminnassa. Tehostetun työky-

vyn tuen tavoitteena on auttaa työkyvyttömyyshaasteissa olevia henkilöitä sijoittumaan 

uudelleen työmarkkinoilla ja/tai tukea työssä jatkamista ja jaksamista. Tehostetun tuen 

keinoin pyritään tukemaan työkyvyttömyysuhan alaisten henkilöiden tilannetta työmark-

kinoilla. 

KOULUTUSSUUNNITELMA NAANTALISSA 

Koulutussuunnitelmat laaditaan Naantalissa toimialakohtaisesti. Koulutussuunnitel-

missa esitetään toimenpiteitä henkilöstön ammatillisen osaamisen ylläpitoon ja kehittä-

miseen. Suunnitelmat perustuvat arvioon henkilöstön ammatillisesta osaamisesta sekä 

ammatillisen osaamisen vaatimuksissa tapahtuvista muutoksista. Koulutussuunnitte-

lussa ennakoidaan myös tulevaisuuden osaamistarpeita. 

Naantalin kaupungissa tavoitteena on tukea pitkiä työuria ja siten kiinnittää erityistä huo-

miota henkilöstön osaamisen ja työkyvyn ylläpitoon. Tavoitteena on henkilöstön korkea 

ammattitaito. Ammattitaitoa ylläpitämällä varmistetaan henkilöstön osaaminen ja kyky 

kehittää toimintaa ja palveluita muuttuvassa toimintaympäristössä. Toimenpiteet kohdis-

tuvat koko henkilöstöön. Vakituista henkilöstöä sijaistamassa tai toiminnan uudelleen 

organisoinnin yhteydessä käytetään määräaikaista henkilöstöä, jonka työkyky ja ammat-

titaito ovat myös oleellisia tekijöitä laadukkaan toiminnan kannalta. Näin ollen myös mää-

räaikaisen henkilöstön koulutukseen kiinnitetään huomiota. Näillä toimenpiteillä pyritään 

varmistamaan koko henkilöstön työkykyä ja työmarkkinakelpoisuutta. 

Naantalin kaupungissa työssäjaksamisen tukemisessa on ajantasaiset toimintamallit. Si-

ten osatyökykyisten ja työkyvyttömyysuhan alaisten ja ikääntyneiden työntekijöiden työ-

kykyä sekä työttömyysuhan alaisten työntekijöiden työmarkkinakelpoisuutta pyritään tu-

kemaan monipuolisesti. Tämä tarkoittaa mm. yhteistyötä sekä työterveyshuollon että 
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ammatillisen koulutusta tarjoavan eläkeyhtiön kanssa sekä erityishuomiota työssäjaksa-

misen mahdollisiin haasteisiin kehityskeskusteluissa.  

Koulutussuunnitelmien toteutuminen edellyttää toimialakohtaista budjetointia koulutuk-

selle ja yksittäisen henkilön kohdalla esihenkilön lupaa koulutukseen osallistumiselle. 

Koulutussuunnitelma toimii siten systemaattisen osaamisen kehittämisen tukena, mutta 

ei oikeuta yksittäistä työntekijää osallistumaan koulutukseen ilman esihenkilön lupaa. 

NAANTALIN KAUPUNGIN KOULUTUSSUUNNITELMA 

Naantalissa kehityskeskustelut ovat esihenkilön ja henkilöstön työväline tuoda esiin sekä 

ammatilliseen koulutukseen ja osaamisen kehittämiseen liittyviä asioita. Näistä kooste-

taan yksiköittäin ja toimialoittain koulutussuunnitelmat. Myös koko kaupungin henkilös-

tölle tai tietyille ryhmille järjestetään koulutusta liittyen mm. esihenkilötyöhön, työsuoje-

luun tai uusiin järjestelmiin liittyen, jolla pyritään varmistamaan korkea osaamisen taso 

kaikkia koskevissa asioissa. 

Kaupungin koulutussuunnitelma perustuu laaja-alaiseen osaamisen ja työkyvyn ylläpi-

don tavoitteeseen. Koulutussuunnitelmassa koulutukset on jaoteltu seuraavasti: 

• Perehdytys 

• Ammattitaito 

• Esihenkilö- ja johtamistaidot 

• Työyhteisötaidot 

• Työsuojelu- ja turvallisuus 

• Työkyky 

• Yhteistoiminta ja yhteistyö 

YLEINEN KOULUTUS- JA KEHITTÄMISSUUNNITELMA KOKO HENKILÖSTÖLLE 

 

 Aihe Tavoite Ajankohta 

Perehdytys Uusien työntekijöiden ja 
esihenkilöidenkoulutukset 

Uusien työntekijöiden ja esihenkilöiden pe-
rehdytys Naantalin kaupunkiin työnantajana 

Jatkuva 

 Työntekijätaidot Uusien (nuorien) työntekijöiden koulutus Tarvitta-
essa 

Ammattitaito Tietoturva Perehdyttää henkilöstöä erilaisin tietoturva-
riskeihin ja niiden ennaltaehkäisyyn (Granite 
ja tietoiskut) 

Kevät ja 
syksy 

 Kuntalaki, hankintajuri-
diikka 

Perehdyttää viranhaltijat kuntalakiin Tarvitta-
essa 

 Sisäinen viestintä Sisäisen viestinnän täysimittainen hyödyntä-
minen intrassa ja tiedotteissa (tiedotteiden 
laatiminen, kuvan käsittely) 

Kevät ja 
syksy 

 Ohjelmistojen käyttö (mm. 
365, Word, Excel, Power-
Point, Intra (alkeis- ja jatko-
kurssi), Sonet, PTV, PDF 
Xchange, ym.) 

Ohjelmistojen käyttö sujuvaksi ja työntekoa 
helpottavaksi (Eduhouse hyödyntäminen). 

 

Jatkuva 
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 Teams ja Outlook, pilven 
tietoturva 

Digikuun Kahvivartit (webinaarit Jatkuva 

 HR-järjestelmät (Kunta-
rekry, Myjopi, Osaava, Po-
pulus, Pihlajalinnan sähköi-
nen palvelu, Flexim ym.) 

Työntekijöiden ja esihenkilöiden osaamisen 
vahvistaminen. 

Jatkuva 

 Palkka- ja palvelussuh-
deasiat 

Palkan määräytymisen perusteet ja kannus-
tava palkkaus ja ajankohtaiset palvelussuh-
deasiat 

Kevät 

 Raportointi Eri järjestelmien raportointiosaaminen jär-
jestelmien käyttäjille 

Jatkuva 

 Oman osaamisen kehittä-
minen ja mentorointi 

Osaamisen varmistaminen ja jakaminen Jatkuva 

 Etätyö Etätyöosaamisen ylläpito, järjestelmät ja toi-
mintatavat 

Jatkuva 

 Työhyvinvointi, työkyky-
asiat, liikunnan lisääminen 
ja elintapakoulutukset 
osana työhyvinvointia 

Ylläpitää aktiivisuutta työkyvyn ylläpidossa Jatkuva 

Esihenkilö- ja 
johtamistaidot 

Johtamisen webinaarit Kehittää esihenkilöiden valmiutta tukea hen-
kilöstön työssä jaksamista, oikeudenmu-
kaista johtamista ja kehittää yhdenmukaisia 
toimintatapoja sekä viestintätaitoja 

Jatkuva 

 Esihenkilövalmennukset ja 
-koulutukset, ryhmä ja pari-
coaching, työpajat, we-
binaarit 

Kehittää johtamista ja esihenkilötyötä, työ- 
ja virkaehtosopimusten tulkintaa,  

Kevät ja 
syksy 

 Muutosjohtaminen Muuttuvaan tilanteeseen Tarpeen 
mukaan 

 Etätyön johtaminen Toimintatavan ylläpito  Jatkuva 

Työyhteisötai-
dot 

Työyhteisötaidot  Lisätä henkilöstön kokemusta omasta mah-
dollisuudestaan ja vastuustaan vaikuttaa 
työprosesseihin, työyhteisöön ja siten pa-
rantaa yleistä työhyvinvointia 

Kevät ja 
syksy 

 Työyhteisökartoitus ja val-
mennus 

Parantaa työyhteisöjen työprosesseja ja 
vuorovaikutusta ja parantaa henkilöstön 
työssäjaksamista 

Tarvitta-
essa 

 Työyhteisösovittelija  Työyhteisön ristiriitojen selvittelijä tavoit-
teena työilmapiiriin vaikuttaminen. 

 

Kevät  

Työsuojelu- ja 
turvallisuus 

Ensiapukurssit Ylläpitää ensiapuvalmiutta kaikissa kaupun-
gin toimipisteissä 

Kevät ja 
syksy 

 Nostokoulutus Kehittää ergonomisia työasentoja Tarvitta-
essa 

 Turvallisuuskoulutus Uhkaavien tilanteiden ennakointi ja haltuun-
otto 

Jatkuva 

 Työtapaturmien ennaltaeh-
käisy ja ilmoituskäytäntö, 

Parantaa esihenkilöiden osaamista työtapa-
turmien ennaltaehkäisyissä ja haltuunotossa 
sekä ymmärrystä vastuukysymyksissä sekä 

Kevät 
/Syksy 
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työpaikan riskien kartoitus, 
työsuojeluvastuut 

vahvistaa systemaattista riskien kartoitusta 
ja työsuojeluosaamista työyhteisössä 

 Työsuojelun ja yhteistoi-
minnan ajankohtaispäivät, 
tmv. 

Ajankohtaiset asiat työsuojelussa ja yhteis-
toiminnassa (kohderyhmänä työsuojelu ja 
luottamusmiehet) 

Jatkuva, 
tarvittaessa 

 

 Työsuojelun perus- ja jat-
kokurssit 

Työsuojelun perusteiden hallinta (kohderyh-
mänä työsuojelu ja luottamusmiehet) 

Tarvitta-
essa 

Yhteistyö ja yh-
teistoiminta 

Luottamusmiesten ajan-
kohtaispäivät ja yt-toiminta 

Yhteistyön kehittäminen ja ammattitaidon yl-
läpito 

Tarvitta-
essa 

Valmius-suun-
nittelu 

Valmiussuunnitteluun ja 
kriisinjohtamiseen liittyvät 
koulutukset 

Ajankohtaiset varautumiskoulutukset ja krii-
sinjohtamiskoulutukset 

Jatkuva 

Tietosuoja ja 
tietoturva-kou-
lutukset 

Granite-ympäristössä to-
teutettavat verkkokoulutuk-
set, TAISTO-harjoitukset 

Parantaa tietämystä tietosuoja ja tietoturva-
asioissa 

Jatkuva 

TOIMIALAKOHTAISET KOULUTUSSUUNNITELMAT 

HALLINTOPALVELUT 

 Koulutuksen nimi/aihe Tavoite Kohde 

Perehdytys Uusien järjestelmien käyt-
töönottoon liittyvä perehdytys 

Ammattitaidon laajen-
taminen ja ylläpito 

Uusia järjestelmiä käyttöönot-
tavat/uudet työntekijät 

Ammattitaito Työ- ja virkaehtosopimuksiin 
liittyvät koulutukset, eläkeva-
kuutus- ja henkilöveroasioi-
den koulutukset, verottajan 
uudet ohjeet, ajankohtaiset 
henkilöstö- ja työsuojeluasiat 

Osaamisen ylläpito ja 
kehittäminen 

 

Henkilöstö- ja palkkahallinto 

 Dynasty-käyttäjäpäivät Pääkäyttäjän valmiuk-
sien ajan tasalla pitä-

minen  

hallintosihteeri, tiedonhallinta-
sihteeri 

 Toimistosihteerin ajankohtais-
päivät  

Ammattitaidon kehittä-
minen  

sihteerit  

 Excel-koulutus  Taitojen syventämi-
nen  

sihteerit  

 Ohjelmistojen käyttö; Dru-
pal, Dynasty 10, CloudMee-
ting, sähköinen allekirjoitus 

Taitojen syventämi-
nen  

Sihteerit, valmistelijat, kokoajat 

 
Ohjelmistojen käyttö  

mm. Drupal  
taitojen syventäminen  palveluneuvojat  

 Johdon sihteeri – ja assistent-
tipäivät  

ammattitaidon kehittä-
minen ja verkostoitu-
minen  

johdon sihteeri  

 Suomi.fi -palvelut 

 

Ptv:n jatkuva kehittä-
minen ja ylläpito, mui-
den palvelujen ylläpito 

PTV:n ylläpitäjät, pääkäyttäjät, 
yhteyshenkilöt, palveluneuvo-
jat 
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 Tiedonhallinta ja arkistointi Ammattitaidon ja säh-
köisten toimintatapojen 
käyttöönoton tukemi-
nen 

Tiedonhallinnan asiantuntijat, 
arkistovastaavat, muut asian-
tuntijat 

 Hallinnon ja juridiikan koulu-
tus 

 

Ajankohtaiset lainsää-
dännön muuttumiseen 
liittyvät asiat. 
(Tietosuoja tietoturva, 
julkisuuslaki, verkkotie-
dottaminen, vaalikou-
lutukset, 
hallintoprosessilaki -> 
vaikutukset muutok-
senhakuun 
tiedonhallintalaki jne.) 

Esittelijät, valmistelijat, kau-
pungin lakimies, tiedonhallin-
nan asiantuntija, sihteerit 

 

 Asiakaspalvelukoulutus 
Suomi.fi –palvelutieto-
varanto ym., Kela-kou-
lutus, asiakaspalvelu-
päivät 

Palkkahallinto, palveluneuvojat 

 

 Taloushallinnon, kirjanpidon, 
tilinpäätöksen, yritys/kunnal-
lisverotuksen, konserniasioi-
den, perinnän, kuntarapor-
toinnin koulutukset 

 

Osaamisen ylläpito ja 
kehittäminen 

Rahatoimi  

 

 Tietojärjestelmiin liittyvät kou-
lutukset, mm. Premium ja 
Opiferus koulutukset  

 

Osaamisen ylläpito ja 
kehittäminen 

Rahatoimi  

 

 Kielitaito (ruotsi, englanti jne.) 

 

Osaamisen ylläpito  
Työssään vieraita kieliä tarvit-
sevat 

 

 Viestinnän ja tiedottamisen 
koulutukset (Verkkotiedotta-
minen, mobiilikirjoittaminen, 
tiedotteen kirjoittaminen, Dru-
pal, Some-workshop,  

 

Osaamisen ylläpito ja 
kehittäminen 

Työssään tiedottamisen työka-
luja tarvitsevat. 

 

 Kriisiviestintäkoulutus  

 

Viestintä kriisi- ja poik-
keusolosuhteissa. 

Poikkeusolojen viestintään 
osallistuville 

 Kela-koulutus 
Osaamisen ylläpito ja 
kehittäminen 

Palveluneuvojat 

 Sähköisen asioinnin ja tiedon-
hallinnan kurssi, arkistointi-
koulutukset 

Osaamisen ylläpito ja 
kehittäminen 

Arkistosihteeri, arkistonhoitaja, 
muut sihteerit ja arkistovastaa-
vat 

Esihenkilötai-
dot 

Esihenkilökoulutus 

 

Esihenkilö- ja vuoro-
vaikutustaitojen paran-
taminen 

Uudet esihenkilöt  

 Johtoryhmätyöskentely Tehokas johtoryhmä-
työskentely, tehokas 
ajankäyttö 

Johtoryhmät 
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 Etäesihenkilötyö Teams/etä- kokousten 
kehittäminen, etäjohta-
minen 

 

Johtoryhmä, hallintopalvelui-
den esihenkilöt  

Työyhteisötai-
dot 

Toimiva työyhteisö ja dialogi-
suus työyhteisössä 

 

Yhteistyön parantami-
nen 

 

Hallintopalvelujen tulosalue-
vastaavat, muut hallintopalve-
luiden esihenkilöt 

1.  ”Tehokas viestintä” 
 

Sisäisen viestinnän ke-
hittäminen, viestintä-
työkalujen käyttö 
(M365, sähköposti) 

Hallintopalvelut, henkilöstöpal-
velut, Sähköpostin käyttäjät 

 

 Yhteistyömallit ja kumppa-
nuus 

Tiimitoiminnan kehittä-
minen 

Tietohallinto 

Työkyky Työkykyä ylläpitävä ja paran-
tava koulutus, mm. Kiire/ 
stressi kuriin ajanhallinnan 
keinoilla 

Työkyvyn ylläpitämi-
nen, käytännön kei-
noja ajankäytön hallin-
taan 

Erikseen määritellyt kohderyh-
mät hallinnossa (yhteistyössä 
esihenkilöiden, henkilöstöhal-
linnon ja työterveyshuollon 
kanssa) 

 

SIVISTYSPALVELUT  

 Koulutuksen nimi/aihe Tavoite Kohde 

Ammattitaito 

 

Laaditaan jokaiselle SIPAn 
työntekijälle henkilökohtainen 
kehittymissuunnitelma kehi-
tyskeskustelun yhteydessä 

Osaamisen syste-
maattinen kehittämi-
nen 

Koko henkilöstö 

 Työyhteisötaidot Perustaidot Koulunkäynninohjaajat 

 Verkkokirjoittaminen (verkko-
sivu vs. some) 

Taidon vahvistaminen  

  

Liikunta 

 Kuvanotto ja käsittely Perustaidot Liikunta 

 Liikuntaseminaarit ja koulu-
tukset 

Ajankohtaiset liikunta-
suuntaukset 

Liikunta 

 Ehkäisevän päihdetyön kou-
lutus  

Alueelliset etsivän nuoriso-
työn päivät 

  

Taidon ja yhteistyön 
vahvistaminen  

Ajankohtaiset suun-
taukset etsivässä 
työssä 

Etsivät nuorisotyö 

 Lasten ja nuorten harrastami-
seen ja sen kehittämiseen 
liittyvät seminaarit ja koulu-
tukset  

Olla ajan tasalla  

 

Harrastetakuu, harrastamisen 
Suomen malli 

 Kuvanotto ja käsittely Perustaidot Harrastetakuu, harrastamisen 
Suomen malli 

 Canva Perustaidot Harrastetakuu, harrastamisen 
Suomen malli 

 Liikuntaseminaarit ja koulu-
tukset  

Ajantasaisuus, trendit, 
ideat  

Soveltava liikunta 
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 Hyte-koordinoinnin verkko-
kurssi 

 

 

Ehkäisevän päihde- ja mie-
lenterveystyön koulutukset 

Sisältö kattaa asiaa 
hytekoordinoinnista, 
hyte-suunnitelmasta ja 
hyvinvoinnin edistämi-
sestä  

Ajankohtaiset suun-
taukset ja muutokset 
mm. lainsäädännössä 

 

Hyte-koordinointi 

 Seikkailukasvatuskoulutus, 
nuorisotyönpäivät, kuvien 
otto ja käsittely   

Ammattitaidon ylläpito 
ja kehittyminen  

Nuoriso-ohjaajat 

 Koulunuorisotyö, nuorten 
mielenterveys- ja hyvinvointi. 
Hyvinvointi kouluissa, ehkäi-
sevä päihdetyö, tunne ja tur-
vataidot, some-koulutus  

Ammattitaidon vahvis-
taminen, ajan tasalla 
pysyminen oikeanlai-
sen tuen antaminen.  

Vapaa-aikapalvelujen henki-
löstö 

 EA-taitojen päivittäminen Taidon ylläpitäminen Kaikki ammattiryhmät 

 iPad laitekoulutus Toiminnan kehittämi-
nen 

Koulunkäynninohjaajat, opetta-
jat ja varhaiskasvatus 

 Arvioinnin kehittäminen (seu-
dullinen kehittämishanke, 
jossa ollaan mukana, yläkou-
lun arvioinnin kehittäminen) 

Toiminnan kehittämi-
nen 

Opettajat ja varhaiskasvatus 

 Monikulttuurisuus (S2-ope-
tus, VALMO) 

Toiminnan kehittämi-
nen 

Opettajat ja varhaiskasvatus 

 VERSO-vertaissovittelu Toiminnan kehittämi-
nen 

Opettajat ja varhaiskasvatus 

 Turvallisuus Toiminnan kehittämi-
nen 

Opettajat ja varhaiskasvatus 

 Pedagogisten oppiaineryh-
mien toiminnan kehittäminen 

Toiminnan kehittämi-
nen 

Opettajat ja varhaiskasvatus 

 Uuden opetussuunnitelman 
toimeenpano, oppimispro-
sessin arviointi, yksilöllistetty 
oppiminen sekä yhteisöllisyy-
den ja kouluyhteisön hyvin-
voinnin tukeminen.   

Toiminnan kehittämi-
nen 

Lukio 

  Laadunhallintajärjestelmän 
luominen ja toimintakulttuurin 
kehittäminen. 

Toiminnan kehittämi-
nen 

Lukio 

 Wilma, Kurre ja osin myös 
Primus 

 

Toiminnan kehittämi-
nen 

Opistojen hallinto- ja opetus-
henkilöstö, varhaiskasvatus 

 Sähköisten oppimisympäris-
töjen koulutukset ja ko. työ-
välineiden monet sovellutuk-
set mahdollisessa etäopetus-
tilanteessa 

Toiminnan kehittämi-
nen 

Opistojen hallinto- ja opetus-
henkilöstö, varhaiskasvatus 
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 Sanallinen arviointi osana 

oppimisprosessin ja arvioin-

nin kehittämistä 

Toiminnan kehittämi-
nen 

Opistojen hallinto- ja opetus-
henkilöstö, varhaiskasvatus 

 Vaskin, AVI:n, OKM:n ja mui-

den kirjastoalan koulutusta 

tarjoavien tahojen koulutuk-

siin osallistuminen  

Ammattitaidon kehittä-
minen ja ylläpito 

Kirjastohenkilökunta 

 Suomen museoliiton, Museo-

viraston, Varsinais-Suomen 

museot ry:n ja muiden mu-

seoalan koulutusta tarjoavien 

tahojen koulutuksiin ja semi-

naareihin/tietopäiviin osallis-

tuminen  

Ammattitaidon kehittä-
minen ja ylläpito 

Museon henkilökunta 

 Seudullisiin ja valtakunnalli-

siin kulttuurialan koulutuksiin 

osallistuminen 

Ammattitaidon kehittä-
minen ja ylläpito 

Kulttuurihenkilökunta 

 Somekoulutusta eri someka-
navien yhteisökäytössä (uu-
det ominaisuudet, seuranta-
työkalut ym.) 

Sosiaalisen median 
tietotaidon kehittämi-
nen 

Kulttuuri- ja kirjastohenkilö-
kunta 

 Toiminnan arviointi Laatutyö 

 

Varhaiskasvatus 

 

 Moniammatillinen yhteistyö Systeeminen työtapa, 

lapset puheeksi tms. 

Varhaiskasvatus, neuvola, so-
siaalitoimi 

 

Esihenkilötai-
dot 

#Paraskoulu 

#Parasperhetalo 

 

 

Toimintakulttuurin 
muutos 

 

Varhaiskasvatuksen henkilö-
kunta 

Perusopetuksen henkilöstö 

Työkyky Henkilöstön hyvinvointi ja 
työssä jaksaminen 

Positiivisuus ja onnis-
tumisten huomiointi 

Varhaiskasvatus ja perusope-
tus, lukio 

Osallisuus Asiakasperheiden hyvinvointi Lapsiperheiden pa-
rissa tehtävä työ näky-
väksi 

Sivistystoimen, terveydenhuol-
lon, sosiaalitoimen henkilö-
kunta ja asiakasperheet 

 

TEKNISET PALVELUT  

 Koulutuksen nimi/aihe Tavoite Kohde 

Perehdytys Tulokkaan ja tehtävien muu-
tosten perehdytys 

Omaan työtehtävään 
perehdyttäminen 

Uudet työntekijät ja uudet työ-
tehtävät 

Ammattitaito Toimistotyön perusteet, 

 vesilaskutus 

taloushallinnon koulutukset 

 

 

Toimistopalvelut 



 

 

10 

 

 

 

Ohjelmistokoulutukset 

 

Hallinto, vesihuolto,  

maankäyttö, kaavoitus, sii-
vous- ja ateriapalvelut, yhdys-
kuntatekniikka, tilalaitos 

Ympäristönsuojelu, rakennus-
valvonta 

Tilaajavastuu, sopimusoikeus 
ja muu juridinen koulutus 
(mm. MRL, YSL, VHL) 

Hallinto, yhdyskuntatekniikka, 
rakennusvalvonta, vesihuolto, 
ympäristösuojelu, maankäyttö, 
kaavoitus, tilahallinto 

Leikki-, ulkoilu- ja liikunta-alu-
eiden /-tilojen kunnossapito-
koulutus 

Viheryksikkö, liikuntapaikat, ti-
lalaitos 

Vesihuollon verkostomestari-
päivät 

Vesihuolto, Liikenneväylät 

 

Ajankohtaiset koulutukset 
oman alan muutoksiin liit-
tyen, mm. alueelliset/kansalli-
set ammatilliset koulutuspäi-
vät / ammattimessut 

Ympäristösuojelu, vesihuolto, 
yhdyskuntatekniikka, raken-
nusvalvonta, maankäyttö, kaa-
voitus, hallinto, ateriapalvelut, 
siivouspalvelut, kiinteistön-
hoito, kunnossapito 

Pätevöittämiskoulutus sekä 
tutkintoon johtava koulutus 

Rakennusvalvonta, maan-
käyttö, kaavoitus, ympäristö-
suojelu, yhdyskuntatekniikka, 
vesihuolto 

Paikkatieto, piirtäjä- ja kiin-
teistötehtävien koulutus, 

Toiminnanohjausjärjestelmän 
muutoshallinta 

Maankäyttö, Tekniset palvelut 
kokonaisuudessaan (uuden 
paikkatietojärjestelmän käyt-
töönotto) 

Kaavoitus ja kaupunkisuun-
nittelu 

yhdyskuntatekniikka, maan-
käyttö, kaavoitus 

 

Kiinteistöhoidon mitoitus ja 
sisäilmakorjaukset koulutus    

Tilalaitos, siivouspalvelut 

 

Lattiamateriaalit / hoito ja 
suojaus 

 

Siivouspalvelut 

Hygieniakoulutus 

 

Siivouspalvelut, ateriapalvelut 

Asiakaspalvelu ja palvelun 
laatu 

 

Ateriapalvelut, Siivouspalvelut, 
Palvelukeskus, Tekniset palve-
lut kokonaisuudessaan 

Esihenkilötai-
dot 

Johtamiskoulutus 
 

 

Esihenkilötaitojen vah-
vistaminen 

Esihenkilöt ja johtoryhmä 

 

 Lähiesihenkilöiden taloustai-
dot 

Ateriapalvelut, Siivouspalvelut 
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Työyhteisö-tai-
dot 

Työn kehittäminen ja muu-
toksiin sopeutuminen ja 
osastojen kehittäminen 

Työn kehittäminen ja 
muutoksen hallinta 

Toimistopalvelut, ympäristö-
suojelu, maankäyttö, kaavoi-
tus, johtoryhmä, 

tilapalvelut 

Työsuojelu ja 
turvallisuus 

Uhkaavien asiakaskontaktien 
hallinta 

Turvallinen ja terveelli-
nen työ- ja toimintaym-
päristö 

Toimistopalvelut, ympäristön-
suojelu, maankäyttö ja kaavoi-
tus, vesihuolto 

Henkinen työhyvinvointi ja 
työssä jaksaminen 

Ateriapalvelut, Siivouspalvelut 

EA1/Hätäensiapu ja alku-
sammutus 

 

Konekeskus, kiinteistönhoito, 
viherpalvelut,  

kunnossapito, Yhdyskuntatek-
niikka, ateria- ja siivouspalve-
lut, vesihuolto 

Tieturva 1 ja 2 

 

Yhdyskuntatekniikka, vesi-
huolto, maastomittaus, kiinteis-
tönhoito 

Työturvallisuuskortti 

 

Yhdyskuntatekniikka, vesi-
huolto, 

maankäyttö/mittaus, tilalaitos, 
Siivouspalvelut 

Kasvinsuojelukurssi Viheryksikkö, liikuntapaikat 

Tulityökurssi 

 

 vesihuolto, tilalaitos, Yhdys-
kuntatekniikka 

Vesityökortti 

 

 Liikenneväylät, venesatamat, 
konekeskus, vesihuoltolaitos 

Säiliötyökoulutus  Vesihuolto, Liikenneväylät 

Nostin- ja telinekoulutus Tilalaitos, viheryksikkö,  

 Valmiuskoulutus  Johtoryhmä 

Työkyky Fyysisen työkyvyn ylläpito, 
nostokoulutus ja ergonomia 

 Tilalaitos, siivouspalvelut, 

ateriapalvelut, toimistopalvelut, 
vesihuolto, yhdyskuntatek-
niikka, maastomittaus 

  

 

TOTEUTUS JA SEURANTA 

Kukin toimiala toteuttaa koulutussuunnitelman mukaisia ammatillista osaamista tukevia 

koulutuksia ja ohjaa henkilöstöä suunnitelman mukaisesti koulutuksiin. Koulutuksien 

toteutumista seurataan ja niistä raportoidaan henkilöstökertomuksessa. 

 

 

 


