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Sosiaali- ja terveyslautakunnan tehtavané on tarjota sosiaali- ja terveyspalveluja kuntalaisille.
Tavoitteena on yllapitaa ja edistaé terveyttd, sosiaalista, henkista ja aineellista toimintakykya
seka perusturvallisuutta.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatdsten toimeenpanosta ja sille kuuluvien tehtavien hoidosta
vastaavat hallinnon, terveyspalveluiden, kuntoutuksen, suun terveydenhuollon, erikoissairaan-
hoidon, ymparistdterveydenhuollon, aikuisten psykososiaalisten palveluiden, lapsiperheiden
sosiaalityon, aikuissosiaalitypn, vammaispalvelujen ja hoito- ja vanhuspalvelujen tulosalueet.

Sosiaali- ja terveyslautakunta kokoontui vuoden 2020 aikana 10 kertaa ja késiteltyjen asioiden
maaraoli 79 kpl.

Lautakunnan kéasiteltavia asioita olivatmm.

- toimialan talousarvion ja tilinpaatoksen valmistelu seké maksujen ja palkkioiden tarkistaminen
- Naantalin kaupungin lausunnot hallituksen esitysluonnoksesta eduskunnalle sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen jarjestamisen uudistusta ja maakuntien perustamista
koskevaksilainsdadannoksi seka V-S erityishuoltopiirin toimintasuunnitelmaan vuosille 2021 -
2023

- Ostopalveluhankintojen kilpailutukset (mm. erikoislaédkarikonsultaatioiden ja sairaanhoidon
erikoispalvelujen hankinta, vuokratekstiilien hankinta ja suoradigitaalisen luu-ja
thoraxkuvauslaitteiston hankinta réntgeniin)

-lkaystavallinen Naantali -ohjelman hyvaksyminen vuosille 2021-2024 ja palveluiden
mydntadmisperusteiden tarkistus hoito- ja vanhuspalveluissa

- Tydllisyyspéaéllikdn viran perustaminen ja viranhaltijan valinta

Liséksilautakunta kasitteli Korona-tilannetta ja sen vaikutuk sia sekd toimialaansa kuuluvia
sopimuksia ja kuntalais- ja valtuustoaloitteita.

Lautakunnan yksiléjaosto kokoontui vuonna 2020 7 kertaa ja k&sitteli 33 asiaa. Késitellyista
asioista 12 oli viranhaltijoiden paatodksista tehtyja oikaisuvaatimuksia ja yk si kantelu. Hallinto -
oikeuden selvitys- ja lausuntopyyntéja oli 6 kpl.
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SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Toimialajohtaja Perusturvajohtaja (liro Poyhdnen)

Sosiaali- ja terveyspalvelut tuottaa kaupungin koko vaeston tarvitsemat sosiaali- ja terveyspalvelut. Palvelut
jarjestetaan ja tuotetaan padasiassa omana toimintana. Ostopalveluja kaytetaén niissé palveluissa, joita ei ole
kaytanndssa mahdollista itse tuottaa.

TP2019 TA2020 MRM TA2020+MRM TOT2020 YLUALLE TOT %
EUR /TA+MRM

KAYTTOTALOUS

Tulot, ulkoiset 6 852 987,67 6 374 450 -385 000 5989450 6553417,18 563%7,18 1028 1094
Menot, ulkoiset 64 634 084,20 65 351 953 996 600 66 348553 66 375 368,59 -2681559 1016 100,0
Toimintakate -57 781 096,53 -58 977 503 -1381 600 -60 359 103 -59 821 951,41 53715159 1014 99,1

Perustelut poikkeamille:

Koronapandemia vaikutti sosiaali- ja terveyspalveluiden tulokseen merkittévasti. Henkiléstémenot ja hoitotarvikkeet sekéa
muut pandemiasta aiheutuneet lisékulut aiheuttivat tuntuvaa menolis@ysté varsinkin hoito- ja vanhuspalveluissa.
Terveyspalveluiden osalta talousarvioylityksen aiheutti [Ahinn& koronanaytteiden suuret kustannukset.
Erikoissairaanhoidon menot jaivat noin 425 000 alle arvioidun. Yhteensa koronan aiheuttamat kustannukset sotelle olivat
noin 1,7-1,9 milj. euroa vuonna 2020.

TARVEVAKIOIDUT SOTENETTOKUSTANNUKSET
2016 - 2019(*tarvekerroin)
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3500 3150 2898 2841 3339 3100, 5553 149 ?%%%5333 | 32103288
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2 000
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1]
2016 2017 2018 2019
Turku (*0,98/2019) B Kaarina (*0,89/2019) Raisio (*0,98/2019)
. Lieto (*0,84/2019) . Naantali (*0,95/2019) == \/altakunnan keskiarvo ( 3 354 )

Sosiaali- ja terveystoimen nettokustannusmenot €/asukas olivat Naantalin (3 240 euroa) osalta hieman
valtakunnan keskiarvon (3 278 euroa) alapuolella vuonna 2019 ( 2020 lukuja ei vield saatavissa 16.2.2021)

Merkittavat toiminnalliset muutokset:

Koronapandemia aiheutti valtavia toiminnallisia muutoksia soten palveluihin: Osa palveluista jouduttiin keskeyttdmaan
osittain tai kokonaan. Sosiaalipalveluissa asiakkaiden tapaamista etana liséttiin ja potilastyon osalta etdvastaanottoa
hyddynnettiin. Etatdiden mahdollisuutta hyédynnettiin sellaisten tydntekijoiden osalta, joille se oli mahdollista. Suojainten
kayttd, hygienia ja muut turvatoimet vaikeuttivat normaalia tydskentelyd huomattavasti ja sijaisia jouduttiin kdyttamaan
normaalia enemman (sairauspoissaolot, karanteenit).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen Sosiaali- ja terveyspalvelujen
menOt 2020 Terveyspalvelut; 9,4 % tulot 2020 Terveyspalvelut; 12,6
Hoito- ja Hallinto; 0,9 % Kuntoutus; 1,2 Hallinto; 0,2 %
vanhuspalvelut; % Kuntoutus; 2,9%

Suun terveyden
huolto; 10,9 %

Suun terveyden huolto;
3,5%

Ympéristdterv. huolto; Aikuisten psykosos.

Vammaispalvelut;

0,3% palv; 2,4%
10,6 %
Aikuisten psykosos. Hoito-ja LHPSIPF:_fhEIdE"
Aikuissosiaalitys; palv; 3,5% vanhuspalvelut; 60,9 sos.tyd; 3,4 %

3,1%

Aikuissosiaalityd; 4,9 %

Lapsiperheiden Erikoissairaanhoito
s0s.tyd; 6,2 % 1341% Vammaispalvelut; 1,7 %

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttétalousosan toteutumisvertailu
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SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT YHTEENSA

TOMINTATULOT YHT.
Myyntituotot

M aksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

M uut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAMENOT YHT.
Henkilo sto kulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

M uut toimintakulut
TOMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset

Laskennalliset erét
TOMINNAN YLVALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot
Siséiset toimintamenot
Keskinaiset toimintamenot
OIMINTAMENOT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

b |

b B B B B B B B |

P20 ¥

7106 927,61
1066 328,45
4587 198,69

465 092,80
942 048,98
46 258,69

69 684 974,10
20036 629,64
41996 387,49

1863 203,79
328078282
2456 268,84
5170152

-62 578 046,49
21876174
-128 57169

-62 925 379,92

TP200 F

6852987,67F
25393994 F
r

7106 927,61F
6463408420 F
272718593 F
232370397 F
696849740 F
-62578046,49 F

TA2020 ¥ MRM ¥ TA2020MRM ¥ TOT2020 |
6611 450 -385 000 6 226 450 6 794 868,81
855 050 855 050 1283 662,64
4353100 -295 000 4058 100 4179 196,23
462 000 -90 000 372000 337 930,26
928 300 928 300 944 459,79
13000 13000 49 619,89
70570 112 996 600 71566712 71555612,45
20930211 480 000 2141021 21609 304,90
41894 085 409072 42303 157 41525 660,88
1743072 40928 1884 000 2212 505,25
3271800 60 000 3331800 3635990,5
2560 744 6600 2567 344 245584393
170 200 -100 000 70200 16 307,34
-63 958 662 -1 381 600 -65340262 -64 760 743,64
-167 582 -167 582 -156 342,47
207718 207713 -128779,.27
-64 333 957 -1381 600 -65 715557  -65 045 865,38
TA2020 F MRM F TA20200MRM F TOT2020
6374450 F -385000 F 5989450 F 6553417,18
237000 F 237000 F 24145163

r r

6611450 F -385000 F 6226450 F 679486881
65351953 F 996 600 F 66348553 F 66 375368,59
2814794 F 2814794F  2819062,92
2403365 F 2403365 F 2361180,94
7057012 F 996600 ¥ 71566 72 F  71555612,45
-63958662 F -1381600 F 65340262 F -64 760 743,64

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttotalouden toteutumisvertailu

YLVALLE
EUR

568 418,81
428612,64
121096,23
-34 069,74
16 159,79
36 619,89

11099,55
-199 093,90
777 496,12
-328 505,25
-304 190,15
111500,07
-46 107,34
579 518,36
11239,53
78933,73
669 69162

YLI/ALLE
EUR

563 967,18
445163

568 418,81
-26 815,59
-4 268,92
42 184,06
11099,55
579 518,36

TOT %
/TA
1028
150,1
96,0

73,1
1017
3817

1014
103,2
99,1
1269
ma1
95,9
68,3
1013
93,3
62,0
1011

TOT %
/TA
1028
019

102,8
1016
100,2
98,2
1014
1013

/M RM
109,1
150,1
103,0
90,8
1017
3817

100,0
100,9
98,2
g
19,1
95,7
165,7
99,1
93,3
62,0
99,0

/M RM
1094
1019

109,1
100,0
100,2

98,2
100,0

99,1



NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2020

Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Sosiaali- ja terveystoimen hallinto
Vastuuhenkilg: Perusturvajohtaja (liro Péyhdnen)

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen
Tulosalueen Tulosalue vastaa koko sosiaali- ja terveyspalveluiden hallinnosta ja taloudesta seka valmiste-
kuvaus: lee yhteistydssa muiden toimialan tulosalueiden kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnassa ja

sen yksildjaostossa kasiteltavat asiat. Hallinnon yksikko vastaa toimialan keskitetyista toimisto-
ja asiakaspalveluista.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Tulevan hallitusohjelman mukai- Osallistuminen eri  tydryhmiin, Johtavat viranhaltijat ovat osallistu-
seen seudulliseen palvelujen kehit- = asiakaspalautteen késittely ja pro- neet seudullisiin verkostoihin, jotka
tdmiseen osallistuminen ja Naanta- = sessit tarkastettu paasaantoisesti on toteutettu [&hinna
lin sote-palvelujen turvaaminen teams- ja skype-kokouksina.

Palvelujen tuottaminen taloudelli- Keskeisten tunnuslukujen tulee Sosiaali- ja terveyspalveluiden netto-
sesti, tehokkaasti ja palvelutarpeita olla maan keskiarvon alapuolella kustannukset asukasta kohti ovat ol-

vastaavasti seka laadukkaasti (soten tarvevakioidut nettokustan- leet maan keskiarvon tuntumassa la-
nukset /asukas) hes kaikilla tulosalueilla.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Seudullinen yhteistyd kaikilla tulos- Henkilostén osallistuminen seu- Verkostokokouksiin on osallistuttu ak-

alueilla dullisiin verkostoihin tiivisesti.

Henkildstomitoituksissa kaikilla tulos-
alueilla ollaan hyvalla tasolla ja mm.
Oikein mitoitetut palvelut ja resurssit Henkilostomitoitukset  vahintaan hoitajamitoituksen osalta on saavu-
ja laatutydskentelyn kaynnistaminen = asetusten mukaiset kaikissa pal- tettu useissa yksikoissa jo valtakunnan
veluissa, ja laatuarviot hyvalla ta- vuodelle 2023 asetetut tavoitteet. Asia-

solla kaikilla tulosalueilla kaspalaute on ollut paasaantoisesti
myonteista erityisesti terveyspalve-
luissa
F TP20190 " TA20207 MRM ¥ TA2020+MRM ¥ TOT2020 YU/ALLE TOT%
EUR /TA /+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 9101,96 36 000 -30 000 6000 11 675,15 5675,15 24 1A6
Myyniituctot 9101,9% 6000 6000 594,73 4527 W2 W2
Maksutuoiot L F F V
Tuet ja avustukset 30000 -30000 572042 5704 191
Vuokratuoiot
MUt toimintaiLotot
Valmistus omean kéytion
TOMINTAMENOT YHT. 570 701,05 741 007 -100 000 641 007 621 702,94 19304,06 839 97,0
Henkilstokuiut 40521990 467 8B 467 88 465 004,22 28878 P4 N4
Pavejenostt ¥ 81390.87" R 26 R 267 736%,10 1851000 799 79
Ainest, tarvikkeet jatevarat ¥ 2797737 10861 10817 1345951 251851 1239 1239
Avustkset 13000007 15000 150007 15000,00 1000 1000
Vuokrakuue ¥ 53177,357 Hor” s’ 5442891 61800 B9  RBY
Muut taimintakulut 11520 100000 -100 000 11520 -11520 01
TOMINTAKATE -561 599,09 -705 007 70000 -635 007 -610027,79 2491921 86,5 9%6,1
Paistot ja arvonalentumiset
Laskenralliset erét 6250% 6632 65632 -64918% 71304 B9 B9
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -630 850,04 -770 639 70000 -700 639 -674 946,75 56225 87,6 9%,3
r TP2010 " TA20207 MRM ¥ TA2020+MRM ¥ TOT2020 YU/ALLE TOT %
EUR /TA +MRM
Ulkoiset toimintatulot. ¥ 7566,96 F 360007 -30000F 6000F 1675,15 567515 324 1946
Sisaiset toimintatulot. ¥ 1535,00 % r r r
Keskinaiset toimintatulot. ¥ r F r r
TOIMINTATULOT YHTEENSA F 910196 ¥ 360007 -30000 % 6000% 1675,15 567515 324 1946
Ulkoiset toimintamenot ¥ 463 293,93% 634 863 F -100000% 534 863F 517 778,16 1708484 816 968
Sisaiset toimintamenot ¥ 51727,2%F 52697 % r 52697 % 50 057,82 263918 950 950
Keskinaiset toimintamenot. ¥ 55 680,00 F 53 447F r 53447F 53 866,96 -419.96 1008  100,8
TOIMINTAMENOT YHTEENSA F 570 701,05 % 7410077 -100 000 ¥ 641007 F 621702,94 1930406 839 97,0
TOIMINTAKATE ¥ -561599,09 F -705 007 F 700007 -635007F -610 027,79 2497921 865 96,1

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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HENKILOSTORESURSSIT

HALLINTO

TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020

® Henkilétydvuodet

TOIMINTAKATSAUS

Koko vuotta 2020 hallitsi maailmanlaajuinen korona-
pandemia. Sen vaikutukset erityisesti sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden jarjestamiseen on ollut valtava. Ko-
ronapandemian alussa jouduttiin supistamaan mm. kii-
reellistd hoitoa ja monet palvelut jouduttiin jarjesta-
maan kokonaan eténa tai osittain ns. hybridimallilla.

Koronapandemian hoidosta aiheutui runsaasti lisakus-
tannuksia erityisesti sote-palveluihin. Hoitohenkilékun-
tasiirtoja tehtiin mm. sivistyspalveluista soteen. Ikaih-
misille jarjestettiin kauppapalveluja ja ateriakuljetuksia
kotiin ja lisksi vahavaraisille ja heikommassa ase-
massa olevien suojaimien saatavuudesta huolehdittiin.

Vaikka Naantalin koronasta aiheutuneet kustannukset
ovat olleet erittdin mittavia on talousarvioylitykset pys-
tytty kattamaan kasvaneilla valtionosuuksilla.

Valtion korvaukset kunnille pandemian hoidosta ovat
olleet vuonna 2020 hyvin kattavia ja nain ollen myés
Naantalissa koronavuosi on ollut taloudellisesti kuiten-
kin erinomainen.

Maakuntakunta- ja soteuudistuksen valmistelutyd on
jatkunut l&hinnd maakunnan sosiaali- ja terveyspalve-
luiden jarjestdmissuunnitelmatyond. Té&han liittyen
maakunta sai rahoituksen "Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus” hankkeelle ja sote-rakenneuudistus-
hankkeelle. Varsinais-Suomen sote-johtajat muodos-
tavat néille hankkeille ohjausryhman. Liséksi Naantalin
edustajia on ollut mm. lapsiperheiden palveluiden seka
paihde- ja mielenterveyspalveluiden kehittdmistyoryh-
missa. Perusturvajohtaja on osallistunut maakunnan
sotejohtajien kokouksiin. Vuosittaista kehittdmispaivaa
KEHY-kuntien sote-johtoryhmien kanssa ei pandemian
vuoksi jarjestetty. Lahes kaikki verkostotapaamiset on
hoidettu kevaasta 2020 alkaen sahkoisesti mm. teams-
kokoontumisina.

Vuoden 2020 aikana sosiaali- ja terveyspalveluiden
johtoryhméatydskentely on sujunut erinomaisesti. Tyol-
lisyyspalveluille perustettiin uusi tyo6llisyyspaéllikon va-
kanssi 2020 ja uusi viranhaltija aloitti tydnsa 1.6.2020.

Avoimeksi jo vuonna 2019 tulleen aikuissosiaalityén
paallikon tyotehtavéat on jaettu siten, ettd perusturva-
johtaja vastaa aikuissosiaalitydsta ja perhepalvelujen
paallikké vammaispalveluista seka aikuissosiaalitytn
hallinnon ja talouden osalta talousp&allikko.

Vuoden 2020 alussa kaynnistettiin sote-palveluiden
laatutyoskentely kayttden SHQS-laatukriteeristéd ja
prosessien kuvauksiin IMS- ohjelmistotydkalua. Laatu-
tyohon palkattiin laatukoordinaattori 60% tydajalla.

Koronapandemiasta johtuen sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan kokouksia pidettiin huhtikuusta lahtien etéko-
kouksina ns.hybridikokouksina ja pelkkind teams- ko-
kouksina.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Terveyspalvelut

Ylilaakari (Kristian Kallio)

Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalue tuottaa kunnan vastuulle kuuluvat lakisédateiset perusterveydenhuollon palvelut

STRATEGINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Toteutetaan potilaiden hoidon tar-
peen arviointi ja hoitosuunnitel-
mien teko systemaattisesti ja laa-
dukkaasti tukemaan oikeaa hoidon
porrastusta.

Jonotusaika laakarin vastaanotolle,
tavoite max. 22 vrk

Toteutui hyvin, keskim&arainen jono-
tusaika laakarin kiireettomalle vastaan-
otolle oli 20,4 vrk

Lisataan sahkoisten asiakaspalve-
luiden maaraa

Sahkdisten asiakaspalveluiden
kayttoprosentti, tavoite 18 %

Toteutui hyvin, sahkoisten asiakaspal-
veluiden kayttoprosentti oli 22,9 %

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Lisataan avohoidon sairaanhoita-
jien vastaanottoaikojen maaraa

Avohoidon toisen sairaanhoitajan
vastaanoton toteutuminen, tavoite
60 %

Toteutui hyvin, eli 100 %. Koronapan-
demian vuoksi ylimaaraista henkilds-
t6a oli palkattuna, joten mittarin kaytto-
arvo vuonna 2020 oli huono.

F TP2019 " TA20207 MRMT  TA2020+MRM ¥ TOT2020 YL/ALLE TOT%
EUR /TA /+MRM
TOMINTATULOT YHT. 835 796,64 764 850 -50 000 714 850 859 403,75 14455375 1124 1202
Myyniitoit ¥ 498mB50F 31 m™oF 370" 491 63343 138R43 1301 101
Maksuuoot ¥ 3B ur 379100 50000 91007 A58 258582 B6 1078
Tuet ja avustkset
Vidkratwooty, ” r r
Mut toirrintatLotot 10024,90 8000 8000 1284450 48450 1606 1606
Valmistus omean kéy toon
TOMINTAMENOT YHT. 6176 220,78 5991 676 208 600 6200 276 6721 426,55 S2110% 1122 1084
Herkiléstokulut 361277810 3515809 3515809 362418070 18HL7P 181 181
Palveljenostot 140428127 130137 178000 1547137 1817859,87 207687 128 175
Ainest, tarvikkeetjatavara © snsxsuF 814414 25000 89414%F 950 309,74 1198%674 178 1143
Avistiset ¥ 4 f 4
Vuokrakulut ¥ 28582963 292310 5600 207 910" 209789,83 1808 126 1006
Mut toirmintakuiLt 1246169 026 20263
TOMNTAKATE -5340424,14 -5 226 826 -258 600 -5485 426 -5862 022,80 365680 1122 1069
Poistot ja arvonalentuniset 5871576 7198 7198 -50860,86 2108704 M7 07
Laskenndlliset erét -13465,83 -29515 -29515 -1303%5,59 16 47,41 4,2 4.2
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -5412 605,73 -5328289 -258 600 -5586 889 -5925919,25 3300025 1,2 1061
r TP2019 7 TA20207 MRM T  TA2020+MRM T TOT2020 YUALLE TOT%
EUR  /TA /+MRM
Ulkoiset toimintatulot ¥ 765 599,55 F 727850 F -50000F 6778507 778 332,26 100482,26 1069  114,8
Sisaiset toimintatulot. ¥ 70 197,00 37000 F 37000F 8107149 4407149 2191 29,1
Keskingiset toimintatulot. ¥ r 4 4 r
TOIMINTATULOT YHTEENSA F 835 796,64 F 764850 % 50000 F 74850 859 403,75 14455375 1124 120,
Ulkoiset toimintamenot. ¥ 5572452,99F 5399279 F 208 600 F 5607 879 % 6 059 491,19 451612,19 1122 1081
Sissiset toimintamenot ¥ 317 842,26 F 299587 F F 299587 F 320 769,17 21182, 7 17,1 1071
Keskinaiset toimintamenot. ¥ 28592553 F 292810 F 202810F 341166,19 483569 165 16,5
TOIMINTAMENOT YHTEENSA F 6176 220,78 ¥ 5991676 % 2086007 6200276 6 721426,55 -521150,55 1122 1084
TOIMINTAKATE ¥ -534042414F 52268267 258600 % -5485426F  -5862022,80 -376596,80 1122 1069
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Terveyspalvelut — tulosalueen talous toteutui vuonna
2020 kohtalaisesti koronapandemia huomioon ottaen,
toimintakatteen loppusummaksi muodostui 5 862 022
euroa, mika ylittad alkuperaisen syksylla 2019 laaditun
talousarvion 12,2 %. Kasvua vuoden 2019 toimintakat-
teeseen tuli 11,0 %. Kasvu muodostui viidesta paateki-
jastd; koronanaytekustannuksista, pandemian hoidon
vaatiman ylimaaraisen henkildstén kustannuksista,
hengitystievastaanoton perustamiskustannuksista,
pandemian vaatimista hoitotarvikekustannuksista seka
lakisdateisten ilmaisjakelu-, lahinné diabetestarvikkei-
den, kustannusten edelleen jatkuneesta noususta.

Vuosi 2020 oli terveyspalveluille mielenkiintoinen, yll&t-
tava, haastava ja voimia kuluttava. Helmikuussa Suo-
meen rantautunut pandemia oli koko vuoden ajan vah-
vasti maarittamassa terveydenhuollon toimintatapoja.
Pandemian mukanaan tuomat suositukset, maarayk-
set ja rajoitukset vaihtelivat jatkuvasti, ajoittain jopa
paivittain. Esimiehet pyrkivat parhaansa mukaan laati-
maan omia paikallisia ohjeistuksia ajoittain varsin epéa-
maaraisten ja ristiriitaisten valtakunnallisten ohjeistuk-
sien pohjalta. Henkildston ja varsinkin esimiesten poik-
keuksellista kuormitusta lisasi muilta toimialoilta, tulos-
alueilta ja vaestottaholta tullut jatkuva koronaan liitty-
vien kysymysten tulva.

Henkildstén sopeutuminen jatkuvasti muuttuviin ohjeis-
tuksiin onnistui paasaantdisesti erinomaisesti.

Sairaanhoitopiirin ja kuntien valinen yhteistyd painottui
hyvin pitkélti pandemian hallintaan kohdistuvaan tyo-
hén. Sairaanhoitopiirin  jarjestamissuunnitelmaty6ta
edistettiin pandemiataistelun ohella, terveyspalvelui-
den johtavat viranhaltijat osallistuivat myds téahan tyo-
hon aktiivisesti.

Kuntarajat ylittavaa yhteistyta tehtiin aikaisempaan
tapaan runsaasti, mm. johtavien laékéareiden ja johta-
vien hoitajien verkostoissa. Osa kilpailutuksista hoidet-
tiin 1&hikuntien kanssa yhteistydssa.

Terveyspalveluissa jatkettiin paikallista poikkihallinnol-
lista yhteistyota lapsiperhe- ja sivistyspalveluiden
kanssa lapsiperheille suunnatulla varhaisen tuen tiimin
eli VarTu:n tyon vakiinnuttamisella. Varhaisen tuen pal-
velut ovat toimineet lapsiperheiden tukena koronarajoi-
tuksista huolimatta aktiivisesti. Tiimin toiminta ja henki-
16st6 palkittin myds kaupungin kehittdmispalkinnolla.

Lainsdadant6 on tarjonnut kansalaisille vapauden va-
lita hoitava terveyskeskus vuodesta 2014 alkaen. Vuo-
den 2020 joulukuussa 70 naantalilaista (vuonna 2019
60) oli vaihtanut palveluntuottajakseen muun paikka-
kunnan terveyskeskuksen ja 436 ulkopaikkakuntalaista
(vuonna 2019 327) oli valinnut omaksi palveluntuotta-
jakseen Naantalin terveyskeskuksen.

Luvut osoittavat Naantalin terveyspalveluiden maineen
olevan vetovoimainen. Huomionarvoista on, etta tk-
vaihtajien tarvitsemat palvelut toteutetaan silla henki-
|6storesurssilla, jonka on oletettu tuottavan vain naan-
talilaisten lakisdateiset perusterveydenhuollon palve-
lut.

Palvelujen saatavuus terveyskeskuksessa oli pande-
miasta huolimatta hyva, palvelut pystyttiin tarjoamaan
hoitotakuun asettamissa rajoissa, kiireettoman laékarin
vastaanoton keskimaaraista jonotusaikaa pystyttiin va-
hentdmaan suunnitelman mukaisesti. Terveyskeskuk-
sen laakaripalvelut toteutettiin edelleen omalaakari-
mallilla. Laékarien vastaanottokayntien maara vaheni
huomattavasti, ladkaripalvelua annettiin vaestélle han-
kalimpina pandemia-ajanjaksoina normaalitilannetta
huomattavasti enemman puhelimitse.
Hengitystieoireisia potilaita hoidettin pandemian
vuoksi erillisessa tilassa, pandemian alussa terveys-
keskuksen yksi siipi eriytettiin tdahan tarkoitukseen, syk-
sylla toimintaa toteutettiin toiseen kiinteistéon peruste-
tulla hengitystievastaanotolla.

Virka-ajan ulkopuolinen paivystystoiminta jatkui ennal-
laan eli arki-iltaisin klo 16 - 20 ja lauantaisin klo 9 - 14.

Avoterveyden- ja sairaanhoitajien tydpanos oli merkit-
tavassa roolissa vastaanottotyon lisaksi koronan hoi-
dossa, koronanaytteenottoa seka tartuntatautijaljitysta
tehtiin runsaasti. Hoidon tarpeen arvioinnin (puhelin-
kontakti tai kéynti terveyskeskuksen asiointipisteessé)
yhteydessa potilaalle annettiin omahoito-ohjeistusta tai
tilanteen niin vaatiessa ohjattiin potilas joko sairaanhoi-
tajan, terveydenhoitajan, fysioterapeutin tai l&akérin
vastaanotolle.

Sahkdinen Omaolo-palvelu otettiin  kayttéon helmi-
kuussa. Palvelun odotetaan tuovan helpotusta terveys-
keskuksen puhelinruuhkaan tulevina vuosina.
Rymattylan, Merimaskun ja Velkuan sivuvastaanotot
jatkoivat toimintaansa aikaisempaan tapaan.

Neuvoloiden ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toi-
minta toteutui suositusten mukaisesti koronarajoituk-
sista huolimatta, vastaanottojen rinnalla toteutettiin jon-
kin verran etavastaanottoja, mm. perhevalmennus
muutettiin etdvalmennukseksi. Voimaperhe — ostopal-
velu jatkui osana lastenneuvolan toimintaa. Omana toi-
mintana jarjestettiin Inmeelliset vuoden vanhempain-
ryhma seka kaynnistettiin ryhmaneuvolan kehittdminen
kouluttamalla henkiléstéd Perhepolku®-menetelmaan.
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa syvennettiin
osaamista lasten ja nuorten mielenterveyden tukemi-
seen ja tunnesaatelyn tukemiseen, yhdesséa oppilas-
huollon ja sosiaalipalveluiden kanssa, kouluttamalla
tydntekijat DKT (dialektinen kayttaytymisterapia) -me-
netelmaan.

Rontgen- ja laboratoriopalvelut seka hoitotarvikejakelu
tuotettiin aikaisempaan tapaan omana toimintana. Hoi-
totarviketoimituksista  laadittin ~ sopimus =~ myo6s
VSSHP:n logistiikkakeskuksen kanssa, jotta saatiin en-
tistd paremmin turvattua erityisesti suojainvarusteiden
huoltovarmuus. Terveyspalveluissa kaytettavat laak-
keet ostettiin TYKS:n sairaala-apteekista.
Terveyspalveluiden potilastietojarjestelmaa kehitettiin
toimintasuunnitelman mukaisesti. Kanta-palvelun vaa-
timat lakiséateiset muutokset toteutettiin. Asiakkaitten
séhkoisen asioinnin palveluvalikoimaa laajennettiin
edelleen.
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Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Kuntoutus
Vastuuhenkilt: Yliladkari (Kristian Kallio)

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen
Tulosalueen Tulosalue tuottaa lakisaéteisia laédkinnallisen kuntoutuksen palveluja sekd omana etté ostopal-
kuvaus: velutoimintana ja vastaa veteraanikuntoutuksen organisoinnista, apuvalinepalveluista ja ter-

veyskeskussairaalan potilaiden kuntoutuksesta.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Ohjataan asiakkaat kaikkiin kun- Sairaanhoitopiirin yhteiset toiminta- Toteutui hyvin. Korona-aikana on
toutuksen palveluihin sairaanhoi- periaatteet ovat kaytossad kaikilla otettu k&yttdon etdkuntoutuspalveluja.
topiirin yhteisten toimintaperiaat- kuntoutuksen toimialoilla, ja asiak- Vastaanottokayntejé on korvattu osit-

teiden mukaisesti. kaiden ohjautuminen kuntoutukseen tain puhelin- ja videoyhteyksilla seka
on sujuvaa. kotik&aynneilla.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Tehostetaan kuntoutuksen johta- Kuntoutuksen terapiapalveluiden jo- = Mittari 1 toteutui hyvin, jonotusaika on

mista muuttamalla toisen toiminta- notusaika, tavoite alle 3 kk. ollut kaikissa terapiapalveluissa alle 3

terapeutin vakanssi kuntoutuksen = Kayntien maara, tavoitteena 2 % kk. Terapiapalveluiden toimintakaytan-

osastonhoitajan vakanssiksi. nousu kaikissa terapia-alueissa. toja ja tydnjakoa eri toimijoiden valilla
on selkeytetty ja toiminta on tehostu-
nut.

Mittari 2:n tavoite ei toteutunut, ko-
ronapandemian aiheuttamat rajoituk-
set laskivat kayntimaéria osassa palve-
luita merkittavasti.

F TP2019 ¥ TA20207 MRMT  TA2020+MRM ¥ TOT2020 YU/ALLE TOT%
EUR /TA /+MRM
TOMINTATULOT YHT. 159 124,05 126 000 126 000 197 268,20 7126820 1566 166
Myyriiot F 153980,73% 106000 106 000% 174 282,00 682200 1644 1644
Maksutuotot 476332 20000 20000 281980 28080 1144 1144
Tuet ja avustukset
Vuwatioot r
Muut toirmintatuiotot 330,00 106,40 106,40
Vamistus omean kéytion
TOMINTAMENOT YHT. 855526,93 813 7% 813 7% 855 270,39 4147439 161 161
Henkilostokuitk 474.912,66 49999 49999 477 306,20 26280 %H5 B5
Palveljenostot. ¥ 388471,167 213243 2132437 BBI03R 63677,2 1233 1233
Airest, tarvikkeet jatavarat ¥ 18502677 15812 158R¥ 14960, BLE A4 A4
Avistkset F 4 r
Viokrakuut ¥ 2351484 272 P2yl 2516342 3B4A2 1016 1016
Muut toirminakuitk 125,60 915,10 -915,10
TOMINTAKATE -696 402,88 -687 796 -687 796 -658 002,19 207381 %7 %7
Paistot ja arvonalenturmiset 7500 7500 -1.080,00 64000 144 144
Leskenralliset erét 420,07 4310 4310 880,40 34060 204 204
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -696 822,95 -699 606 -699 606 -659 962,59 3064341 A3 A3
r TP201 " TA20207 MRM T TA2020+MRM ¥ TOT2020 YU/ALLE TOT%
EUR /TA /+MRM
Ulkoiset toimintatulot. ¥ 159 124,057 1260007 F 126 0007 197 268,20 7126820 1566  156,6
Sisaiset toimintatulot. ¥ 4 F F 4
Keskinaiset toimintatulot ¥ 4 r r 4
TOIMINTATULOT YHTEENSA F 159 124,05 % 1260007 r 126 000% 197 268,20 7126820 1566 1566
Ulkoiset toimintamenot ¥ 794 326,87 F 747399 % r 747399 F 788 337,43 4093843 1055 1055
Siséiset toimintamenot ¥ 37836,06F 41657 r 41657 42 179,12 564,12 1014 1014
Keskinaiset toimintamenot. F 23364,00F 24782F r 24782F 24 753,84 2816 999 999
TOIMINTAMENOT YHTEENSA ¥ 855 526,937 8137967 r 813796 855 270,39 4147439 1051 1051
TOIMINTAKATE ¥ -696 402,88 F -687796 % r -687 796 ¥ -658 002,19 2979381 957 957

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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TOIMINTAKATSAUS

Kuntoutus — tulosalueen talous toteutui erinomaisesti,
toimintakatteen loppusummaksi muodostui 658 002
euroa, mika alittaa syksylla 2019 valmistellun talousar-
vion 4,3 %.

Kuntoutuksen tulosalueella vuonna 2017 kaynnistetty
kehittdmistyd jatkui ja 2020 alusta kuntoutuksen toi-
mintaterapeutin vakanssi muutettiin osastonhoitajaksi.
Muutos vahvisti johtamista tulosalueen sisélla seka ter-
veyspalveluiden ja hoito- ja vanhuspalveluiden kanssa
tehtdvassa yhteistydssa.

Kuntoutus oli mukana 2019 k&ynnistyneessa Turun
AMK:n ja Kelan yhteishankkeessa ICF:n (kansainvali-
nen toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden
luokitus) jalkauttamiseksi osaksi hyvia tyokaytanteita.
Kaupungin soveltavan likunnan monipuolistuminen
mahdollisti kuntoutuksen palveluja saaneiden potilai-
den siirtymisen tavoitteiden ja tarpeiden mukaisesti so-
veltuvampien palveluiden piiriin.

Kuntoutusta annettiin potilaille seka yksilollisesti etta
ryhmamuotoisesti. Etdkuntoutuspalveluja otettiin ko-
ronarajoitusten vuoksi kayttoon yksilo- ja ryhméavas-
taanottojen rinnalle.

Yhteisvastaanotot eri ammattiryhmien valilla olivat kay-
téssa. Kuntoutustydryhmét toimivat moniammatilli-
sesti, potilaiden tasapuolinen kohtelu pyrittiin huomioi-
maan kaikissa paatoksissa.

Fysioterapeutit tekivat omaa perustyotaan, lisaksi suo-
ravastaanotto vakiintui osaksi palveluja. Fysioterapia-
palvelut tuotettiin padosin omana tyona ilman ostopal-
veluja.

Toimintaterapeutit tuottivat suurimman osan vaeston
tarvitsemista toimintaterapian palveluista, ostopalvelua
kaytettiin oman toiminnan lisaksi.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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Toimintaterapian kyntimaéarat vahenivat, kun toiminta-
terapeutin vakanssi muutettiin osa-aikaiseksi osaston-
hoitajan vakanssiksi. Toiminnan kehittdmisen myoéta
koko kuntoutuksen tulosalueen ostopalveluiden maa-
rat ovat kuitenkin kokonaisuudessaan vahentyneet.
Esimerkiksi ICF-yhteistydhankeen my6ta vaativan toi-
mintaterapian ja puheterapian tarpeessa olevat lapset
ohjautuivat aiempaa helpommin Kelan tuottamiin kun-
toutuksiin, kun aiemmin kuntoutuspalvelut tuotettiin
itse tai hankittiin ostopalveluna.

Puheterapiajonojen purkuun kaytettiin sekd maaraai-
kaista henkilostta etta ostopalvelua, lisdresurssilla pu-
heterapiajonot saatiin lyhennettya alle 3 kk:en.

Apuvélinelainaus ja -huollot olivat kuntalaisten aktiivi-
sessa kaytossa.

Veteraanien kuntoutuksen ja -avopalvelujen osalta ta-
lousarvioon varattu maararaha ylitettiin noin 63 000 eu-
rolla, mutta vastaava summa tuloja saatiin Valtiokont-
torilta takaisin. Terveyskeskuksen sosiaalityontekija
vastasi veteraanipalvelun kaytannon tydsta.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Suun terveydenhuolto

Vastaava hammaslaakari (Juha Tanner)

Palvelutoiminto Budijettirahoitteinen

Tulosalueen Tulosalue tuottaa hammashoitopalvelut kuntalaisille ja kiireellisen hammashoidon sita tarvitse-
kuvaus: ville. Tavoitteena on terveyden edistdminen, sairauksien ennaltaehkaisy ja potilaan omahoidon
korostaminen, sairauksien varhainen toteaminen ja laadukas hoito. Palvelut jarjestetaan talou-
dellisesti, turvallisesti, sdadoksia noudattaen ja potilaiden etua kunnioittaen.
STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
Kiireettdtméan hoidon odotusajan Odotusaika ja ostopalvelun kustan- ~ Odotusaika kasvoi, ollen noin 4 kk
pitaminen 2-3 kk tasolla, ostopal-  nukset ostopalvelun kustannukset nousivat —
veluita tarpeellisessa maérin hyo- tavoite ei toteutunut
dyntéen
Alueellinen yhteistydprojekti: hoi-  Ohjeet ja mittaustavat kehitteilla Mittareita ei ole julkaistu, YHV-ohjeis-
tokaytanttjen yhtenaistaminen alueellisesti tus kaytdssa, mutta kehittamista viivas-
koko Varsinais-Suomen sairaan- tyttanyt koronan aiheuttamat ylimaarai-
hoitopiirin alueella (YHV) set toimenpiteet.
OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
Ehkaisevan hoidon tehostaminen Kayntien ja potilaiden maara Ei toteutunut. Kayntien ja potilaiden
riskipotilaille kaikissa ikaryhmissa maara laskenut, ehkéiseva toiminta ol-
lut tauolla esim. hoitolaitosten osalta
koronarajoituksista johtuen
r TP2019 " TA20207 MRM T TA2020+MRM T TOT2020 YU/ALE TOT%
EUR [TA HMRM
TOMINTATULOT YHT. 83531887 829800 -200 000 629 800 73943875 109638,75 &1 ura
Myynitoict ¥ 5310807 478007 478007 5619853 83853 176 176
Maksuuot ¥ 78000807 782000 -200000 52007 6832402 101 2402 874 174
Tuet ja avustukset
Vuokratuoot
MLt taimintztuoict
Valmistus omean Ky tion
TOIMINTAMENOT YHT. 212371335 2371146 80000 2451146 251614911 -6 00811 1061 1027
Herkiésiikuiut 151997,3% 1762150 1762150 175%8% 161,74 979 979
Pavelenastot ¥ amo08” 30070 8000 400nF 54114137 107,37 1387 151
Airest, @vikkestjatavarat ¥ 13504377 157 670 1576107 16402931 635931 1040 1040
Avustikset ¥ r r
Viuoeakuut ¥ 530639 61256 612567 613277 677 101 1001
MLt toimirtekuiut 123540 265740 -23657,40
TOIMINTAKATE -12883%4,48 -1541 346 -280 000 -1821346 -1776710,36 463564 1153 975
Paisiot ja arvonalentumiset -3B0EB2 23664 23664 -26818% 3142 133 133
Laskenmalliset exét 48270 -10373 -10373 512478 5282 04 04
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -1328 29540 -1575383 -280 000 -1855383 -1808 654,06 BTBHA 148 97,5
r TP2010" TA20207 MRMT  TA2020+MRM T TOT2020 YUALLE  TOT%
EUR [TA HMRM
Ulkoiset toimintatulot ¥ 834673777 8298007 -200 0007 6298007 738 766,85 108 966,85 89,0 w3
Sisaiset toimintatulot ¥ 645107 r r r 671,90 67190
Keskiniset toimintatulot F r r r r
TOIMINTATULOT YHTEENSA ¥ 835318,877 8298007 -2000007 6298007 739 438,75 109 638,75 89,1 4
Ulkoiset toimintamenot. ¥ 197574472F 22205407 800007 23005407 235995322 5941322 1063 02,6
Sisaiset toimintamenot ¥ 95527,00F 889507 r 889507 94 879,25 592925  106,7 106,7
Keskinaiset toimintamenot ¥ 5244163F 616567 F 616567 61316,64 339,36 99,4 99,4
TOIMINTAMENOT YHTEENSA ¥ 2123713357 23711467 80000” 24511467 2516 49,11 6500311 1061 02,7
TOIMINTAKATE ¥ -128839448F -1541346 7 -280 0007 18213467 -1776 710,36 44 635,64 15,3 97,5

TOIMINTAKERTOMUS
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TOIMINTAKATSAUS

Suun terveydenhuollon toiminta oli koronarajoituksista
johtuen voimakkaasti rajoitettua maalis-huhtikuussa
2020. Osa laitteista oli kokonaan pois kaytosta aero-
solimuodostuksen vuoksi. Tilanne on parantunut tou-
kokuusta lahtien kayttdon otettujen uusien suojavarus-
teiden ja ohjeistuksen tarkistuksen vuoksi. Toiminnan
alasajon seurauksena syntynytta hoitorastia on purettu
loppuvuoden aikana mm. voimakkaasti lisdantyneella
ostopalvelun kaytolla. Odotusajan kasvusta huolimatta
kiireettomaan hoitoon paasy on onnistuttu pitdmaan
lain sallimassa alle 6 kuukaudessa (talla hetkella n. 4
kk). Vuoden aikana toimintaan vaikutti ajoittain henki-
I6kunnan sairastumiset ja tastd johtunut koronatestien
tulosten odottelu jolloin potilaille varattuja aikoja joudut-
tiin perumaan henkilékuntapulan vuoksi. Joulukuussa
yhdelléa henkildkuntaan kuuluvalla todettiin korona -tar-
tunta mik& aiheutti karanteenin yhteensé 4 henkilékun-
taan kuuluvalle.

Suun terveydenhuollossa aloitettiin SHQS/IMS laatu-
tydskentely toukokuussa 2020 ja tata tydtd on muun
toiminnan sallimissa puitteissa viety eteenpain vuoden
2020 aikana. Investointina toteutettiin yhden suuhygie-
nistin kaytdssa olleen hoitokoneen vaihto. Joulukuussa
hankittin  potilastietojarjestelmaan laajennus mika
mahdollistaa potilaille hoitoajan s&hkdisen varauk-
sen/peruutuksen/siirron, tAma uusi ominaisuus otetaan
kayttéon maaliskuussa 2021.

Toimintarajoitusten vuoksi maksutuotot vuodelta 2020
jaivat alun perin budjetoitua pienemmaksi ja samaan
aikaan kulut kasvoivat mm. koronaan liittyvien laite- ja
suojavarustehankintojen vuoksi seka erityisesti lisédén-
tyneen ostopalvelun kaytén vuoksi.

Naantalilla on vuoden 2019 alusta asti ollut voimassa
perus- ja/tai erikoishammashoidon ostopalvelusopi-
mus Ville Vahapassi Oy:n, Hammashoitola Mandibu-
lan, Hammas Mehildinen Oy:n ja Plusterveys Turun
Hammaskulman kanssa. Tarkastukset on pyritty teke-
m&an omana toimintana ja ostopalveluun on lahetetty
potilaita valmiin hoitosuunnitelman toteuttamista varten
mutta vuonna 2020 osalta tdhan on jouduttu tekemaan
poikkeuksia yksittaisten potilaiden kohdalla, jotta hoito-
takuun maaraaika ei ylity. Erikoishammaslaakareilta on
pyydetty seka hoitosuunnitelmaa ettd hoidon toteu-
tusta.

Ostopalvelu  Kaynnit Asiakkaat Eurot

2016 1194 501 81985 €
2017 687 267 55 408 €
2018 762 291 76 389 €
2019 1471 567 144 364 €
2020 2049 767 288 770 €

Paivystys on jarjestetty arkipaivisin virka-aikaan Naan-
talin hoitolassa. Paivystyspotilaille on annettu ensiapu
ja sen jalkeen tarvittaessa jatkohoito joko omana toi-
mintana tai ostopalvelussa.

Paivystyskaynnit terveyskeskuksessa:
2017 2018 2019 2020
2585 2647 2663 2809

Virka-ajan ulkopuolinen péaivystys on jarjestetty ter-
veyskeskusten ja sairaanhoitopiirin yhteistydna Ham-
masklinikalla Turussa. Korona-potilaiden akuutit vaivat
on hoidettu keskitetysti TYKS:n T-sairaalassa ja hengi-
tystieinfektioista karsivien potilaiden hammasvaivat sa-
moin keskitetysti Turun terveystoimen yllapitamalla in-
fektiovastaanotolla Varissuolla.

Lasten ja nuorten osalta noudatetaan maakunnallista
Yksil6llinen hoitovali (YHV) ohjeistusta mik& pyrkii oh-
jaamaan palveluja niitd eniten tarvitseville ja tehosta-
maan ehkaisevaa hoitoa. Kotihoidossa ja hoitolaitok-
sissa olevien vanhusten ehkaisevan hoidon tehostami-
nen ja on liikkumisrajoituksista johtuen ollut kokonaan
pyséhdyksissad maaliskuusta 2020 alkaen.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:
Toiminnan luonne:

Ymparistdterveydenhuolto
Ylilaakari (Kristian Kallio)
Palvelutoiminto

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Ympaéristoterveydenhuollon tehtéavana on terveellisen ja turvallisen elinymparistdn turvaaminen
kuvaus: kuntalaisille. Ymparistdterveydenhuollon palvelut (terveysvalvonta ja elainlaakintapalvelut) os-
tetaan Raision kaupungin hallinnoimalta ymparistéterveydenhuollon yksikdlta ja erillisilla osto-
palvelusopimuksilla.
F TP2019 " TA20207 MRMT  TA2020+MRM T TOT2020 YW/ALLE TOT%
EUR /TA /+MRM
TOMINTATULOT YHT.
Myynituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokraiuotot
Muut toimingafLiotot
Vamistus omean kaytiion
TOMINTAMENOT YHT. 196 303,40 234 876 234876 21914274 15738326 B3 B3
Henkilstokulut 36193#4 3637 3637 37m,15 142,15 1089 1089
Pavelienostat ¥ 192 634,067 231239 21207 21536359 158/41 V1 B1
Ainest, tarvikkeetjatavarat ¥ r r
Avustukset
Vuokrakulut
Mu toiminakulut
TOMINTAKATE -196 303,40 -234 876 -234 876 -219 142,74 15738326 B3 B3
Paistot ja arvondlentumiset
Laskennalliset erét 57341 64 6% 5%,23 07,77 &5 85
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -196 876,81 -235570 -235570 -219728,97 581B B3 B3
r TP201 " TA2020" MRM T TA2020+MRM ¥ TOT2020 YUW/ALLE TOT%
EUR /TA /+MRM
Ulkoiset toimintatulot. ¥ F F F F
Sisaiset toimintatulot. ¥ F F F F
Keskiniset toimintatulot. ¥ F r F r
TOIMINTATULOT YHTEENSA F r r r r
Ulkoiset toimintamenot. ¥ 196 103,48 ¥ 234637F r 234637F 218 903,82 1573318 933 933
Sisgiset toimintamenot. ¥ 199,92 F 239F r 239F 238,92 0,08 1000 100,0
Keskinaiset toimintamenot ¥ r r F r
TOIMINTAMENOT YHTEENSA F 196 303,40 F 234876 ¥ d 234876 ¥ 219 142,74 1573326 933 933
TOIMINTAKATE ¥ -196 303,40 F 234876 F F -234876F -219 142,74 5573326 933 933

TOIMINTAKATSAUS

Raision kaupungin hallinnoiman ympéaristéterveyden-
huollon yksikdn henkiléresurssit olivat vuonna 2020:
ymparistopaallikko, 1 elainlaakari, 6 terveystarkastajaa
(2 osa-aikaista), pieneléinhoitaja (osa-aikainen) ja toi-
mistosihteeri.

Yksikkd tuotti Naantalin terveysvalvonnan palvelut
oman henkilésténsa turvin. Elainladkintapalveluja
naantalilaisille tuotettiin paasaantoisesti erillisilla osto-
palvelusopimuksilla.

Terveysvalvonnan valvontasuunnitelman mukaisista
valvontakaynneista toteutui terveydensuojelussa 53 %,
elintarvikevalvonnassa 50 % ja tupakkavalvonnassa
67 %.

Koronaviruspandemian vuoksi tarkastuksia jouduttiin
priorisoimaan ja valvontahenkilostd teki tarkastuksia
asiakirjatarkastuksina mahdollisuuksien mukaan. Asia-
kaspalvelu, talousvesitulosten valvonta ja valttdmatto-
mat kiireelliset tarkastukset hoidettiin tavanomaiseen
tapaan.

Hakemusten ja ilmoitusten kasittelyista seké valvonta-
maksuista kertyi tuloja 113 600 €. Klinikkamaksuja ker-
tyi n. 10 000 €. Maksuista saaduilla tuloilla kompensoi-
tiin valvontayksikén menoja.

Ympaéristoterveydenhuollon kustannukset alittivat ta-
lousarvion Naantalin osalta 6,7 %, eli 15 733 euroa.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Aikuisten psykososiaaliset palvelut
Ylilaakari (Kristian Kallio)

Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalue vastaa lakisdateisten ja valittujen palvelutasojen mukaisten harkinnanvaraisten
paihde- ja mielenterveyspalvelujen tuottamisesta kaupunkilaisille.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Tehostetaan avohoitoa hyddynta-
malla edellisen kolmen vuoden ai-
kana luotuja uusia toimintamalleja
ja saavutetaan kustannussaastda
erikoissairaanhoidon psykiatrises-
sa laitoshoidossa.

Psykiatrian erikoissairaanhoidon lai-
toshoitopdivien maara vuodessa/
1000 asukasta, tavoitteena maaran
vaheneminen 3 %:lla.

Toteutui hyvin, psykiatrian erikoissai-

raanhoitopaivien maara laski 5,7 %

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Tehddan konkreettinen prosessi
asumispalveluiden piiriss& olevien
kuntoutujien seurannalle ja kotiut-
tamiselle.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutu-
jien palveluasumisen, tehostetun
palveluasumisen ja vaativan tehos-
tetun palveluasumisen asumispal-
velupdivien kokonaismaara vuo-
dessa, tavoitteena maaran véhene-
minen 3 %:lla.

Asumispalveluissa olevien seuranta
TUVA-toimintakykymittarilla, tavoit-

Toteutui erinomaisesti, asumispalvelu-
paivien kokonaismaara vaheni 15,1 %.

Seurantaa ei koronarajoitusten vuoksi
pystytty toteuttamaan mielekkaalla ta-

teena 75 % TUVAN kéyttoaste valla.
r TP2010 " TA20207 MRMT  TA2020+MRM T TOT2020 YU/ALLE TOT%
EUR /TA /+MRM
TOMINTATULOT YHT. 172 669,56 148 500 148500 16392821 1542821 1104 1104
Myyrtitot ¥ 533087 33650 »50F 46 (24,18 952418 161 161
Maksuuotot 4537, 7000 7000 40292 -2977,08 575 575
Tuetjaavistkset ¥ F F
Vuokrauoot * 114.409,84 105000 1050007 113506,97 850697 1081 1081
MuLt toirmintziuotot 3,07 374,14 374,14
Valmistus omean kéytton
TOMINTAMENOT YHT. 2708 385,83 2944124 -100 000 2844124 2509 709,65 44145 82 82
Herkil6stokulut 573 146,06 632769 632 769 581 800,54 5096846 91,9 9L9
Palveljenostat ¥ 18%6227,687 2008837 -100 000 198877 164844972 A0B/’B D5 846
Ainest, tarvikkeetjatavarat ¥ V7 ecch. 1 52283 522887 57 84,76 55%76 1106 1106
Avustkset ¥ 302577 r 17373 A7R73
Vuokrakulut ¥ 199.916,80 210230 202307 177 139,80 BMOD  #|3 #3
Muut toimintakulut 107947 42711,10 -42711,10
TOMINTAKATE -2535 716,27 -2795624 100000 -2 695 624 -2345781,44 39 842,56 89 87,0
Paistot ja arvonalentumiset
Laskenndlliset erét -167,80 2368 -2368 -3B373 2014,27 149 149
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -2 535 884,07 -2797 992 100000 -2 697 992 -2346 135,17 361 86,83 89 87,0
r TP2010 " TA20207 MRM T TA2020+MRM ¥ TOT2020 YU/ALLE TOT%
EUR /TA [+MRM
Ulkoiset toimintatulot. ¥ 172 669,56 148 500 % F 148500 F 163 928,21 1542821 10,4 104
Sisaiset toimintatulot. ¥ r r 4 r
Keskingiset toimintatulot. ¥ r r r r
TOIMINTATULOT YHTEENSA F 172 669,56 185007 F 1485007 163 928,21 542821 104 104
Ulkoiset toimintamenot. ¥ 2556 889,80 % 2788358 % -100 000" 2688358 % 2 381452,60 30690540 854 886
Sisgiset toimintamenot. ¥ 2377507F 288657 F 288657 28 817,40 4760 998 99,8
Keskiniiset toimintamenot ¥ 127 720,96 ¥ 126 9017 F 126 9017 99 439,65 2746135 784 784
TOIMINTAMENOT YHTEENSA ¥ 270838583F 2944 124 ¥ -100 000 7 2844 124%  2509709,65 33441435 852 882
TOIMINTAKATE ¥ -253571627F 2795624 % 100 000 % -2695624%  -234578144 34984256 839 87,0

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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TOIMINTAKATSAUS

Aikuisten psykosiaaliset palvelut - tulosalueen talous
toteutui erinomaisesti, toimintakatteen loppusummaksi
muodostui 2 345 781 euroa, joka alitti alkuperéisen ta-
lousarvion 16,1 %. Laskua vuoden 2019 toimintakat-
teeseen tuli 7,5 %.

Tulosalueella tehtiin runsaasti tyoté sairaanhoitopiirin
ja kuntien vélisten yhteisten toimintatapojen eteen.
Naantalin hyvaksi koettu palvelujen toimintamalli oli
osaltaan vaikuttamassa maakunnallisessa jarjestelma-
suunnitelmatydssa, jossa pyrittiin yhtenaistamaan mie-
lenterveys- ja paihdepalveluiden kuntakohtaisia toimin-
tatapoja. Tyo jatkuu edelleen vuonna 2021 hanke-
tyona, hankkeessa on mukana vahva Naantalin edus-
tus.

Koronapandemia vaikutti osaltaan my6s aikuisten psy-
kososiaalisten palveluiden tulosalueen tarjoamiin pai-

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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kallisiin palveluihin. Ty6ta tehtiin tavanomaista enem-
man etakontaktien turvin. Naantalin moniammatillinen
tiimimuotoinen malli toimi hyvin. Mallissa korostetaan
asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan kokonaisvaltaista tu-
kemista ja asiakas saa tukea paihde- ja mielenterveys-
ongelmiinsa suunnitelmallisesti heti ensimmaisesta yh-
teydenotosta alkaen. Tulokset olivat erinomaisia, seka
asumis- ettad avohoitopalveluiden ostopalvelun kustan-
nukset laskivat merkittéavasti.

Seka mielenterveys- ettéd péaihdekuntoutujien eniten
kustannuksia aiheuttavat paatokset tehtiin aikaisem-
paan tapaan moniammatillisessa kuukausittain ko-
koontuvassa péihde- ja mielenterveystiimissa.

Mielenterveyskuntoutujien palvelut

Tulosalueen suurimmat kustannukset muodostuivat
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluista. Palvelu-
asumisyksikdissd asui vuoden aikana 29 mielenter-
veyskuntoutujaa. Tuetun asumisen piirissé oli 13 kun-
toutujaa.

Asumispalveluiden asiakkaat osallistuivat ty6toimin-
taan kuntoutumisensa asteen mukaan asumispalvelu-
yksikdssa tai sen lahettyvilla.

Avopalveluita toteutettiin terveyskeskuksen mielenter-
veysyksikdssa matalan kynnyksen palveluina. Aikuis-
ten mielenterveyspalveluiden rinnalle vuonna 2019 pe-
rustettu nuorten psykiatrisen sairaanhoitajan palvelu
on vakiintunut osaksi avopalvelua ja ylakoulujen ja op-
pilaitosten oppilashuollon palvelua.

Avomuotoista mielenterveyskuntoutujien  palvelua
tuotti mielenterveysyksikdssa tehtavan avopalvelun li-
séksi paihde- ja mielenterveystyén jalkautuvan tuen
tiimi, jonka kohderyhména olivat erityisesti runsaasti
sosiaali- ja terveyspalveluja tarvitsevat naantalilaiset.

Mielenterveyskuntoutujien paivatoimintaa ostettiin ai-
kaisempaan tapaan Karvetin Klubitalolta.

Paihdekuntoutujien palvelut

Paihdekuntoutujien asumispalveluissa oli selvasti mie-
lenterveyskuntoutujia véhemman asiakkaita, vuoden
aikana yhteensa 7.

Paihdepalveluiden tuettu asuminen tuotettiin paaosin
omana ty6na. Kriisiasumista jarjestettiin akuuteissa ti-
lanteissa paihdehuollon avohuollon tukitoimena.

Laitosmuotoista kuntoutusta myodnnettiin 10 paihde-
kuntoutujalle, selviamis- ja katkaisuhoitoa toteutettiin
tarpeen vaatiessa.

Avomuotoisten paihdepalvelujen tytskentely oli mo-
niammatillista ja suunnitelmallista, konkreettisesta pai-
vittdisesta palvelusta huolehti paihde- ja mielenter-
veystyon jalkautuvan tuen tiimi, johon kuuluvat myds
terveyskeskuksen paihdehoitajat.

Paihdeongelmaisten paivatoiminta toteutettin omana
palveluna Tuulentuvalla.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu



NAANTALIN KAUPUNKI

TILINPAATOS 2020

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Erikoissairaanhoito ja muut ostopalvelut sairaanhoitopiirilta

Ylilaakari (Kristian Kallio)
Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Tulosalue siséltaa kaupungin osuuden Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin menoista. Eri-
kuvaus: koissairaanhoidolla tarkoitetaan sairaalassa annettavaa erikoislaékéarien suorittamaa tutki-
musta ja hoitoa, kuten esimerkiksi kirurgisia leikkaustoimintoja ja syopahoitoja.
r TP2019 " TA2020% MRM " TA2020+MRM ¥ TOT2020 YU/ALLE TOT%
EUR /TA /+MRM
TOIMINTATULOT YHT.
Myyriituoiot
MeksutLiotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
MuL toirrintat ot
Valmistus omean kayton
TOIMINTAMENOT YHT. 25200 496,88 24859113 24859113 2443359913 4551387 B3 B3
Herkilcstokuiut 60 448,84 70789 70789 719973 121073 1017 10L7
Paveljenasiot ¥ 2513104807 24788304 24788347 24361 59,40 4672460 B3 B3
Aireet, tarvikkeet jatavarat ¥ d F
Avustkset
Vuokrakulut
MuLt toirrinskuit
TOIMINTAKATE -25 200 496,88 24859113 24859113  -24433599,13 4551387 B3 B3
Paistot ja arvonelentumiset
Laskenrelliset erét
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -25 200 496,88 -24.859113 24859113  -24433599,13 4551387 B3 B3
r TP2019 " TA2020% MRM T TA2020+MRM ¥ TOT2020 YU/ALLE TOT%
EUR /TA /+MRM
Ulkoiset toimintatulot. ¥ r r r r
Sisgiset toimintatulot. ¥ r r r r
Keskinaiset toimintatulot ¥ r r r r
TOIMINTATULOT YHTEENSA ¥ r r r r
Ulkoiset toimintamenot. ® 25200 260,84 F 24858 874 % r 24858874F 24433 360,09 42551391 983 983
Sisaiset toimintamenot ¥ 236,047 2397 r 239F 239,04 -0,04 1000  100,0
Keskinaiset toimintamenot ¥ r F r F
TOIMINTAMENOT YHTEENSA ¥ 25200496,88F 24859 13F F 24859 13F 24433 599,13 42551387 98,3 983
TOIMINTAKATE F  -25200 496,88 F 24859 113F r 24859 13F 24433 599,13 425 513,87 98,3 98,3
TUNNUSLUVUT Siirtoviivepaivat
ERIKOISSAIRAANHOITO, EUR / ASUKAS JA 2016 2017 2018 2019 2020
KUSTANNUKSET/\VUOSI 14 16 18 33 136
30 000 000 1400
1305 TOIMINTAKATSAUS
25 000 000 1200
1000 Koronapandemia vaikutti sairaanhoitopiirin toimintaan
20 000 000 merkittavasti. Varsinkin kevaalla sovittuja erikoissai-
800 raanhoidon kaynteja ja toimenpiteitd jai paljon teke-
15 000 000 mattd koronan aiheuttamien rajoitusten vuoksi. Rajoi-
600 tusten vaistyttya erikoissairaanhoitoon muodostunutta
10 000 000 hoitovelkaa purettiin. Nopean purkutahdin my6ta ter-
400 veyskeskussairaalalla oli vaikeuksia vastaanottaa jat-
5 000 000 200 kohoitoon tavanomaista suurempia potilasmaaria, ja
siirtoviivepaivia kertyi vuodelle 2020 poikkeuksellisen
0 0 paljon.
2017 2018 2019 2020 Toimintakatteen loppusumma oli 24 433 599 euroa,
) : joka alitti alkuperéisen talousarvion 425 514 euroa. Eri-
m—y NIi, eur /-asukas (otkea ast.) koissairaanhoidon kustannukset olivat noin 3 % pie-

nemmat kuin vuonna 2019.

TOIMINTAKERTOMUS
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Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Lapsiperheiden sosiaalityod
Vastuuhenkilo: Perhepalvelujen paallikko (Liisa Hankavuori)
Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Lapsiperheiden sosiaalitydn kokonaisuus muodostuu sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista,
kuvaus: lastensuojelusta ja perheoikeudellisista palveluista.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Tukitoimet toteutetaan lapsen Kotiin toteutetun perhekuntoutuksen Kotiin toteutetuista perhekuntoutuk-
luonnollisessa kasvuymparistdssa /arvioinnin osuus kaikista toteutu- sista/arvioinneista 50 % toteutettiin
kotiin tehtavan tyond. Tukitoimet neista perhekuntoutuksista/arvioin- osin tai kokonaan omana tyond, tavoite
pyritddn aloittamaan jo ennen on- neista, tavoite yli 90 % ei toteutunut.

gelmien kasautumista.

Sijaishuollossa olevien lasten (0— Sijaishuollossa on noin 33 % lasten-
17) osuus kaikista lastensuojelun suojelun asiakkaana olevista 0-17-
asiakkaana olevista lapsista (0-17), vuotiaista, tavoite toteutui.

tavoite alle 40 %

Toimeksiantosuhteisten tukihenki- = Tukisuhteita toteutui 5
16iden lkm. > 5

Sijaishuollossa tydskentely on ta- Perhehoidon osuus sijaishuollossa Perhehoidon osuus on 54 %, tavoite

voitteellista ja suunnitelmallista. yli 50 % toteutui.
Sijaishuolto toteutetaan ensisijai-
sesti perhehoitona. Sijaishuollossa olevien lasten (0— Sijaishuollossa on noin 33 % lasten-

17) osuus kaikista lastensuojelun suojelun asiakkaana olevista 0-17-
asiakkaana olevista lapsista (0-17), vuotiaista, tavoite toteutui.
tavoite alle 40 %

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Systeemiseen tyoskentelyyn on osal-
Systeemiseen tyoskentelyyn siirty- = Systeemiseen tydskentelyyn osallis- listunut 16 perhettéd/asiakasta, tavoite
minen asteittain. tuneet perheet [km. > 20 ei toteutunut. Systeemisen tydskente-
lyn jalkauttaminen viivastyi kevaan
poikkeusolojen vuoksi.

Sisote-yhteistyon tiivistyminen = Varhaisen tuen tiimin asiakasmaara Pitkakestoinen tytskentely:

edelleen Ikm. perheohjaus 33 +17 = 50 perhetta
kotipalvelu: 17 perhetta

Lisdksi varhaiskasvatukseen jalkau-
tuva tyd, neuvonta ja ohjaus (esim.
uniohjaus) seké ryhmat

Henkilostén kokemus yhteistydstd Palautekyselyn perusteella 23 % yh-
(lomakekysely) teistybkumppaneista naki yhteistyon
lapsiperheiden sosiaalityén kanssa li-
saantyneen viimeisen vuoden ajalla.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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F TP200”  TA2020 T
TOMINTATULOT YHT. 468547,32" 208 000
Myyntivoot d
Maksuuot ¥ 450 284,20 203000
Tuet ja avustukset 500,00
Viokratuot * F
MuLt toirrintatuotot 1776312 5000
Valmistus omean kéyton
TOIMINTAVENOT YHT. 4751400187 4558853
Herkilostokuitt 1067 472,56 1142038
Paveenostt ¥ 3490076617 3235176
Ainest, arvikkeetjatavarat ¥ 27 142,897 12632
Avistkset ¥ [eVETV oL 08w
Viokrakuue ¥ 8166319 83157
Mut toimintkulue * 100447
TOMINTAKATE -4282861,86" -4.350853
Paistot ja arvorelentummiset 152.28F 153
Laskenralliset erét 336177 8117
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -4 287 730,31 -4 360 502
r TP2010 " TA2020F
Ulkoiset toimintatulot. ¥ 468547,32F 208000 %
Sisdiset toimintatulot ¥ r 4
Keskingiset toimintatulot ¥ r F
TOIMINTATULOT YHTEENSA F 468547,32F 208000%
Ulkoiset toimintamenot ¥ 4614 185447 4421308F
Sisaiset toimintamenot ¥ 60941747 66 595 %
Keskinaiset toimintamenot ¥ 76 282,007 70950 %
TOIMINTAMENOT YHTEENSA ¥ 4751409,18% 4558853F
TOIMINTAKATE ¥ -428286186% -4350853F

HENKILOSTORESURSSIT

LAPSIPERHEIDEN SOSIAALITYO
25
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TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020

m Henkilétydvuodet

Lapsiperheiden sosiaalitydon henkildstéon  kuului
vuonna 2020 perhepalvelujen paéallikkd, toimistosih-
teeri, vastaava sosiaalityontekija, viisi sosiaalityonteki-
jaé, kolme sosiaaliohjaajaa, kaksi lapsiperhepsykolo-
gia, vastaava perheohjaaja, kaksi perheohjaajaa, kaksi
nuorten avohuollon ohjaajaa, kaksi perhetyéntekijaa ja
lapsiperheiden kotipalvelutyéntekija. Lapsiperheiden

MRM T TA2020+MRM ¥ TOT2020 YU/ALLE TOT%

EUR /TA +MRM

208000' 233 467,94 X"46794 122 1122

208000 21963062 1663062 1082 1082
4

5000 138832 8883 266 2766

4558853 441211094 1672206 %68 %8

1142038 1103 780,79 BXE2A BT BT

325617 314522 Q6mBB 5 95

rer 1929721 661521 122 1822

08n” 57 549,19 82081 712 712

81577 76 849,80 137,20 82 872

r 61,73 61,73

-4350 853 -4 178 643,00 1221000 %0 %0

152 375759 2255 2453 2453

8117 -4174% 30 514 514

-4 360 502 -4.186 575,55 17392645 9%,0 %,0

MRM T TA2020+MRM ¥ TOT2020 YU/ALLE TOT %

EUR /TA MH+MRM

r 208 000 7 233 467,94 2546794 122 1122
4 4
F F

r 208 000 7 233 467,94 2546794 122 1122

r 4421308F 427787276 14343524 968 968

r 66 5957 62 701,98 389302 942 94,2

F 70950 % 71536,20 -586,20 1008  100,8

r 4558853F 4 412 110,94 146 742,06 96,8 96,8

r -4350853F  -4178 643,00 72210,00 960 96,0

kotipalvelutydntekija on my6s osa neuvolan ja varhais-
kasvatuksen kanssa yhteista Varhaisen tuen tiimia.

Vuonna 2020 lapsiperheiden sosiaalitydn henkilstore-
surssi on ollut hyva. 31.12.2020 kaikki virat ja toimet
ovat tdynna lukuun ottamatta yhta perheohjaajan va-
kanssia, jossa rekrytointi oli kesken. Vuonna 2020 lap-
siperheiden sosiaalitybhén henkildstéresurssia vahvis-
tettiin yhdella uudella sosiaalitydntekijan viralla, joka
taytettiin helmikuussa 2020. Vuoden alussa perhetydn
tiimin johtamista selkiytettiin ja vankistettiin lisdamalla
tiimin vetgjana toimineen vastaavan perheohjaajan
tehtaviin myds perhetyén tiimin henkiléstéjohtaminen.
Lisaksi lapsiperheiden sosiaalitydssa on otettu kayt-
t6on ryhmatydnohjaus siten, etté kaikki tiimilaiset kay-
vat saanndllisesti tyénohjauksessa. Omavalvonta-
suunnitelma paivitettiin joulukuussa 2020.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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TUNNUSLUVUT
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TOIMINTAKATSAUS

Vuonna 2020 lapsiperheiden sosiaalitydn tulosalueen
toimintakate on noin 4 179 000 euroa (96 %). Toimin-
takulut olivat noin 340 000 euroa alhaisemmat kuin
vuonna 2019. Toimintatulot olivat noin 235 000 euroa
matalammat kuin vuonna 2019, koska vuonna 2019 tu-
loja lisési kustannusriidan seurauksena saatu takau-
tuva korvaus. Korona on nakynyt lapsiperheiden sosi-
aalitydsséa asiakkaiden palvelutarpeen muutoksina
sekd suositusten mukaisina tyétapoina. Pandemia ei
ole aiheuttanut ainakaan pidempiaikaisia muutoksia
lapsiperheiden sosiaalitydn palvelujen saatavuuteen.

TOIMINTAKERTOMUS

Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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Vuonna 2020 kirjattiin yhteensa 578 lastensuojeluil-
moitusta, jotka koskivat 276 lasta. Kevaan poikkeus-
olojen aikana ilmoitusmaarat laskivat noin 40 %. Syys-
kauden aikana ilmoitusmaaréat palasivat poikkeusoloja
edeltaneelle tasolle. Yleisimpia lastensuojeluilmoitus-
ten syita olivat sekéd vanhempien etté lasten paihteiden
kaytto, lapsen turvattomuus ja rikollisuus seka perhe-
ristiriidat/vékivalta. Vanhempien pdihteiden kaytté on
ollut yleisin ilmoitusperuste my6s useana aiempana
vuotena. Kuten vuonna 2019 myo6s vuonna 2020 ylei-
simpié tekijatahoja olivat sosiaalipéivystys, poliisi, ter-
veydenhuolto ja koulut.

Sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperheiden sosiaali-
tydn asiakkaana oli keskimaarin noin 120 lasta ja li-
saksi palvelutarpeen arvioinnissa olevat lapset.
Vuonna 2020 sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen
tarve oli ennakoitua suurempaa ja kustannukset olivat
noin 115 000 euroa talousarviossa ennakoitua korke-
ammat. Sosiaalihuoltolain perusteella perheille myon-
netddn muun muassa perhety6td, tukihenkilditd, koti-
palvelua, tukiperheité ja harrastetukea. Sosiaalihuolto-
lain mukaisten palvelujen keskeisena tavoitteena on
ehkaistd ongelmien kasautumista ja raskaampien tuki-
toimien kuten lastensuojelun tarvetta.

Lastensuojelun asiakkaana oli keskimaarin noin 100
lasta ja lisaksi noin 20 jalkihuollettavaa taysi-ikaista
nuorta. Vuonna 2020 perheiden tuentarpeisiin on ensi-
sijaisesti vastattu avohuollon tukitoimin. Omana tyéna
toteutetun kotiin tehtévan perhekuntoutuksen mallia on
kehitetty ja otettu asteittain kayttoon. Myds ryhmamuo-
toista tukea on jatkettu poikaryhman muodossa, joka
voitti my6s kehittdmispalkinnon. Kotiin tehtédvan tyon
tarve on ollut ennakoitua suurempaa ja vaatinut erityis-
osaamista, minka seurauksena ostopalveluja on jou-
duttu kayttamaan ennakoitua enemman ja kustannuk-
set olivat noin 20 000 euroa ennakoitua suuremmat.
My@os tukiperheiden tarve oli ennakoitua suurempaa ja
kustannukset olivat noin 43 000 euroa ennakoitua suu-
remmat. Tukihenkildiden tarve oli ennakoitua selvasti
vahaisempaa ja kustannukset olivat noin 50 000 euroa
ennakoitua matalammat.

Operatiivinen toimenpide systeemisen tydtavan kayt-
toonottamisesta toteutui, mutta asiakkaiden mukaan
ottaminen tydhon viivastyi koronan vuoksi. Syyskau-
den 2020 aikana systeemiset tiimit toteutuivat viikoit-
tain ja myos asiakkaat ja yhteistydtahot olivat mukana
tiimeissa. Tiimien toteutuksessa hyddynnettiin etéyh-
teyksia ja muita tartuntariskin vahentamiseksi annet-
tuja ohjeita.

Lastensuojelun strategiset toimenpiteet avohuollon tu-
kitoimien ja sijaishuollossa perhehoidon ensisijaisuu-
desta toteutuivat: perhehoidon osuus sijaishuoltopéi-
vistd on kasvanut ja sijaishuoltopaivien kokonaismaara
on laskenut verrattuna edeltaviin vuosiin. Uuden sosi-
aalityontekijan vakanssin, systeemisen tydotteen ja
johtamiseen tehtyjen panostusten myota perheiden tu-
entarvetta on arvioitu

aiempaa laaja-alaisempaan asiantuntemukseen poh-
jautuen, mika on nakynyt sijaishuollon tarpeen ja erityi-
sesti keston véahenemisena seka perhehoidon osuu-
den kasvuna. Laitoshoidon kustannukset olivat lahes
300 000 euroa ennakoitua matalammat ja perhehoidon
kustannukset olivat noin 108 000 euroa ennakoitua
korkeammat. Vuonna 2020 kiireellisesti sijoitettuna oli
12 lasta (2019=10), joista yksi kahdesti.

Lastensuojelun jalkihuollossa laitoshoidon tarve oli en-
nakoitua suurempaa ja kustannukset ylittyivat noin
25 000 euroa. Jalkihuollon tukiasumisen ja tukitoimien
tarve oli ennakoitua pienempéad ja kustannukset olivat
noin 100 000 euroa ennakoitua matalammat.

Perheoikeudelliset palvelut siirtyivat seudulliseen yk-
sikkd6on 1.3.2020 alkaen. Muutos on kustannusneut-
raali. Lastenvalvojan palvelut ruuhkautuivat siirtymisen
jalkeen, mutta tilannetta lahdettiin korjaamaan nope-
asti ja jonoa on saatu purettua. Lastenvalvojan lahivas-
taanotto on Naantalin kaupungintalolla tiistaisin.

Perheneuvolapalvelut toteutetaan ostopalveluna Rai-
sion kaupungilta. Oletettavasti koronasta johtuvien
suositusten vuoksi perheneuvolan kayttd oli ennakoi-
tua vahaisempaa ja kustannukset olivat noin 25 000
euroa ennakoitua matalammat. Perhe-neuvolapalvelu-
jen hinnoittelun kilpailukykyisyys, palvelun laatu ja tar-
vevastaavuus arvioitiin kevaalla 2020.

Operatiivinen toimenpide sisote-yhteistydn tiivistami-
sesta toteutui kohtalaisesti koronan asettamista haas-
teista huolimatta. Lapsiperheiden sosiaalityén, neuvo-
lan ja varhaiskasvatuksen yhteistydna toteutettavan
Varhaisen tuen tiimin toiminta on vakiintunut ja lisannyt
yhteisty6ta sekd matalan kynnyksen tukea. Varhaisen
tuen tiimi voitti myds kehittdmispalkinnon. Syksylla
2020 toteutettiin lapsiperheiden sosiaalityon, neuvolan
ja varhaiskasvatuksen yhteinen kehittdmisiltama ja
myo6s koulujen kanssa tehtavaa yhteistyota on pyritty
tiivistamaan muun muassa yhteisia toimintamalleja
tasmentamalla. Marrasjoulukuussa Naantalin varhais-
kasvatuksen, koulujen, terveydenhuollon ja vapaa-ai-
katoimen henkildstolle toteutettiin palautekysely. Suu-
rin osa vastanneista naki yhteistyon lapsiperheiden so-
siaalitydn kanssa pysyneen ennallaan ja 23 % néki sen
lisdéntyneen ja 7 % vahentyneen viimeisen vuoden
ajalla. Koronan aiheuttamat haasteet huomioiden ky-
selyn tulos on melko myénteinen. Yhteistyon tiivistami-
nen on asetettu lapsiperheiden sosiaalityén kes-
keiseksi operatiiviseksi toimenpiteeksi myds vuodelle
2021.

TOIMINTAKERTOMUS
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Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Aikuissosiaality6
Vastuuhenkilo: Aikuissosiaalityon paallikké (liro Péyhdnen)

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen
Tulosalueen Tulosalue vastaa aikuissosiaalityon, tdydentavén ja ennaltaehkéisevan toimeentulotuen, pako-
kuvaus: laishuollon ja tyéllisyyspalveluiden hoitamisesta yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa. Li-

séksi tulosalue vastaa osasta lapsiperheiden sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita ja aikuisten
psykososiaalisten palveluiden (APS) sosiaalitydsta.

STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Tyollistymistad edistavat toimenpi- Tyo6ttdmyysaste, tyottdmien maara. @ Tyottdmyysaste on noussut ja samalla
teet ja nuorten syrjaytymisen eh- Aktivointiaste: vuoden aikana eri toi- | aktivointiaste on laskenut.

kaisy menpiteissa olleiden ty6ttdbmien = Nuorten tydpajan toteutuneet paivat
Kroonisen tydttomyyden vahene- | maard ja palvelun kesto. Nuorten @ 1927 (vrt. 3 380 pv. vuonna 2019).
minen, heikossa tydmarkkinatilan- | tydpajatoiminnan toteutuneet paivat. | Tydpajan nuorista viisi sai opiskelupai-
teessa olevien aseman ja hyvin- Koulutus/tydpaikan saaneiden maa- | kan ja kolme ty6llistyi (vrt. 4 ja 4
voinnin parantaminen. ra. Ty6- ja toimintakyvyn muutos mi- . vuonna 2019).

tattuna palveluun tullessa ja sen jal- | Ty6- ja toimintakyvyn muutoksen arvi-
keen. Pitkaaikaistyottomien terveys- | oinnissa ei ole kaytdssa yhtenaista
tarkastusten ja tyokykyselvittelyiden | mittaria.

maara. Tyottomien terveystarkastusten maara
65 kpl ja tyokyvynselvittelyja 9 kpl.

Toistuvan tilapdisen seka pitkd- Taydentdavdd ja ehkaisevad toi- Asiakkaiden maard on vahentynyt:
kestoisen taydentévéan/ ehkaise- = meentulotukea saaneiden asiakkai- | tdydentéva 401 (448 vuonna 2019)

van toimeentulotuen tarpeen va- den maaré ja asiakkuuden kesto. ehkaiseva 93 (106 vuonna 2019)
heneminen.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN

Laatutakuu Palvelutarpeen arviointi kaynniste- = Aikuissosiaalitydssa on pysytty kaik-
Taloussosiaalitybn ja sosiaalioh- = tdén 1-7 arkipaivan kuluessa yhtey- kien mittareiden osalta maaraajoissa,
jauksen vahvistaminen, sosiaali- denotosta (toteuma-%) palvelutarpeen arvioinnit ovat kaynnis-
nen raportointi. Palvelutarpeen arvioinnin valmistu- tyneet ja on saatu valmiiksi méaraaiko-

minen ja asiakassuunnitelman laati- jen puitteissa samoin kuin toimeentulo-
minen 1-3 kk kuluessa (toteuma-%) tukien kasittely ja aika tyontekijalle on
Toimeentuloturvaan liittyvan paatok- = toteutunut 7 arkipaivan kuluessa yhtey-
sen tekeminen 0-7 vrk hakemuksen = denotosta

saapumisesta (toteuma-%)

Aika sosiaalitydntekijgn vastaan-
otolle 1-7 vrk kuluessa (toteuma-%)

Ty0O- ja toimintakyvyn arviointimit- Kaytdssa, toteutuma (100 %). Ty6- Toimenpidettad ei ole toimeenpantu
tari ja toimintakyky palveluun tullessa ja vuonna 2020. Esimiehen puuttuminen
Vaikuttavuuden arviointi sen jalkeen (muutos). alkuvuonna ja poikkeusolojen vaatimat
Tavoitteiden saavuttaminen; asiak- = erityisjarjestelyt ovat olleet etusijalla.

kaan kokema muutos omassa ela-
mantilanteessaan ja hyvinvoinnissa.
Asiakkaan siirtymat eri toimenpitei-
den ja palveluiden valilla (maara/

tmp).

TOIMINTAKERTOMUS
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F TP201 ¥ TA2020 F
TOIMINTATULOT YHT. 474 578,24 436 500
Myyntituotot 5307,09 4500
Maksutuotot T r r
Tuet ja avustukset 464 592,80 432 000
Vuokratuotot ©
M uut toimintatuotot 4678,35
Valmistus omaan kaytt66n
TOIMINTAMENOT YHT. 2 219 096,37 2 606 966
Henkilg stokulut 1167 066,56 1215 196
Palvelujenostot © 23472347 389781"
Aineet, tarvikkeet ja tavarat T 2559390 F 30 02
Avustukset ¥ 69902760 F 785000
Vuokrakulut * 91935,70 116 687
Muut toimintakulut ¥ 749,47 70200
TOMINTAKATE -1 744 518,13 -2 170 466
Poistot ja arvonalentumiset -1532,28 -1532
Laskennalliset erat -6 856,39 -10974
TOIMINNAN YLVALIJAAMA -1752 907,30 -2182 972
F TP200 F TA2020 F
Ulkoiset toimintatulot F 47453549 F 436500 F
Sisaiset toimintatulot . ¥ 4275 F F
Keskinaiset toimintatulot F F F
TOIMINTATULOT YHTEENSA = F 47457824 F 436500 F
Ulkoiset toimintamenot ¥ 20771296 F 2441826 F
Sisaiset toimintamenot  F 52509,41F 58660 F
Keskinaiset toimintamenot  F 8947400 F 106480 F
'OIMINTAMENOT YHTEENSA  F 22100637 F 2606966 ¥
TOIMINTAKATE F  -17445813F 2170466 F
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Tyollisyyspalveluihin

TUNNUSLUVUT

TOT2020

336 021,26
1480,73

332 209,84
2330,69

2212 389,33
968 070,37
231149,12
2632225
891650,73

94 436,89
759,97

-1 876 368,07
-3757,59

-7 434,96

-1 887 560,62

TOT2020

335993,02
28,24

336 021,26
2069 074,78
53 156,99

90 157,56
2212 389,33
-1876 368,07

perustettiin

YLVALLE
EUR

-40 478,74
-3019,27

-39 790,16

2 330,69

244 576,67
97 125,63
158 63188
3779,75
-106 650,73
2225011
69 440,03
204 097,93
-222559
3539,04
20541138

YLVALLE
EUR
-40 506,98
28,24

-40478,74
22275122
5503,01

16 322,44
244 576,67
204 097,93

TOT %
/ TA [+MRM
77,0 89,2
32,9 32,9
76,9 89,3
84,9 90,0
79,7 90,9
59,3 59,3
874 874
136 136
80,9 80,9
11 11
86,5 90,2
2453 2453
67,8 67,8
86,5 90,2
TOT %

/ TA [+MRM
77,0 89,2
77,0 89,2
84,7 90,3
90,6 90,6
84,7 84,7
84,9 90,0
86,5 90,2

tyollisyyspaallikon
virka. Tyollisyyspaallikko aloitti tydssaan 1.6.2020.
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Aikuissosiaalitybn esimiestydstd on koko tilinp&atos-
vuoden vastannut perusturvajohtaja ja talouspéaallikkd
hallinnon ja talouden osalta. Liséresurssina asiakas-
tybhon on kaytetty tyollisyyspalveluissa maéraaikai-
sena tyoskennellytté ohjaajaa.
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TYOLLISTAMISPALVELUIDEN
SOSIAALIOHJAUKSEN ASIAKKAAT 2017-2020

400
350 —
300
250
200
150
100
50
0
Alle Alle Alle Alle Yl Yli Yli Yli
25v.  25v. 25v. 25v. 25v. 25v. 25v. 25v.
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
mMiehet =~ Naiset
KUNTOQUTTAVAN TYOTOIMINNAN ASIAKKAAT
250
220
204
200
172
150
125
100
50
0
2017 2018 2019 2020
TYOPAJAN JA PAJARYHMAN TOTEUTUNEET PAIVAT
2016-2019
4000

3500 .
3000 l
2500 .

2000
1500 -
1000
500
3034 2340 2556 1538
° 2017 2018 2019 2020

Nuorten paja = Pajaryhma

TYOMARKKINATUKI /KUNNAN OSUUS 2017-2020

800000
709018
700000
600000 564586
500 000 499790
416 978

400000 -
300000 -
200000 -
100000 -

0 -

2017 2018 2019 2020

TOIMINTAKATSAUS

Perustoimeentulotuki myodnnetdan KELAsta, mutta ai-
kuissosiaalitydssa kasiteltiin yhteensa 664 hakemusta
seuraavien tukimuotojen osalta: ehkdiseva toimeentu-
lotuki 94 paéatosta, taydentéva toimeentulotuki 523
paatosta ja liséksi rastivuokrat 37 paatosta ja vuokra-
takuu myonnettiin 10:lle asiakkaalle eli kaikkiaan yh-
teensa 664 paatosta. (vuonna 2019: 718 kpl).

Kaikki paatokset tehtiin maaraaikojen puitteissa (7 pv).

Liséksi aikuissosiaalitybssd on tehty 53 myonteista
paatosta sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina ty6toi-
mintaa, sosiaalista kuntoutusta, kuljetuspalvelua, sii-
vouspalvelua, tukihenkil6toimintaa

Lisaksi Kelan kautta on tullut viikoittain ilmoituksia/yh-
teydenottoja perusosan alentamisesta seka Laki kun-
touttavasta tydtoiminnasta 27 §:n mukaisia ilmoituksia
siitd, ettd alle 25-vuotiaan toimeentulo perustunut yli 4
kk pelkkéaan toimeentulotukeen tai yli 25-vuotiaan toi-
meentulo perustunut yli 12 kk pelkkaan toimeentulotu-
keen.

Sosiaalihuoltolain mukaisia asiakassuunnitelmia teh-
tiin yhteenséa 44 (edellisena vuonna 45). Liséksi palve-
lutarpeen arviointeja on tehty manuaalisina. TAmé asia
saadaan kuntoon, kun siirrytdan Kantaan. Aikuissosi-
aalityéhon tuli 63 sosiaalihuoltolain mukaista yhteyden-
ottoa tai ilmoitusta tyodikaisista asiakkaista seka 16 iak-
kaiden ilmoitusta tai yhteydenottoa. (Naistd kaikista
tehty palvelutarpeen arvio). Maaré on lisdantynyt erityi-
sesti sosiaalihuoltolain mukaisen tyéskentelyn osalta
merkittavasti.

Naantalissa oli vuoden 2020 lopussa 20 pakolaista.
Viime vuonna ei ollut yht&dan sovittua muuttoa. Pako-
laisperheitd on 4 ja 7 yksinasuvaa, aikoinaan alaikéi-
sin& yksin tulleita, nyt jo taysi-ikaisia. Aikuissosiaalityod
tydskentelee osan kanssa aktiivisesti.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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Koronaviruspandemiasta aiheutuneet erityisjarjestelyt
ja poikkeusolot vaikuttivat merkittavasti tyollisyyspalve-
luiden toimintaan. Tyottémyysaste nousi merkittavasti
koko maassa. Rajoitustoimenpiteet aiheuttivat haas-
teita tydllistdmiseen, kuntouttavan tyétoiminnan jarjes-
tdmiseen sekd asiakasty6hon yleisesti.

Tyottdmyysasteen noustessa aktivointiaste on laske-
nut (samalla kun palveluiden jarjestaminen on ollut
haastavaa, ty6ttdmid on ollut aiempaa enemman).
Kuntouttavan tydtoiminnan toteutuneet paivat (ml.
nuorten tydpaja) laskivat vuodesta 2019. Kuntoutta-
vassa tydtoiminnassa oli 27 % vahemman asiakkaita
kuin vuonna 2019. Sosiaaliohjauksen asiakasmaarat
olivat samaa tasoa kuin vuonna 2019. Erilaisia asia-
kassuunnitelmia kuitenkin tehtiin 49 % enemman kuin
vuonna 2019.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus oli vuonna 2020 selvasti
korkeampi kuin edeltdvana vuonna. Tyomarkkinatuen
kuntaosuuden piiriin  kuuluvien henkildiden maara
vuonna 2020 oli yhteensa 288 (vuonna 2019 yhteensa
258). Kuntaosuuden aiempaa korkeampi taso johtuu
palveluihin kohdistuneista rajoitustoimenpiteista, palk-
katukitydllistdmisen haasteista (etenkin alkuvuonna)
seka yleisesta tyottémyyden kasvusta, jonka seurauk-
sena tydmarkkinatuen kuntaosuuden piiriin on joutunut
aiempaa enemman henkildita. Lisaksi kuntaosuutta on
kasvattanut yrittdjille poikkeuksellisesti maksettava
tydmarkkinatuki, jonka osuus koko vuoden kuntaosuu-
desta on noin 59 000 euroa. Tyéllisyyspalveluiden
kayttétalous alitti vuoden 2020 muutetun talousarvion
noin 116 000 eurolla.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:
Toiminnan luonne:

Palvelutoiminto

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Vammaispalvelut

Aikuissosiaalitytn paallikkd (liro P6yhoénen 30.9.20 asti ja Liisa Hankavuori 1.10.20 lahtien)
Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalue vastaa vammaisten henkildiden palveluista. Tavoitteena on edistdd vammaisten
henkildiden mahdollisuuksia yhdenvertaiseen elamaan. Palvelut jarjestetaan kaupungin

omalla toiminnalla seka yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Oikeus kalikille tarkoitettuihin
palveluihin, peruspalveluiden
ensisijaisuus

Erityispalveluiden tarve ostopalve-
luina €

Kaiken ikaisten asiakkaiden palvelutar-
peeseen pyritaan sosiaalipalveluissa ensi-
sijaisesti vastaamaan sosiaalihuoltolain
mukaisin tukitoimin. Sosiaalihuoltolain
mukaisten palvelujen kokonaisuutta ja
myontamiskaytantdja on tasmennetty ja
niiden osuus kaikista myodnnetyista palve-
luista on kasvanut. Vammaispalveluna
myonnettévien palvelujen kustannukset
ovat edelleen kasvaneet verrattuna aiem-
piin vuosiin.

Kustannustehokkuus

Palvelurakenteen keventaminen ja
palveluiden keskittaminen, palve-
luiden kilpailuttaminen, palvelui-
den jarjestdmistavan muutos €

Naantalin vammaispalvelut on mukana te-
hostetun palveluasuminen ja kuljetuspal-
velujen seudullisessa kilpailutuksessa.
MyOs useat sosiaalihuoltolain mukaiset
palvelut on kilpailutettu seudullisesti.

Uuden sosiaaliohjaajan vakanssin tyopa-
nosta on keskitetty omaishoidontuen pal-
veluihin muun muassa omaishoitajien ja -
hoidettavien palvelukokonaisuuden tuke-
miseksi. Omaishoidonvapaissa perhehoi-
don ja ryhmalomituksen osuutta on kasva-
tettu.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Laatutakuu

TyoOntekijdiden tavoitettavuuden
parantaminen sekd sosiaalioh-
jauksen vahvistaminen

Saanndllinen  asiakastyytyvai-
syyden mittaaminen ja asiakkai-
den mielipiteiden huomioonotto
palveluiden kehittAmisessa.

Palvelutarpeen arviointi kdynniste-
tdan 1-7 arkipaivan kuluessa yh-
teydenotosta (toteuma-%)
Paatdsten keskimaarainen kasitte-
lyaika alle kolme kuukautta (to-
teuma-%)

Tehostetun palveluasumisen pai-
kan jarjestdminen 1-3 kuukauden
kuluessa hakemuksesta ja palve-
lutarpeen toteamisesta (toteuma-
%)

Laaja asiakastyytyvaisyyskysely
toteutetaan uudelleen 2020, tulos-
ten vertailu aiempiin. Kyselyn poh-
jalta  tehtyjen  toimenpiteiden
maara.

Henkilostoresurssia on vahvistettu uudella
sosiaaliohjaajan vakanssilla ja toiminta-
malleja on tdsmennetty mm. soveltamis-
ohjeella. Henkiléstdvajeen ja -vaihdosten
vuoksi yksittaisten hakemusten kasittely-
aika on ollut yli kolme kuukautta. Yli 95 %
hakemuksista on pystytty kasittelemaéan
kolmen kuukauden kuluessa saapumi-
sesta.

Tehostetun palveluasumisen piirissa on
vuonna 2020 ollut 52 asiakasta
(2019=46). Naiden liséksi 14 henkil6a ke-
hitysvammaisten palveluasumisessa Au-
rinkosaatiolla. Palveluasuminen on jarjes-
tynyt 1-3 kk siséalla palvelutarpeen totea-
misesta.

Asiakastyytyvaisyyskysely on toteutettu
2019, sita ei toteutettu uudelleen 2020.

TOIMINTAKERTOMUS

Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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Kevyemman tuetun asumisen
osuuden lisdaminen, kotiin vieta-
vien palveluiden edelleen kehit-
tdminen, kuljetuspalveluiden
seka henkilokohtaisen avun jar-
jestéamistapojen optimointi.

Tuetun asumisen osuus asumis-
palveluista (toteuma-%)

Palveluasuminen kotona € /Tehos-
tettu palveluasuminen €

Kuljetuspalvelut €

Henkildkohtainen apu €

Vammaispalvelun tukitoimena asiakkaita
ei juuri asu tuetun asumisen yksikgissa.
Palvelu on tarjottu asiakkaille kotiin tuki-
asumisena, palveluasumisena tai usean
palvelun yhdistelmana.

Kotiin toteutetun palveluasumisen koko-
naiskustannukset olivat noin 525 000 eu-
roa (omaty6+ostopalvelu), mik& on noin
60 000 euroa talousarviossa ennakoitua
enemman. Tehostetun palveluasumisen
kokonaiskustannukset olivat noin
2 860 000 euroa, mik& on noin 45 000 eu-
roa talousarviossa ennakoitua enemman.
Lisaksi kehitysvammaisten palveluasumi-
sen kokonaiskustannus noin 325 000 eu-
roa.

Kuljetuspalvelujen kokonaiskustannus
noin 630 000 euroa oli noin 70 000 euroa
talousarviossa ennakoitua vahemman.
Kuljetuspalvelujen ennakoitua vahaisempi
kaytto selittynee koronan vuoksi annetuilla
suosituksilla.

Henkilokohtaisen avun kokonaiskustan-
nukset noin 1 108 000 euroa olivat noin
80 000 euroa alkuperdisessa talousarvi-
ossa ennakoitua suuremmat. Verrattuna
vuoteen 2019 asiakasmarassa tai kustan-
nuksissa ei ole tapahtunut kasvua. Palve-
lun piirissa on vuoden aikana ollut noin
150 asiakasta.

TOIMINTAKERTOMUS

Kayttdtalouden toteutumisvertailu




NAANTALIN KAUPUNKI

TILINPAATOS 2020

MRMT  TA2020+MRM ¥ TOT2020 YL/ALLE TOT%
EUR /TA /+MRM
96000 117 000,99 2100099 1219 1219
1000 583040 48040 5830 5830
F
500" 104877,75 987775 1104 1104
622,84 629284
290 000 7414379 7554 399,55 -140005% 1060 1019
506 452 3% 567,74 108426 781 781
230000 50856%6" 5301 756,87 2161087 1002 1042
Yereld 15900,00 J0700 1™2 1792
60000 1584000% 167234,97 83U 107 1066
204187 163 666,00 0720 M@B5 B5
r 11397 11397
-290 000 7318379  -743739856 1190195% 1068 1016
811 308648 22548 344 344
3774 28341 B B2 B2
-290 000 -7322964 -7 443 273,45 -1203945 1058 1016
MRM T TA2020+MRM ¥ TOT2020 YU/ALLE TOT%
EUR /TA /+MRM
F 96000 % 117 000,99 21000,99 1219 1219
F F
r F
F 96000 117 000,99 2100099 1219 1219
290 000 % 69396787 7 180 844,04 -241166,04 1080 1035
r 245 283F 207 546,31 3773669 846 846
F 229 4187 166 009,20 6340880 724 724
290 000 F 7414379F 7554 399,55 -40020,55 1060 1019
-290 000 F -7318379F  -7437398,56 -19019,56 1058 1016

F TP2019 " TA20207
TOMNTATULOT YHT. 131 188,02 96 000
Myyniituiotot %66X9,% 1000
Maksutuotot
Tuetjaavistkset * F
Vuokratuoot ¥ 9446080 9% 000
Muut toimintatLotot 2121
Vamistus omean kéyttion
TOMNTAVENOT YHT. 7 235100,57 7124379
Herkilstokuiut 3848423 506452
Pavelienasiot * 5042144147 4855 6%
Aireet, tarvikkeet jatavarat ¥ ag323” gsn¥
Avistikset ¥ 15784800%F 1524000
Viokrakuut ¥ 2112508 229418
Muk toiminakuut ¥ 1580
TOMINTAKATE -710391255 -7028379
Paistot ja arvondlentumiset 811,08 81
Laskenralliset erét 242674 3774
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -7 107 150,37 -7032 964
r TP2019 " TA20207
Ulkoiset toimintatulot. ¥ 131188,02F 96000
Sisgiset toimintatulot. ¥ F F
Keskinaiset toimintatulot. ¥ 4 r
TOIMINTATULOT YHTEENSA ¥ 131188,02F 96 000 "
Ulkoiset toimintamenot. ¥ 6793 077,78 F 6649678 F
Sisaiset toimintamenot. ¥ 223514,79F 245 283F
Keskinaiset toimintamenot ¥ 218 508,00 F 229 418F
TOIMINTAMENOT YHTEENSA ¥ 7235100577 7124 379F
TOIMINTAKATE ¥ -710391255F -7028379F
HENKILOSTORESURSSIT
VAMMAISPALVELUT
8
7
[§]
5
4
3
2
1
0
TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020
m Henkilétydvuodet

Vuonna 2020 vammaispalvelujen henkiléstoresurssia
vahvistettin  uudella sosiaaliohjaajan vakanssilla.
Vuonna 2020 vammaispalvelujen henkiléstédn kuului
kaksi sosiaalitydntekijaa, sosiaaliohjaaja, avohuollon
ohjaaja ja toimistosihteeri. Vammaispalvelujen tulos-
alueen esimies on aikuissosiaalitydn paallikko.

Vuonna 2020 vammaispalvelujen henkilostossa oli
runsaasti vaihtuvuutta ja resurssivajetta. Aikuissosiaa-
lityon paallikdn vakanssia ei onnistuttu tayttdmaan ja
virkaa hoitivat omantoimensa ohella perusturvajohtaja
30.9.20 asti ja perhepalvelujen p&allikkd 1.10.20 l&h-
tien. Molemmat sosiaalitydntekijat ovat vaihtuneet vuo-
den aikana ja rekrytoinnin aikana virkoja on ollut tayt-
tamatta. Myos sosiaaliohjaaja on vaihtunut vuoden ai-
kana.

Vuoden 2020 paattyessd vammaispalvelujen henkilds-
tétilanne nayttaytyy hyvana: avohuollon ohjaajan viran
lisdksi molemmat sosiaalityéntekijan virat ovat taytet-
tyna ja uusi sosiaaliohjaaja aloitti 4.1.2021. Vuonna
2020 lisaresurssina kaytossa ollut osuus sosiaalilaki-
miehen tydajasta on tukenut koko tiimin jaksamista ja
palvelujen laadukasta toteuttamista.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu



NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2020

TUNNUSLUVUT
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VPL JAKV

800000
700000
600000 —
500000 — —
400000 —
300000 —
200000
100000

0

2017 2018 2019 2020

m Omaishoidontuki VPL Omaishoidontuki KV

HENKILOKOHTAISEN AVUN KUSTANNUKSET
VPL JAKV

1200000

1000000 —— —] — —

800000 —

600000

400000

200000

0

2017 2018 2019 2020

u henkildkohtainen apu VPL henkilokohtainen apu KV
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Tehostetun palveluasumisen kustannukset KV

mTehostetun palveluasumisen kustannukset VPL

TOIMINTAKATSAUS

Vuonna 2020 vammaispalvelujen tulosalueen toiminta-
kate ylitti alkuperaisen talousarvion noin 410 000 euroa
ja oli noin 330 000 euroa korkeampi kuin vuonna 2019.
Lisdmaararahaa myonnettiin 290 000 euroa, minka jal-
keen talousarvio ylittyi 120 000 euroa. Ennakoitua suu-
remmat kustannukset johtuvat padosin kehitysvam-
maisten laitoshoidon tarpeen kasvusta. Talousarviossa
kehitysvammaisten laitoshoitoon ei ennakoitu lainkaan
kustannuksia, mutta kokonaiskustannukseksi muodos-
tui noin 337 000 euroa. Myds henkilékohtaisen avun ja
palveluasumisen ostopalvelujen (kotiin toteutettu ja te-
hostettu) tarve ja kustannukset olivat talousarviossa
ennakoitua suuremmat. Verrattuna vuoteen 2019 hen-
kilbkohtaisen avun kustannukset eivat kasvaneet. Ko-
tiin toteutetussa palveluasumisessa ostopalvelujen tar-
peen kasvuun vaikutti myds se, ettei kaupungin oman
kotihoidon ollut mahdollista tarjota asiakkaiden tarpeen
mukaista palvelua kaikille tarvitsijoille. Korona nékyi
vammaispalveluissa asiakkaiden palvelutarpeen muu-
toksina seka suositusten mukaisina tyétapoina. Pande-
mia ei ole aiheuttanut ainakaan pidempiaikaisia muu-
toksia vammaispalvelujen saatavuuteen. Poikkeusolo-
jen ajalla ty6- ja paivatoiminta olivat keskeytyksissa.

Vuonna 2020 vammaispalveluissa Kirjattiin yhteenséa
768 hakemusta kun vastaava luku vuonna 2019 oli
810. Vuoden 2019 tavoin vuonna 2020 asiakkaana oli
noin 480 henkild4, joista noin 50 % oli yli 65-vuotiaita.
Koska hakemusten tai asiakkaiden maarassa ei ole ta-
pahtunut kasvua, vammaispalvelujen kustannusten
kasvu johtuu asiakkaiden keskimaéaraisen palveluntar-
peen lisdantymisesta ja laaja-alaistumisesta. Palvelu-
tarpeen laaja-alaistuessa asiakkaita on muun muassa
siirtynyt omaishoidon tuen piiristé palveluasumisen pii-
riin. Naantalin vaestdssa tapahtuva ikaihmisten osuu-
den kasvu vaikuttaa hoito- ja vanhuspalveluiden liséksi
myds vammaispalveluihin palvelutarpeen lisd&ntymi-
send ja kustannusten kasvuna.

Henkildstbvajeen ja koronan luomista haasteista huoli-
matta vammaispalvelut on pystynyt tekemaan suunni-
telmallista kehittamisty6ta. Naantalin vammaispalvelut
on osallistunut seudullisiin yhteistyétapaamisiin ja kil-
pailutuksiin, jotka tukevat muun muassa palveluiden
yhdenvertaisuutta asuinpaikaista riippumatta. Vam-
maispalvelut on my6s tiivistanyt yhteistyota lapsiper-
heiden sosiaalitytn ja tyoikédisten palvelujen kanssa.
Yhteistyon keskitssd on kehittdé erityisesti sosiaali-
huoltolain mukaisia palveluja ja niiden mydntamiskay-
tantdja. Vammaispalvelut ja lapsiperheiden sosiaalityd
ovat tehneet yhteiskehittamistd moniasiakkuus perhei-
den tukemiseksi muun muassa systeemisen tyésken-
telyn keinoin. Myds vanhuspalvelujen kanssa on
sovittu saanndllisten yhteistydtapaamisten aloittami-
sesta seka paivitetty omaishoidon tuen ohje. Vammais-
palvelut on myds laatinut ajantasaiset palveluprosessi-
kuvaukset seké soveltamisohjeen asiakkaiden yhden-
mukaisen kohtelun varmistamiseksi seka tydntekijoi-
den tyonhallinnan tukemiseksi. Myds vammaispalvelu-
jen omavalvontasuunnitelma on paivitetty.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Hoito- ja vanhuspalvelut

Hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja

(Taina Lahtiola 1.1.- 31.3 ja 28.9.-31.12. ja Hannele Saarinen 1.4.-27.9)
Palvelutoiminto Budijettirahoitteinen

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkilo:

Toiminnan luonne:

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalueen palveluilla tuetaan ikéihmisten kotona selviytymisté. HenkilGille, jotka eivat ky-
kene selviytymaéan kotona, varataan riittavasti ymparivuorokautisia palveluja tarjoavia hoito-
paikkoja. Kaupungin palveluja tdydennetaan kolmannen sektorin ja yksityisten palveluntuotta-
jien tarjoamilla palveluilla.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Toimintakykyisena kotona — ge-
riatrinen arviointi ja kuntoutus,
kuntouttava kotihoito, lyhytaikais-
hoito ja asumispalvelut tukevat ko-
tona asumista.

MITTARI

Asiakaspalautteet: Roidu NPS tasoa
50-60 (hyvéa - erinomainen),

TAK 4/5 (erittéin hyva)

TOTEUTUMINEN

Roidu-palautteita on seurattu kuukau-
sittain, tavoitetaso saavutettu.
TAK-palautteet (3 hyva).

RAIl, RaVa ja MMSE —toimintakyky-
mittarit

Laaja-alaisen RAI-toimintakykymittarin
kayttéonottoa on jatkettu palvelutar-
peen arvioinnissa kotihoidossa. RAI-
mittaristolla varmistetaan paremmin
ikadihmisten palvelujen oikea-aikaisuus
ja siten edistetdéan myos palveluiden
vaikuttavuutta.

RAI-mittariston kayttoonotto tuli laki-
saateiseksi syksylla. Kayttd laajenee
myds asumispalveluihin (RAI-LTC).
Siirtyméavaiheessa RaVa ja MMSE -
mittarit ovat olleet RAI-mittariston rin-
nalla kaytdssa.

Keskiméaarainen asumisaika tehoste-
tun palveluasumisen yksikéissa on ly-
heneva (taulukko 7).

Tehostetun palveluasumisen asu-
misaika on lyheneva

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Henkilokunnan osaaminen ja am-
mattitaito kehittyvat ja tyotyytyvai-
syys lisaantyy.

MITTARI
TAK ja KuntalO tulokset

TOTEUTUMINEN

Koronapandemia on vaikuttanut hoito-
henkildston tydtyytyvaisyyteen ja vai-
kutukset nakyvat myds KuntalO tulok-
sissa.

Kehittamistoimenpiteita tydtyytyvaisyy-
den lisdamiseksi on tydstetty.

Sijaisten rekrytoinnin  helpotta- = Rekrytoinnin onnistumisen seuranta = Sijaispoolin toimintatapa vakinaistettiin

miseksi pilotoidaan sijaispoolin
kayttbonottoa hoito- ja vanhuspal-
veluissa.

ja pooliin kiinnitettiin kolme vakinaista
hoitajaa. Sijaispoolia laajennetaan tu-
levina vuosina.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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F TP201 " TA20207
TOMINTATULOT YHT. 4020 602,95 3965800
Myynituott ¥ A eus" 27550F
Maksuuoot ¥ 2971 797,07%F 2962000
Tuetjaavustkset © r
Vuwokrauoo: ¥ RI1BA 72830
Muwt toimintatuotot 129,98
Vamistus omean kéytoon
TOMINTAMENOT YHT. 17 648 019,76 18324 176
Henkilostokulut 10 764 524,04 11113529
Pavelenostat ¥ 37207 4F 42204507
Airet, tarvikkeet jatavarat ¥ 7347751F 640340
Avustkset F 82 230,067 87 000"
Vuokrakuut ¥ 1441 800,85 1482857
Mut oiminigkuiue ¥ 24639457
TOMINTAKATE -13 627 416,81 -14 358 376
Paistot ja arvonalentumiset 12111212 -605%
Laskennelliset erét 27123113 71956
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -13 775 760,06 -14 490 927
r TP201 " TA20207
Ulkoiset toimintatulot ¥ 3839082,95% 3765800%
Sisaiset toimintatulot. ¥ 181520,00 % 200000 %
Keskindiset toimintatulot. ¥ F r
TOIMINTATULOT YHTEENSA F 4020602,95% 3965800%
Ulkoiset toimintamenot. ¥ 14 390 635,39 F 14 955 1917
Sisgiset toimintamenot. ¥ 1863 076,527 1932064 %
Keskinaiset toimintamenot ¥ 1394 307,85 1436 921%
TOIMINTAMENOT YHTEENSA ¥ 17648019,76F 18324176 %
TOIMINTAKATE ¥ -13627416,81F -4 358376 %

HENKILOSTORESURSSIT

Taulukko 1
HOITO- JAVANHUSPALVELUT /HTVT
YKSIKOITTAIN
250
200 _— —_
150 — _ —
100
50
0
TP 2018 TP 2019 TA 2020 TP 2020
mYhteinen hlostd m Kotihoito m Ryhmakodit
Birgittakoti Vuodeosasto

Uudet vakanssit:
Kotikuntoutukseen perustettiin yksi fysio-/toimintatera-
peutin toimi ja yksi sairaan-/terveydenhoitajan virka.

MRMT  TA2020+MRM ¥ TOT2020 YU/ALLE TOT%
EUR /TA /+MRM
-45 000 3920800 4136 664,56 21586456 143 1065
275507 502 258,64 2675864 123 123
45000 2917 000" 2894487,85 251215 977 W2

F
72830% 726 075,07 2248  RV7  N7
1384300 1384300
768 000 19092 176 19499712,12 40753612 1064 1021
630000 11743529 12191 87,11 4482811 1097 1038
21072 420152F 384315330 3WIBO 91 N6
11598 7562637 91 402,12 18513412 1470 1245
867 000" 997 661,53 1066153 1151 1151
1000 148387F 1497 981,51 1412451 10,0 1010
r 276865 27 6%6,%

-813 000 -15171 376 -15 363 047,56 -19167L,% 1070  101,3
605% 67 03,03 64%0 1106 1106
71956 29431,%5 R5AT5 409 409
-813 000 -15 303 927 -15 459 509,84 -15658284 1067 10,0

MRM T TA2020+MRM © TOT2020 YU/ALLE TOT %
EUR /TA /+MRM
-45000% 37208007 3976 984,56 256 184,56 1056  106,9
r 200000 F 159 680,00 4032000 79,8 798

r r

-45000% 39208007 4 136 664,56 215864,56 1043 1055
768 000 % 15723191F 16 088 300,50 -365109,50 107,6  102,3
r 1932064 ¥ 1958 476,92 2641292 1014 1014
F 1436 921F 1452 934,70 -16013,70 1011 1011
768 000 % 19092 176 ¥ 19 499 712,12 -407536,2 1064 1021
-813000% -15171376 ¥ -15 363 047,56 -19167156  107,0 1013

Sairaan-/terveydenhoitajan tydajasta 50% on kohdistu-
nut kotihoidon esimiestehtaviin ja 50% kotikuntouk-
sessa palveluntarpeen arviointiin. Kotihoidon hoitaja-
resurssia lisattiin yhdella hoitajan toimella.

Tulosalueen yhteisen sijaispoolin tavoitteena on ollut
helpottaa sijaisten rekrytointia kaikissa hoito- ja van-
huspalvelujen tulosyksikdissa. Sijaispooliin perustet-
tin kolme hoitajan vakanssia ehdollisena siten, etta
niille oli erikseen haettava tayttdluvat. Sijaispoolia pi-
lotoitiin ja jarjestely osoittautui toimivaksi ja tarpeel-
liseksi.

Kotihoidon toimistosihteeri vakinaistettiin, samoin yksi
osa-aikainen hoitajan toimi vakinaistettiin toimistotyéta
kasittavaksi hoitajan vakanssiksi Katavakodilla sisaisin
téiden uudelleen jarjestelyin.

Henkilostolisdyksia ei tehty ympérivuorokautisen hoi-
van yksikdihin, eika terveyskeskusosastolle.

Koronapandemia ja henkilostoresurssit:

Pandemia aiheutti merkittavia henkiloston lisaystar-
peita hoito- ja vanhuspalvelujen tulosalueelle.
Henkildkunta on tyéskennellyt alkuvuotta ja lyhytta ke-
sataukoa lukuun ottamatta koko vuoden erittéin haas-
teellisissa ja raskaissa tyoskentelyolosuhteissa.

Yhdessa muistikodeista todettiin koronaan sairastu-
neita ja altistuneita asukkaita ja hoitajia loppuvuodesta.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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Tilanne vaati jarjestelyja tydvuoroihin ja joustoja hoito-
henkildkunnalta, sijaispoolilaisten kiinnittamista muisti-
kotiin, seka sijaisten rekrytoimista yksikkdon.

Asiakas-/asukasturvallisuuden yllapitdminen ja tartun-
tojen minimoiminen ovat edellyttaneet tyévoiman li-
saystarpeita kaikissa hoito- ja vanhuspalvelujen tulos-
yksikdissa. Sijaisten rekrytointi on ollut hyvin haasta-

vaa.
TUNNUSLUVUT

Taulukko 2 = Palvelurakenne

Palvelurakenne
75+ 2079 henkiloa

Kotona asuvat 75 wotta
tayttaneet %
vastaavanikaisesta vaestosta
(tavoite 91,0-92,0%)
Saanndllisen kotihoidon
piirissa 30.11. olleet 75 wuotta
tayttaneet asiakkaat %
vastaavanikaisesta vaestosta
(tavoite 13,0-14,0%)

* koko wuoden asiakkaat
**30.11.

(sis. As+palvelusetelias.)

2018 2019

91,58 % 92,21 %

11,91 %**  13,81%*

Omaishoidon tuen 75 wotta
téyttaneet asiakkaat woden
aikana % vastaavanikaisesta
vaestosta (tawite 6,0-7,0%)
lkéantyneiden tehostetun
palveluasumisen 75 wotta
tayttaneet asiakkaat 31.12. %
vastaavanikaisesta vaestosta
(tawoite 6,0-7,0%)

4,76 % 5,04 %

7,62 % 6,98 %

Vanhainkodeissa tai
pitk&aikaisessa laitoshoidossa
terveyskeskuksissa olevat 75
wiotta téyttaneet asiakkaat
31.12. % vastaavanikaisesta
vaestosta (tawoite 2,0-3,0%)
Ympariworokautisessa
hoidossa olevien osuus 31.12.

0,79 % 0,81 %

8,42 % 7,79 %

Taulukko 3

HOITOPAIVAT

2018 =m2019 =2020

2020

92,84 %

10,44 %**

4,91 %

6,39 %

0,77 %

7,16 %

Taulukko 4
KUORMITUSPROSENTTI

Vuodeosasto
Myllynkiventie 1 (Alli)
Myllynkiventie 2 (Sylvi)
Myllynkiventie 3 (Ellen)
Onnela

Jannela

Birgittakoti (tepa)
Birgittakoti (kunt.)
Kummeli

Taulukko 5

2018
93,52
95,02
96,77
95,13
96,08
106,40

95,58
117,80
103,60

2019

93,66
96,42
98,77
97,97
98,58
104,35
99,58
101,58
108,79

RAVA-POIKKILEIKKAUSTUTKIMUS

3,
3,58

3.9

3 45
2,5
1,
O: |
0
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—

o

56 3,47

3,

2020
89,75
98,04

100,75
98,72
99,29

104,48

100,66
89,33

104,18

3,5
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82019 ®2020 W e
RAVA-indeksin RAVA-
Avun tarve arvo luokka
Satunnainen 1,29-1,49 1
Tuettu 1,50-1,99 2
Valvottu 2,00-2,49 3
Valvottu 2,50-2,99 4
Tehostettu 3,00-3,49 5
Taysin autettava 3,50-4,03 6
Taulukko 6
2018 2019 2020
asiakkaat | kontaktit [asiakkaat| kontaktit |asiakkaat | kontaktit
Saannéllinen kotihoito*| 310 73002 352 90526 362 101207
Zamdllisen iapdi
E;?;;?O'ff ntlapanen) a0 | 1se6 | 126 | 1676 | 107 | 1237
Tilapéinen kotihoito 176 608 254 871 273 850
Tukipalveluasiakkaat*** 239 242 272
Palveluseteliasiakkaat 18 18 16

*vahintadn 1 kdynti viikossa
**] kéynti kerran kahdessa viikossa

***kotona asumista tukevat palvelut, esim ateriapalvelu ja kauppapalvelu

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu




NAANTALIN KAUPUNKI

TILINPAATOS 2020

Taulukko 7
KESKIMAARAINEN ASUMISAIKA (VUOSINA)
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TOIMINTAKATSAUS

Tulosalueen strategisilla toimenpiteilld, kokonaisvaltai-
sella toimintakyvyn ja palveluntarpeen arvioinnilla ja
ikaihmisten kuntoutuksella, seka kuntouttavalla kotihoi-
dolla, lyhytaikaishoidolla ja asumispalveluilla on tuettu
asiakkaan kotona asumista, joskin pandemiatilan-
teesta johtuvat toimenpiteet ja toimintojen supistami-
nen ovat rajoittaneet tydskentelya.

Asiakkaiden palvelutarpeita ja hoitoisuutta on kotihoi-
dossa ja osin asumispalveluissakin selvitetty RAI -toi-
mintakykymittarilla, joka on Rava -mittaristoa laajempi
ja kokonaisvaltaisempi arviointivaline. RAI-LTC -mitta-
riston kayttéonotto ymparivuorokautisessa hoivassa
aloitetaan v.2021. RAI- mittarin kayttéonotto tuli laki-
saateiseksi vanhuspalvelulain muutosten astuessa voi-
maan syksylla 2020.

Korona on aiheuttanut paitsi haasteita henkildstore-
surssin riittavyyteen, myés heikennyksia hoito- ja van-
huspalvelujen palvelurakenteeseen. Kuntouttava ly-
hytaikaishoito on lahes koko vuoden ajan toiminut pie-
nennetylla volyymilla. Kevaalla kuntouttavaa lyhytai-
kaishoitoa ei tarjottu lainkaan, vaan asiakkaat otettiin
Lietsala -osastolle pitkille jaksoille ja asiakasmaarat va-
henivat. Kesalla lyhytaikaishoito avautui vaistotiloissa
asteittain omaishoidettaville, seka soveltuvin osin koti-
hoidon asiakkaille. Lyhytaikaishoidon supistamisella
on ollut heikentavid vaikutuksia kotihoidon ja kotikun-
toutuksen jarjestamisen lisdksi my6s kotiutuksiin niita
jonkin verran hidastaen ja vaikeuttaen.

Kuntouttava pdivatoiminta oli kokonaan tauolla maalis-
kuusta elokuuhun. Syyskuusta lahtien paivatoiminta
on toiminut supistettuna vaistotiloissa. lkaihmisten ko-
tona asumista ei onnistuttu poikkeusolosuhteissa edis-
tdmaan yhta tehokkaasti kuin normaalisti.

Kotihoidossa jouduttiin supistamaan terveytta ja hyvin-
vointia edistavia palveluja lopettamalla mm. 80-vuotta
tayttédneiden hyvinvointia edistavat kotikaynnit.

Ymparivuorokautisen hoivan osalta yhteen muistikotiin
ei koronaan sairastumisten johdosta loppuvuodesta
otettu uusia asukkaita vapaille asukaspaikoille. Hoiva-
paikoille jonottavien maara lisdantyi ja tilannetta on hel-
potettu ostamalla pidennettyja lyhytaikaishoitojaksoja
ja tehostettua palveluasumista yksityisiltd palveluntuot-
tajilta.

Palvelurakenne:

Ikaystavallinen Naantali -ohjelma vuosille 2021 — 2024
hyvéaksyttiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa marras-
kuussa. Ohjelmassa linjataan ikaihmisten palvelura-
kenteen lisdksi hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya
edistavia ja yllapitavia palveluja, ikaihmisten osalli-
suutta ja vaikuttamismahdollisuuksia edistavia palve-
luja, avo-, sekd asumispalveluiden ja elinympériston
kehittdmista.

TOIMINTAKERTOMUS
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Palvelurakenteen tavoitteeksi on vuodesta 2021 eteen-
pain asetettu:

e tehostetun palveluasumisen peittavyys yli 75-
vuotiaista laskettuna 6,5%

e palveluasumisen peittavyys 4,0%

e kotihoidon peittavyys 10-12%

Nykyinen palvelurakenne on esitetty taulukossa 2.

Hoitopaivat ja kuormitus:

Kuormitus on ollut yhden muistikodin loppuvuotta lu-
kuun ottamatta korkealla tasolla kaikissa ympéarivuoro-
kautisen hoivan yksikoissa (taulukot 3, 4) ja yksikot
ovat toimineet tehokkaasti. Kuormitus on yli 100% nel-
jassa hoivayksikdssé, joissa on asukkaina ollut myos
pariskuntia.

Kuormitus laski pandemiasta johtuen kuntouttavassa
lyhytaikaishoidossa toiminnan ollessa osan vuotta tau-
olla.

Terveyskeskusosastolla kuormitus oli 89,75% (v.2019
93,66%) ja potilaiden hoitoaika keskimaarin 15,5 hoito-
paivaa. Kesakuukaudet olivat rauhallisia (erikoissai-
raanhoidossa hoidettavia vahemman), lisksi osastolla
hoidettiin suhteellisen paljon eristyspotilaita (vain 1 po-
tilas/potilashuone). Nailla on ollut vaikutusta osaston
kokonaiskuormitukseen. Loppuvuodesta tilanne muut-
tui ja jatkohoitopaikkaa odottavia oli osastolla useita.
Siirtoviivepaivia kertyi yhteensa 136 kpl (v.2019 33
kpl).

Palveluiden odotusajat:

Keskimaérainen odotusaika tarkoituksenmukaisim-
paan hoitopaikkaan oli ensimmaisella vuosipuoliskolla
2 kk 8 pv (v.2019 3 kk 4 pv) ja jalkimmaisella 1 kk 24
pv (v.2019 2 kk 8 pv). Pandemia aiheutti heikennyksia
palvelurakenteeseen (muistikoti Sylvin asukaspaikko-
jen vahennys, kuntouttavan lyhytaikaishoidon ja paiva-
toiminnan supistaminen, ennaltaehkaisevan toiminnan
heikennykset kotihoidossa, sijaistyévoiman haasteet)
ja vaikutukset nakyivat mm. jonotilanteen pidentymi-
sené ja ostopalvelujen lisdyksena loppuvuodesta.

Kiireelliset kotihoidon palvelut kyettiin kuitenkin tilan-
teesta huolimatta tarjoamaan joko omana tai ostopal-
veluna, taikka palvelusetelilla jarjestettyna vuorokau-
den sisalla. Omaishoidon tuki on myénnetty kuukau-
den sisalla hakemuksen saapumisesta.

Asiakkaiden hoitoisuus:

Vuoden 2020 poikkileikkaustutkimuksen mukaan koti-
hoidon RAVA -arvioiden keskiarvot vaihtelevat 2,04 —
2,42 valilla.

Ymparivuorokautisen hoivan keskiarvot ovat 2,94 —
3,70 (Taulukko 5).

Keskiméaarainen asumisaika:

Hoivapaikkoja vapautui v.2020 kaupungin yksikdista
yhteensa 42. Tehostetun palveluasumisen keskimaa-
rdinen asumisaika oli eri yksikéissa 1,3 — 3,0 vuotta
(v.2019 1,6 — 3,6), hoivayksikéihin muutetaan kun toi-
mintakyky on huomattavasti alentunut (taulukko 7).

Kehittaminen:

Ikaystavallinen Naantali -ohjelma vuosille 2021-2024
hyvaksyttiin sosiaali- ja terveyslautakunnassa syksylla
ja samassa yhteydesséa hyvaksyttiin myds uudet ikéih-
misten palvelujen myontamisperusteet. Ohjelma linjaa
palvelurakennetta ja palvelujen tuottamista vastaa-
maan paremmin ikdantyvan véaesténosuuden merkitta-
vaan kasvuun lahivuosina.  Hoito- ja vanhuspalvelut
ovat aktiivisesti mukana sosiaali- ja terveysviraston yh-
teisissa kehittdmishankkeissa ml. laatuhanke, seka
ikdihmisten palvelujen seudullisessa kehittdmisessa.

Talousarvion toteutuminen:

Investointien osalta Birgittakodissa uusittiin kahden
osaston/ryhméakodin kalusteet ja kameravalvonnan
laitteet.

Toimintatuottojen toteuma on 4 137 000 euroa, tuottoja
kertyi 216 000 euroa yli budjetoidun. Ylityksen syyna
ovat arvioitua suuremmat sotilasvammalain mukaiset
korvaukset.

Pandemian aiheuttamat sijais- ja maaraaikaisen tyo-
voiman lisdystarpeet ovat aiheuttaneet merkittavia
henkildstomenojen ylityksia talousarvioon. Henkilos-
toa siirrettiin kesken vuotta sivistysvirastosta hoito- ja
vanhuspalveluihin - maéaraajaksi, kustannusvaikutus
280 000 euroa. Koronasta johtuen sijaisia on tarvittu
eri tulosyksikéissd huomattavasti normaalia enemman.
Henkildstomenot ylittivat talousarvion kesken vuotta
tehtyjen maararahamuutostenkin jalkeen 448 000 eu-
rolla. Hoitotarvikkeisiin varattu maararaha ylittyi myos.

Palveluiden ostoihin varattu méaéararaha alittui 398 000
eurolla. Ostopalveluja lisattiin tehostetun palveluasu-
misen ja lyhytaikaishoidon osalta vasta loppuvuodesta,
joten kustannusvaikutus nékyy mydhemmin.
Talousarvion lopullinen alijgdma on 156 000 euroa.

Kustannusten nousu nakyy selkedasti nettokustannuk-
sissa / hoitopaiva, sekad saanndllisen kotihoidon netto-
kustannuksissa / asiakas / vuosi (taulukot 8 ja 9).

Palvelutarpeen kasvu johtuu ikarakenteen muutok-
sesta ja erityisesti vanhimpien ik&luokkien (75+, 85+)
kasvusta.

Véaestbennusteen mukaan yli 75 vuotiaiden maara kas-
vaa vuodesta 2020 eteenpain kiihtyvalla vauhdilla, tilin-
paatdésvuodesta vuoteen 2025 maara kasvaa n.817
henkil6lla.

Yli 65 vuotiaita naantalilaisia on lahes 25% véestosta,
luku on Turun ymparistokuntien korkeimpia.
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SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Vastuuhenkild Perusturvajohtaja
TA20 MRM TOTEUTUNUT YLI/ALLE _ TOT %
YHTEENVETO TOIMIELIMEN
MAARARAHOISTA
MENOT 450 000 0 145 854,24 304 145,76  32,4%
VALTIONOSUUDET 0,00
MUUT TULOT 0,00
TULOT YHTEENSA 0 0 0,00 0,00
NETTOMENO 450 000 0 145 854,24 304 145,76  32,4%

OHJELMISTOHANKINNAT

Ohjelmistohankinnoista toteutuivat soten laatujarjestelman kayttédnottoon liittyvat SHQS ja IMS-ohjelmahankinnat, Kanta-

arkistointiprojektin jatkaminen sek& RAIn kotihoidon lisaversion, terveydenhuollon OmaOlon ja Pegasos

tietovarastoraportointiohjelman kayttdénotto. OMNIIN siirtyminen , Kvarkki-kuva-arkiston perustaminen ja alueellinen tietojen

katselupalvelu seka osa terveydenhuollon ohjelmistopaivityksista jai toteutumatta.

135 000 73 258,70 61 741,30
Vuosikohde

TYOPAJAN SIIRTO
Puuverstaan siirtdmista toimivimpiin tiloihin ei toteutettu
30 000 30 000,00

Vuosikohde
RONTGENLAITE TERVEYSKESKUKSEEN

Rontgenlaite kilpailutettiin ja lautakunta teki hankinnasta paatéksen. Hankinta jai loppuvuoteen ja laitetta ei ehditty
hankkimaan vuoden 2020 aikana.

200 000 200 000,00
Vuosikohde
HAMMASHOITOLAN HOITOKONE
Hammashoitolaan hankittiin uusi hoitokone
25000 21 031,00 3 969,00

Vuosikohde

BIRGITTAKODIN KAHDEN YKSIKON KALUSTEET
Birgittakodin kahteen muistiyksikk6éon (Kultaranta ja Kuparivuori) hankittiin uudet kalusteet

45 000 42 097,18 2 902,82
Vuosikohde

KAMERAVALVONTA BIRGITTAKOTIIN

Kameavalvontajarjestelma uusittiin samaan jarjestelmén muiden asumispalveluyksikodiden kanssa
15 000 9 467,36 5532,64
Vuosikohde

54,3%

0,0%

0,0%

84,1%

93,5%

63,1%
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