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Naantalin vammaispalvelut tarjoavat tukea, ohjausta ja palveluja vammaisille henkilGille.
Vammaispalvelulain 1 §:n mukaisesti tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilén edellytyksia elaa
ja toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena, seka ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia
haittoja ja esteitd. Vammaisena henkilona pidetdan vammaispalvelulain 2§:n mukaisesti henkila, jolla
on vamman tai sairauden johdosta pitkdaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista
elamantoiminnoista. Kyseessa tulee olla vammasta tai sairaudesta aiheutuva pysyva toimintakyvyn
muutos tai toimintakyvyn eteneva heikkeneminen. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia
ei paasaantoisesti mydnnetd kuntoutumisvaiheessa olevalle henkildlle. Vammaisena pidettavan
henkildbn avuntarve ei johdu padasiassa ikdantymiseen liittyvistd sairauksista tai vastaavasta
toimintakyvyn heikkenemisesta.

Palvelujen jarjestamisessa sovelletaan aina ensisijaisesti sosiaalihuoltolakia tai muita
vammaispalvelulakiin ndhden ensisijaisia lakeja. Vammaispalvelulakia sovelletaan silloin, kun henkil
ei saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain nojalla. Vammaispalvelulaki on
kuitenkin  ensisijainen  kehitysvammaisten erityishuoltolakiin  nahden.  Kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain 1 §:ssa tarkoitetulle henkildlle jarjestetdan hanen vammaisuutensa
edellyttamia palveluja ja tukitoimia ensisijaisesti vammaispalvelulain nojalla, siltd osin kuin ne ovat
hanelle riittavia ja sopivia sekd hanen etunsa mukaisia.

Vammaispalvelulain mukaisia subjektiiviseen oikeuteen perustuvia palveluja ja tukitoimia ovat:

e kuljetuspalvelu

e palveluasuminen

¢ asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet seka asunnon muutostyét
¢ henkilokohtainen apu

e paivatoiminta

Maararahasidonnaisia palveluita ovat

e kuntoutusohjaus

e sopeutumisvalmennus

e paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat valineet, koneet ja laitteet
o ylimaaraiset vaatekustannukset

e erityisravinto

Asiakkaan on tarkoituksenmukaista hakea vammaispalvelulain mukaisia palveluita ja tukitoimia
ennakkoon ennen kustannusten syntymista. Korvausoikeuden sailyttdminen edellyttda kulujen
hakemista korkeintaan 6 kk:n kuluessa kulujen syntymisesta. Hakemus ja liitteet palautetaan mihin
tahansa kaupungin palvelupisteeseen (kaupungintalo, Merimasku, Rymattyla tai Velkua) tai postitse
osoitteeseen: Naantalin sosiaali- ja terveyspalvelut, Vammaispalvelut, Kasitydlaiskatu 2, PL 43, 21100
Naantali.



Palvelutarpeen selvittaminen aloitetaan seitseman arkipaivan kuluessa hakemuksen tai yhteydenoton
saapumisesta. Tama tarkoittaa, ettd tydntekija ottaa yhteyttd asiakkaaseen Kkirjeellda, puhelimitse,
sahkdpostilla tai tapaamisena. Asiakasta ohjataan toimittamaan hakemus ensisijaisesti kirjallisena ja
kayttdmaan tahan tarkoitettua lomaketta.

Vammaispalveluhakemus
Kuljetuspalveluhakemus
Henkilokohtaisen avun hakemus

Palvelutarpeen arviointi toteutetaan kolmen kuukauden sisdllda hakemuksen tai yhteydenoton
saapumisesta. Yksilollinen avuntarve selvitetddn huomioiden asiakkaan toivomus, mielipide ja
itsemaaraamisoikeus. Asiakkaalle selvitetddn hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niihin vaikuttavat seikat (Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki).
Palvelutarpeen selvittamiseen ei ryhdytd, jos asiakas sitd vastustaa. Selvitys on keskeytettava
asiakkaan pyynnosta.

Naantalin vammaispalvelujen tydntekijat arvioivat asiakkaan palveluntarvetta suhteessa kuhunkin
vammaispalvelulain mukaiseen palveluun tai tukitoimeen kartoittamalla mm. hakijan elamantilanteen,
elinymparistén seka toiminta- ja suoriutumiskyvyn. Palvelutarve selvitetdan kotikaynnilla tai vahintaan
henkilokohtaisella  tapaamisella seka pyytamalla  asiakasta  toimittamaan  tarvittavat
asiantuntijalausunnot, kuten esimerkiksi 1aakarin ja/tai toimintaterapeutin lausunto. Palvelutarvetta ei
voida ratkaista yksinomaan terveydenhuollon lausuntojen pohjalta ottamatta tosiasiallista selviytymista
huomioon. Henkildn avun tarpeen tulee olla jatkuvaluontoista ja pitkakestoista. Pitkakestoisuudella
tarkoitetaan sita, ettd vammaiselle haetun tuen tarve on kestoltaan vahintdan noin yksi vuosi.
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https://www.naantali.fi/sites/default/files/media/file/Vammaispalveluhakemus_0.pdf
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Yksil6llinen palvelusuunnitelma laaditaan palvelutarpeen selvittdmisen pohjalta. Asiakkaalla on
oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan toivomukset,
mielipide ja etu otetaan huomioon suunnitelmaa tehtdessa. Palvelusuunnitelmaa laadittaessa
asiakkaalle selvitetdan oikeudet ja velvollisuudet, erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset seka seikat,
joilla on merkitysta asiassa. Vajaavaltaisen henkilon tahto selvitetdan yhteistydssa laillisen edustajan,
omaisen tai muun laheisen kanssa. Alaikaisen toivomus ja mielipide selvitetdan ottaen huomioon hanen
ikdnsa ja kehitystasonsa. Kuulemisessa voidaan tarvittaessa kayttda tulkitsemista tai muita
kommunikaation apuvalineitd ja menetelmia. Palvelusuunnitelmaa ei laadita, kun kyseessa on
tilapaisen avun tarve ja/tai kun palvelusuunnitelman laadinta on ilmeisen tarpeetonta.

Palvelusuunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmassa olevalle vammaispalvelujen
palvelusuunnitelma -lomakkeelle, joka ohjaa kirjaamaan tarvittavat asiat. Vammaispalvelulain
mukainen palvelusuunnitelma tarkistetaan, jos asiakkaan palvelutarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu
muutoksia seka muutoinkin tarpeen mukaan. Suunnitelmaan kirjataan, kuinka usein suunnitelmaa
tarkistetaan. Mikali palvelusuunnitelmassa on asiakkaan mielesta korjattavaa, se otetaan uudestaan
kasiteltavaksi ja tehdaan tarvittavat lisdykset. Palvelusuunnitelma toimii mydnnettavien palvelujen
pohjana ja perusteluna. Myds ennakoitavissa olevia palvelutarpeita kirjataan suunnitelmaan.
Suunnitelma ei ole kuitenkaan viranomaisen tekema hallintopaatés, minka vuoksi palvelut ja tukitoimet
tulee erikseen hakea, jolloin niistd tehddan muutoksenhakukelpoiset viranomaispaatokset.

Kehitysvammaisille ja muille asiakkaille, joille myonnetdan palveluja erityishuoltona, laaditaan
palvelusuunnitelman lisdksi erillinen yksildllinen kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
mukainen erityishuolto-ohjelma. Erityishuolto-ohjelmaan kirjataan ne palvelut, jotka Naantalin
vammaispalvelut jarjestdd henkildlle kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain nojalla.
Erityishuolto-ohjelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa tai omaisensa tai
muun l&heisen henkildén kanssa. Erityishuolto-ohjelma on valituskelpoinen paatds.



4.1 Vaikeavammaisen kuljetuspalvelut

Kunnan on jarjestettdvd vaikeavammaiselle henkildlle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine
saattajapalveluineen, jos henkild6 vammansa tai sairautensa johdosta valttdamatta tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista (VpL 8 §). Kuljetuspalveluihin niihin liittyvine
saattajapalveluineen kuuluu vaikeavammaisen henkilon tyossa kaymisen, opiskelun, asioimisen,
yhteiskunnallisen osallistumisen, virkistyksen tai muun sellaisen syyn vuoksi tarpeelliset,
jokapaivaiseen elamaan kuuluvat kuljetukset. Jokapaivaiseen eldmaan kuuluvia kuljetuksia ovat
vaikeavammaisen henkilon asuinkunnan alueella tapahtuvat tai lahikuntiin ulottuvat kuljetukset.

Kuljetuspalvelun hakeminen ja tarpeen arvioiminen
Kuljetuspalvelua haetaan kuljetuspalveluhakemuksella. Hakemuksen liitteeksi tarvitaan

laakarinlausunto (ensisijaisesti B tai C) kuljetuspalvelun tarpeesta. Asiakkaan tilanteesta pyydetaan
tarpeen mukaan lausunto myds fysioterapeutilta, toimintaterapeutilta tai muulta asiantuntijalta.

Kuljetuspalvelun mydntdminen perustuu palvelutarpeen selvittdmiseen, jossa saadaan tietoa
asiakkaan elamantilanteesta, toimintakyvystad ja voimavaroista. Selvitetdan asiakkaan liikkkumisen
tarpeet ja mahdollisuudet kuten tydmatkat, vapaa-ajan liikkumistarpeet, asiakkaan toimintakyky,
apuvalineiden kayttd ja ympariston palvelut ja esteettdmyys. Asiakkaan luo tehdadan tarvittaessa
kotikaynti ja hanen kanssaan kuljetaan koematka julkisella liikenteelld. Samalla asiakasta ohjataan
julkisen liikkenteen kaytosta. Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan asiakkaan palvelukokonaisuus ja
miten ne vastaavat liikkumisen tarpeisiin ja nain valtetaan palvelujen paallekkaisyydet.
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Matkojen maara, lahikunnat ja omavastuu

Kuljetuspalvelumatkoja myonnetdan 18 yhdensuuntaista asiointi- ja virkistysmatkaa kuukaudessa.
Matkoja voidaan erittdin painavista syistd mydntaa enemman erityisin perustein ja eri hakemuksesta.
Kuljetuspalvelumatkojen vahimmaismaaraa ei voi vahentdd esimerkiksi silld perusteella, etta
vaikeavammainen ilmoittaa kayttavansa joskus joukkoliikenteen matalalattiabussia. Auto ei ole
paasaantoisesti este kuljetuspalvelun saamiselle eikd kuljetuspalvelu ole este autoavustuksen
saamiselle. Jos vaikeavammaisen henkilon kaytéssd on auto, jonka hankintaan ha@n on saanut
vammaispalvelulain mukaista avustusta tai autoverolain mukaisen autoveron palautuksen,
kuljetuspalvelumatkojen maaraa saatetaan joissain tilanteissa yksildllisen harkinnan mukaan
vahentaa.

Kuljetuspalvelua voi kayttaa asiointi- ja virkistysmatkoihin Naantalissa ja lahikunnissa (Raisio, Masku
ja Turku). Matkat myonnetaan kalenterikuukausittain eika niitd voi siirtda seuraavalle kuukaudelle.
Kuljetuspalvelua ei saa kayttaa laakari-, sairaala- tai kuntoutusmatkoihin, joihin on mahdollisuus hakea
korvausta Kansanelakelaitokselta. Maksu suoritetaan taksikortilla, joka on henkildkohtainen. Kuljettaja
veloittaa asiakkaalta omavastuuosuuden, joka on kulloinkin voimassa olevan linja-autotaksan
mukainen. Ryhmakuljetuksissa jokaiselta asiakkaalta, saattajaa lukuun ottamatta, peritdan
omavastuuosuus. Kuljetuspalvelumatka peritddn vain yhdeltd asiakkaalta. Vammaispalvelulain ja
vaikeavammaisten kuljetuspalvelun jarjestamisen tavoitteena on, etta vaikeavammainen henkild pystyy
likkumaan kuten han pystyisi likkumaan julkisella liikennevalineelld ilman vaikeavammaisuutta.

Selvitys matkojen tarpeesta

Kuljetuspalvelumatkoja voidaan myontaa asiointi- ja virkistysmatkoihin seka tyossa kaymiseen ja
opiskeluun. Tyd- ja opiskelumatkat korvataan tietyin edellytyksin. Asiakkaan tulee toimittaa todistus
opiskelu- tai tyopaikasta. Asiakkaan on annettava pyydettaessa selvitys/kuvaus tyo- ja
opiskelumatkoista. Eldkkeelld oleminen ei ole este ty6- ja opiskelumatkojen korvaamiseen.

Kunnan on jarjestettava kuljetuspalvelut vaikeavammaiselle henkildlle siten, etta hanellda on
mahdollisuus suorittaa valttdmattomat tyohoén ja opiskeluun liittyvat matkat. Naiden matkojen
jarjestamisessad ei ole matkojen maaraan liittyvida kuukausittaisia rajoituksia. Kuljettaja veloittaa
asiakkaalta omavastuuosuuden, joka on sosiaali- ja terveyslautakunnan vuosittain vahvistaman
mukainen (Naantali, Raisio, Turku Folin linja-autotaksa ja Masku matkahuollon linja-autotaksa tai
opiskelu/tydmatkoissa erillinen taksa). Kuljetuspalvelumatkat myodnnetddn opiskeluun, joka on
luonteeltaan tutkintoon tahtdavaa tai parantaa henkildn tydllistymismahdollisuuksia tai valmentavaan ja
kuntouttavaan opetukseen. Tydmatkoina korvataan asunnon ja tydpaikan valiset matkat. Matkojen
maara on paasaantoisesti kaksi yhdensuuntaista matkaa/ tydpaiva/opiskelupaiva. Kelan korvauksen
piiriin kuuluvia terveydenhuollon matkoja ei korvata vammaispalvelulain perusteella.

Kuljetuspalvelun jarjestaminen ja kayttaminen

Kuljetuspalvelu jarjestetdan taksikortin avulla. Taksikortti ja paatds ovat henkilokohtaisia, ja
matkustajana on oltava kortin haltija. Kuljettajalla on oikeus tarkistaa asiakkaan henkiléllisyys. Taksi on
aina tilattava taksikeskuksen kautta vaarinkaytosten valttamiseksi. Taksikortin vaarinkaytdksen
yhteydessa asiakas voi menettaa kortin kayttdoikeuden. Mikali kuljetuspalveluoikeus paattyy, taksikortti
on ehdottomasti palautettava Naantalin vammaispalvelujen toimipisteeseen, Kasityolaiskatu 2, 21100
Naantali.



Kuljetuspalvelu on yhdensuuntainen, yleensd keskeytymatdon matka. Matkan jatkuminen tai
paluumatka on aina uusi kuljetuspalvelumatka. Invataksin kayttdéoikeus on vain niilla henkiléilla, jotka
eivat apuvalineiden tai muun erityisen syyn vuoksi voi kayttaa tavallista taksia. Invataksiin oikeutetulla
asiakkaalla saa olla tarpeen mukaan saattaja, jolta ei peritd maksua.

Invataksiin oikeutetuille kuljetuspalveluasiakkaille on oikeus palvelulisdan, jos han tarvitsee kuljettajan
apua ennen matkaa ja/tai matkan paattyessa. Palvelulisad oikeuttaa pyytamaan taksin kuljettajalta
tavanomaista enemman palvelua. Kuljettaja avustaa asiakkaan tarvittaessa noutokohteesta (sisalta
esim. kotoa, virastosta, liikkeesta) autoon ja kuljetuksen paatepisteessa sijaitsevaan huoneistoon
(sisélle esim. kotiin, virastoon tai liikkeeseen). Palvelulisana myonnetty saattajapalvelu ei ole tarkoitettu
avustamiseen esimerkiksi kaupoissa ym. Jos taksissa on kuljetuspalvelukortin haltjan mukana
saattaja, taksi ei voi peria palvelulisaa.

Kohtuullinen mukautus

Joissain tilanteissa arvioitaessa erityisesti kuljetuspalvelujen jarjestamistapaa on otettava huomioon
YK:n vammaissopimuksen mukainen velvollisuus kohtuullisten mukautusten tekemiseen. Tallainen
tilanne voi tulla esimerkiksi arvioitaessa pikamatkojen jarjestamista, kaytettdvaa kuljetuskalustoa,
kuljetuspalvelujen tilaustapaa tai jaksotusta tai kuljetukseen liittyvan saattajapalvelun tai apuvalineiden
kayttamista.

Vakiotaksioikeus eli ns. tuttutaksioikeus tarkoittaa mahdollisuutta kayttda samaa, asiakkaalle tuttua
kuljettajaa. MyoOntamiskriteerit  perustuvat yksilolliseen avustamiseen, terveydentilaan ja
kommunikaatioon.

Vaikeavammaisuuden maarittely

Kuljetuspalveluja ja niihin liittyvia saattajapalveluja jarjestettaessa vaikeavammaisena pidetaan
henkilda, jolla on erityisid vaikeuksia likkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi
kayttaa julkisia joukkoliikennevalineita ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Kuljetuspalveluja ei
jarjesteta henkildlle, joka saa naita palveluja muun lain nojalla (VpA 5 §).

Vaikeavammaisuuden selvittdmiseksi kunnan on huolehdittava asian riittavasta ja asianmukaisesta
selvittdmisesta. Oikeuskaytannéssa on katsottu, ettd vaikeavammaisuutta arvioitaessa on
ldakarinlausuntojen lisaksi kiinnitettava huomiota muihin selvityksiin kuten tehtyyn koematkaan seka
siihen onko henkildlla tosiasiassa mahdollisuus kayttaa esteetonta julkista liikennetta.

Henkilon toimintakyky voi vaihdella riippuen vuodenajoista tai sadoloista. Joissain tapauksissa huonot

liikenneolosuhteet saattavat vaikeuttaa huomattavasti vaikeavammaisen henkildén liikkkumista.
Tallaisissa tapauksissa voi olla mahdollista yksildllisen harkinnan perusteella rajata
kuljetuspalvelupaatéstd vuodenaikojen tai sadolosuhteiden mukaan. Saaolojen ja henkilon
toimintakyvyn ennustaminen on kuitenkin vaikeaa, joten ajallista rajausta on voitava tarvittaessa
tarkistaa.



4.2 Paivatoiminta

Kunnan on jarjestettdva vaikeavammaiselle henkildlle paivatoimintaa, jos henkild vammansa tai
sairautensa johdosta valttdmattd tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista eldaman
toiminnoista. (VpL 8 §). Paivatoiminnan jarjestamiseen kunnalla on erityinen maararahasta riippumaton
jarjestamisvastuu. Paivatoiminnan maaran ja palveluntuottajan osalta kunta voi kayttaa harkintaa.

Vammaisten henkildiden paivatoimintaan kuuluu kodin ulkopuolella jarjestettyd itsenaisessa
elamassa selviytymista tukevaa ja sosiaalista vuorovaikutusta edistavdd toimintaa. Paivatoimintaa
jarjestettaessa vaikeavammaisena pidetaan tyokyvytonta henkil6éa, jolla vamman tai sairauden
aiheuttaman erittain vaikeantoimintarajoitteen vuoksi ei ole edellytyksia osallistua sosiaalihuoltolain 27
e §:ssd tarkoitettuun tyotoimintaan ja jonka toimeentulo perustuu paaosin sairauden tai
tydokyvyttomyyden  perusteella mydnnettaviin  etuuksiin.  Paivatoimintaa on  jarjestettava
mahdollisuuksien mukaan siten, ettd vaikeavammaisella henkil6lla on mahdollisuus osallistua viitena
paivana viikossa tai tatd harvemmin, jos vaikeavammainen henkild kykenee osallistumaan
tyétoimintaan osa-aikaisesti tai siihen on muu hanesta johtuva syy. (VpL 8 b §)

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaiden toimintakyky ja palveluiden tarve selvitetdan palvelusuunnitelmaa tehtdessa. Uusien
asiakkaiden osalta paivatoimintahakemuksen liitteena tulee olla 1ddkarintodistus tai muu toimintakyvyn
arvio asiakkaan vaikeavammaisuudesta. Paivatoiminnan tarpeen selvitys tehdadan yhteistydssa
tarvittavien tahojen kanssa.
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Palveluntusttajat

Péivatoiminnan prosessi hakemuksesta paéatbkseen.
Myontamisen perusteet

Asiakkaan oikeus paivatoimintaan jonkin muun ensisijaisen lain nojalla (mielenterveyslaki,
sosiaalihuoltolaki) on aina ensin selvitettava. Paivatoimintaa jarjestetddn 16-65-vuotiaille. Henkilon
toimintarajoite on niin vaikea, ettd se estdd hantad osallistumasta sosiaalihuoltolain mukaiseen
tyotoimintaan. Asiakkaan toimintakyky voi olla voimakkaasti alentunut pitkaaikaisesti yhden tai
useamman vamman tai sairauden seurauksena. Toimintaan osallistuvan asiakkaan tulee kuitenkin
kyeta osallistumaan ainakin osittain tavoitteelliseen toimintaan. Mikali asiakas kykenee osallistumaan
ShL 27e § mukaiseen tydtoimintaan, esimerkiksi avustajan avustamana, on ty6toiminta tallGin
ensisijainen toimintamuoto. Vaikeavammaisten paivatoiminnan ei ole tarkoitus toimia korvaavana
palveluna henkildlle, jolle ei ole kyetty jarjestdamaan tybétoimintaa.

Paivatoiminnan jarjestaminen



Paivatoimintaa voidaan jarjestaa toimintakeskustyyppisissa yksikdissa, asuntoloissa, ryhmakodeissa
ja palveluasumisyksikoissa osana yksikdiden muuta toimintaa tai jossain muussa kunnan osoittamassa
paivatoimintapaikassa. Paivatoimintaa antaviksi yksikoiksi ei katsota hoivapalveluita tai sairaanhoitoa
antavien yksikdiden palvelua.

Paivatoiminnan laajuus

Paivatoimintaa on mahdollisuuksien mukaan jarjestettava siten, ettd vaikeavammainen henkild voi
osallistua toimintaan viitena paivana viikossa tai harvemmin yksil6llisten tarpeidensa mukaisesti.

Paivatoiminnan sisalto

Paivatoiminta on tavoitteellista asiakasta aktivoivaa ja vuorovaikutteista toimintaa, joka tukee hanta
itsenaisessa elamassa. Se voi sisaltaa esimerkiksi ruoanlaittoa, liikkuntaa, keskustelua, retkeilya, luovaa
toimintaa ja sosiaalisten taitojen harjaannuttamista.

4.3 Palveluasuminen

Kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle palveluasuminen, jos henkild vammansa tai
sairautensa johdosta valttdmattd tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman
toiminnoista. Kunnalla ei kuitenkaan ole erityista velvollisuutta palveluasumisen jarjestamiseen, jos
vaikeavammaisen henkildn riittdvaa huolenpitoa ei voida turvata palveluasumisena tai muina
avohuollon tukitoimina. (VpL 8 §)

Palveluasumiseen kuuluvat asunto sekd asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat valttamattomia
asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle. Edella tarkoitettuja palveluja voivat olla avustaminen
asumiseen liittyvissd toiminnoissa kuten liikkumisessa, pukeutumisessa, henkildkohtaisessa
hygieniassa, ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seka ne palvelut, joita tarvitaan asukkaan
terveyden, kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi. (VpA 10 §).

Palveluasumista jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetdan henkilda, joka vammansa tai
sairautensa vuoksi tarvitsee toisen henkildn apua paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa
jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai muutoin erityisen runsaasti. (VpA 11 §)

Jos kyseessd on kehitysvammainen henkild, tulee asiassa sovellettavaksi ensisijaisesti
vammaispalvelulain palveluasumista koskevat paatdkset, mikali vammaispalvelulain perusteella
jarjestettavat palvelut ovat hanelle sopivia, riittavia ja kehitysvammaisen henkilén edun mukaisia.

Vaikeavammaisuuden maarittiminen palveluasumisen tarvetta harkittaessa

Vammaispalvelujen tyontekija maarittda hakijan vaikeavammaisuuden ja palveluasumisen tarpeen
kartoittamalla mm. hakijan elamantilanteen, elinymparistdon seka toiminta- ja suoriutumiskyvyn.

Arviointia varten pyydetaan tarvittaessa ladkarinlausunto (ensisijaisesti B tai C) sairauden tai vamman
vaikutuksesta palveluasumisen tarpeeseen. Tarpeen mukaan pyydetddn selvitykset myds muilta
tahoilta, esimerkiksi palvelun tuottajalta, kotihoidosta, fysioterapeutilta, toimintaterapeutilta tai
kuntoutustyéryhmalta. Palveluasumisen tarvetta ei voida kuitenkaan ratkaista yksinomaan
Idakarinlausuntojen pohjalta ottamatta tosiasiallista selviytymista kotioloissa huomioon. Henkilén avun
tarpeen tulee olla jatkuvaluontoista ja vuorokauden eri aikoina tapahtuvaa. Edellytyksena ei kuitenkaan
ole, etta henkilo tarvitsee apua kaikkina vuorokauden aikoina.

Palvelua suunniteltaessa on hyva jo ennen mydnnettdvasta palvelusta paattdmista olla yhteydessa
palvelun tuottajaan joustavan ja kustannustehokkaan palvelun tuottamiseksi.



Asumismuoto

Palveluasuminen voidaan jarjestdd omassa asunnossa, vuokra-asunnossa, palvelutalossa,
vaikeavammaisten palvelutalossa tai asumispalveluyksikdssa tai muussa vastaavassa yksikossa.
Palveluasunnoista vaikeavammaiset tekevat huoneenvuokralain mukaisen vuokrasopimuksen ja
maksavat vuokransa itse.

Jarjestamistapaa valittaessa on huomioitava asiakkaan yksil6llinen palvelutarve ja tilanne. Huomiota
tulee kiinnittdd vammaisen henkildn omiin kasityksiin siitd, miten ja missad palveluasumista tulee
jarjestdd. Vammaisen henkildn elamantilanteella, esimerkiksi perhesuhteilla, on myés merkitysta
paatettaessa palveluasumisen jarjestamistavasta. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole subjektiivista oikeutta
valita missa ja miten palveluasuminen jarjestetaan, vaan viime kadessa kunta paattaa, missa ja milla
palveluilla palveluasumista jarjestetaan.

Kotikaym e

- Takee paatoksen (3
P yarkosiopalaver L (IR 3
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Fakveluntuottaja

Tekevat
sopimuksan

Esimies

Palveluasumisen prosessi hakemuksesta péétékseen.

4.4 Asunnon muutostyo6t ja asuntoon kuuluvat laitteet ja vélineet

Kunnan on korvattava vaikeavammaiselle henkillle asunnon muutostdista seka asuntoon kuuluvien
valineiden ja laitteiden hankkimisesta hanelle aiheutuvat kohtuulliset kustannukset, jos hdn vammansa
tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee naitd toimenpiteitd suoriutuakseen tavanomaisista
elaman toiminnoista. Kunnalla ei ole kuitenkaan erityista velvollisuutta kustannusten korvaamiseen, jos
vaikeavammaisen henkilon riittdvaa huolenpitoa ei voida turvata avohuollon toimenpitein. (VpL 9 §).

Hakeminen

Asunnon muutostoita ja asuntoon kuuluvia valineita ja laitteita haetaan vammaispalveluhakemuksella.
Muutostdiden tarpeellisuuden ja toteutuksen suunnittelemiseksi on Idhes aina valttamatonta tehda
kotikaynti sekd pyytéda asiantuntijalausuntoja esim. toimintaterapeutilta. Muutostyot toteutetaan
ostopalveluna. Laajemmissa muutostdissa Naantalin teknisentoimen asiantuntija on kaytettavissa
muutosten toteutuksen suunnittelussa seka palveluntuottajien kilpailutuksessa.
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Asunnon muutostéiden prosessi hakemuksesta péétbkseen.

Asunnon muutostyot

Korvattavia asunnon muutostéitd ovat henkilén vamman tai sairauden vuoksi suoritettavat asumisen
kannalta valttamattomat asunnon muutosty6t kuten ovien leventaminen, luiskien rakentaminen,
kylpyhuoneen, WC:n ja vesijohdon asentaminen, Kkiinteiden kalusteiden ja rakennus- ja
sisustusmateriaalien muuttaminen seka vastaavat muut henkilon vakituisessa asunnossa suoritettavat
muutostydt. Asunnon muutostydksi katsotaan myds muutostdiden suunnittelu sekd esteiden
poistaminen asunnon valittémasta [ahiymparistdstd. Korvattavissa muutostdissad tulee noudattaa
soveltuvin osin valtion asuntolainoituksessa kaytettavaa laatutasoa. (VpA 12 §)

Asunnon valttdmattdmistd muutostdistd aiheutuvat kohtuulliset kustannukset korvataan hakijalle
kokonaan. Uudisrakennusvaiheessa tehtavistd muutostoistd suoritetaan  korvaus niista
lisdkustannuksista, jotka ylittavat vastaavan asunnon normaalit rakentamiskustannukset.

Asunnon muutostdind korvataan ainoastaan vamman tai sairauden vuoksi valttamattdmat muutostydt,
jotka kohdistuvat sdanndllisessa pitkdaikaisessa kaytdéssa olevaan vakinaiseen asuntoon. Korvaus
myonnetdan vain siltd osin, kun kustannuksia aiheuttavat toimenpiteet ovat vammasta johtuvia. Vapaa-
ajan asuntoon korvausta ei myonneta. Mikali muutosty6t liittyvat asunnon normaaliin
perusparannukseen, niita ei korvata. Saunan rakentamisesta tai muutostyosta aiheutuvia kustannuksia
ei paasaantoisesti korvata. Vaikeavammaisen asunnon valittdtmassa laheisyydessa suoritettavien
muutostdiden korvaamisella turvataan vaikeavammaisen henkilén paasy asuntoonsa ja sielta pois.
Korvattavaksi tulevat ainoastaan asunnon valittémassa laheisyydessa suoritettavat muutostyoét.

Vammaisella henkildlld on oikeus itse valita asuinpaikkansa ja asuntonsa, mutta korvattavien
muutostdiden kustannusten tulee olla kohtuullisia. Asiakkaalle on annettava selvitys, miten kohtuulliset
kustannukset on maaritelty. Kustannusten suuruus ei pelkastaan ole hylkdamisperuste. Kohtuullisuutta
arvioitaessa tulee selvittda, onko asiakkaalla mahdollisuus suoriutua nykyisessa asunnossa ja onko
nykyiseen asuntoon mahdollista tehda asiakkaan vamman tai sairauden kannalta tarvittavia muutoksia.
Kustannusten kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon myds se, onko asiakkaalle korvattu
asunnon muutostditd nykyiseen asuntoon. Kohtuulliset kustannukset ylittdvan osuuden maksaa
asiakas itse. Vammaisen muuttaessa kunnasta toiseen tulee ldhtokunnan korvata muutostyon
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kustannukset, jotka tehdaan muuton yhteydessa. Asiakkaan tulee hakea palvelua hyvissa ajoin
etukateen lahtdékunnasta.

Asuntoon kuuluvat vilineet ja laitteet

Korvattavia asuntoon kuuluvia valineita ja laitteita ovat nostolaitteet, halytyslaitteet tai vastaavat muut
asuntoon kiintedsti asennettavat valineet ja laitteet. Kunta voi my6s antaa asuntoon kuuluvia valineita
tai laitteita korvauksetta vaikeavammaisen henkilon kaytettavaksi. (VpA 12 §)

Asunnon muutostydna voidaan korvata asuntoon vakiovarusteena kuuluva kodinkone esimerkiksi
jaé@kaappi ja liesi, jos se on muutostydn kannalta valttamatonta. Koti-irtaimistoa ei korvata. Aluksi on
selvitettdva, onko asiakkaalla mahdollisuus saada vammansa tai sairautensa kannalta valttamattomat
valineet ja laitteet kayttdonsa muuta kautta, esimerkiksi ladkinnallisestd kuntoutuksesta, KELA:Ita tai
vakuutusyhtioltd. Asuntoon kuuluvien valineiden ja laitteiden korjaus- ja huoltokustannukset korvataan
kokonaan, jos valine tai laite on annettu asiakkaan kaytettavaksi. Valineiden ja laitteiden hankkimisesta
korvataan kohtuulliset kustannukset. Muita asuntoon kiintedsti asennettavia valineita voivat olla mm.
turvalaitteet, induktiosilmukka, nostolaitteet ja wc:n lisdlaitteet, hissit ja halytinjarjestelmat.

4.5 Henkilokohtainen apu
Henkilokohtaisen avun tavoitteet

Henkilokohtainen apu lisaa vaikeavammaisen henkildn yhdenvertaisuutta ja itsenaisyytta seka
parantaa hanen mahdollisuuttaan osallistua yhteiskunnan eri toimintoihin. Vaikeavammaisten
henkildiden yhdenvertaisuutta pyritdadn edistamaan suhteessa vammattomiin henkil6ihin.

Mita henkilokohtainen apu on ja ketka siihen ovat oikeutettuja

Kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle henkildkohtaista apua, jos henkild vammansa
tai sairautensa johdosta valttamatta ja toistuvasti tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista
elaman toiminnoista (Vammaispalvelulaki 8 §). Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen
henkildn valttdmatdnta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella:

1) paivittaisissa toimissa

2) tyossa ja opiskelussa

3) harrastuksissa

4) yhteiskunnallisessa osallistumisessa

5) sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa
(Vammaispalvelulaki 8 ¢ §).

Henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkiloa toteuttamaan omia toiveita ja
valintojaan edelld mainittuja toimia suorittaessaan. Henkilékohtaisen avun jarjestaminen edellyttaa, etta
vaikeavammaisella henkildllda on voimavaroja maaritelld avun sisdlté ja toteutustapa itse.
Henkildkohtaista apua jarjestettdessd vaikeavammaisena pidetdan henkilda, joka tarvitsee
pitkdaikaisen tai etenevan vamman tai sairauden johdosta valttamatta ja toistuvasti toisen henkilon
apua suoriutuakseen vammaispalvelulain 8 ¢ §:n tarkoitetuista toiminnoista eikd avun tarve johdu
paaasiassa ikaantymiseen liittyvista sairauksista ja toimintarajoitteista.

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja jarjestetdan, jos vammainen henkilé ei saa riittavia ja hanelle
sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain nojalla (Vammaispalvelulaki 4 §). Kehitysvammaisten
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erityishuollosta annetun lain 1 §:ssd tarkoitetulle henkillle jarjestetdan kuitenkin hénen
vammaisuutensa edellyttdmia palveluja ja tukitoimia ensisijaisesti vammaispalvelulain nojalla siltd osin
kuin ne ovat hanen palveluntarpeeseensa nahden riittavia ja sopivia sekd muutoinkin hanen etunsa
mukaisia.

Subjektiivinen oikeus henkilokohtaiseen apuun vaikeavammaiselle henkildlle perustuu
vammaispalvelulain 8 §:4an. Kunnalla ei kuitenkaan ole erityista velvollisuutta palveluasumisen eika
henkildkohtaisen avun jarjestamiseen, jos vaikeavammaisen henkildn riittdvda huolenpitoa ei voida
turvata avohuollon toimenpitein (Vammaispalvelulaki 8§). Tama tarkoittaa kaytannossa tilanteita, joissa
henkild tarvitsee erityisen vaativaa sairaanhoidollista osaamista. Henkilon suuri avun maara ei
kuitenkaan yksin saa olla esteend henkilokohtaisen avun myontamiselle. Naissa tilanteissa tulee
moniammatillisessa tydryhmassa yhteistydssa asiakkaan ja/tai hanen laheisensa kanssa arvioida mm.
henkildn laitoshoidon tarve.

Toiminta, johon henkilokohtaista apua voidaan myontaa

Henkilékohtainen apu kohdistuu lain mukaan niihin toimiin, jotka henkil® tekisi itse, mutta ei niista
vamman tai sairauden vuoksi selvia itsenaisesti. Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan niita toimintoja, joita
ihmiset elamassaan tekevat joko joka paiva tai harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti tietyin aikavalein.
Paivittaisia toimia ovat yleisesti elaméassa tapahtuvat asiat kuten liikkkuminen, pukeutuminen,
henkildkohtainen hygienian hoito, vaate- ja ruokahuolto, kodin siisteydesta huolehtiminen, asiointi ja
vaikeavammaisen henkildn huollossa tai hoidossa olevan lapsen paivittaisiin toimiin osallistuminen.
Esimerkiksi kotihoidon tai palveluasumisen palvelut ovat hoidon ja hoivan osalta ensisijaisia, mikali
henkilén avun tarve painottuu ensisijaisesti perushoitoon tai palvelut ovat hanelle riittavia ja sopivia
vamma tai sairaus huomioon ottaen.

Henkilékohtaista apua mydénnetdan valttamattémaan tyontekoon ja opiskeluun. Ty voi perustua
tydsuhteeseen tai yritystoimintaan. HenkilOkohtaisen avustajan myontdmiselld mahdollistetaan ja
helpotetaan vammaisen henkildon tyontekoa. Opiskelun voi tahdatad tutkinnon tai ammatin
saavuttamiseen, ammattitaidon vahvistamiseen, tai tyéllistymisen parantamiseen ja liséksi opiskelu voi
olla valmentavaa ja kuntouttavaa. Henkildkohtaista apua voidaan myéntda myos kodin ulkopuolella
tapahtuviin harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitdmiseen. Sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitaminen tarkoittaa esimerkiksi mahdollisuutta tavata
ystavia, sukulaisia ja muita ihmisia.

Henkilokohtaisen avun hakeminen
Henkildkohtaista apua haetaan henkildkohtaisen avun hakemuslomakkeella, joka toimitetaan

kaupungin palvelupisteelle tai postitse. Hakemuslomakkeita saa sosiaali- ja terveyspalveluista,
kaupungin nettisivuilta ja kaupungin palvelupisteista.

Avun tarpeen arviointi

Hakijan paivittdisen avun tarve, maara ja tilanne arvioidaan kokonaisvaltaisesti yndessa vammaisen
henkilon kanssa. Vamma tai sairaus on osoitettava ladkarinlausunnolla (ensisijaisesti B tai C), jota
kaytetdan asiakkaan toimintakykya arvioitaessa ja paatostéa tehtdessa. Mybs muut
asiantuntijalausunnot antavat tietoa hanen toimintakyvystaan ja avun tarpeesta. Tarvittaessa asiakkaan
henkildkohtaisen avun tarpeen arvioimiseksi voidaan kayttdd myos palveluntuottajan toteuttamaa
arviointijaksoa. Henkild voi selvitd ilman avuntarvetta tutussa ymparistdssa, mutta tarvita apua
valttdmattd ja toistuvasti kodin ulkopuolella. Elamantilanteessa tapahtuvat vaihtelut tulee ottaa
huomioon. Henkilékohtaisen avun tarvitsijalla tulee olla voimavaroja maaritelld avun sisdltdé ja
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toteutustapa. Henkildkohtaisen avun kayttd edellyttdd ihmiseltd kykya tehdad omaan elamaan liittyvia
valintoja ja paatoksid sekd kykya ohjata ja neuvoa avustajaa. Avun tarpeen maarittely ei voi taysin
perustua toisen henkildbn, kuten esimerkiksi omaisen tai laheisten esittdmiin nakemyksiin.
Vaikeavammaisten lasten osalta henkildkohtaista apua voidaan myontda tilanteissa, joissa lapsi
muutoin, jos hanella ei olisi vammaa tai sairautta, kykenisi toimimaan ikatasoon nahden itse.
Ensisijaisesti kyse on talléin kodin ulkopuolella tapahtuvasta toiminnasta. Avustettava tilanne voi olla
myos kotona tapahtuvaa harrastustoimintaa. Vanhempien lapselleen antama hoiva ja huolenpito eivat
ole vammaispalvelulain tarkoittamaa avustamista eika sita toteuteta henkildkohtaisen avun turvin.
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Henkilbkohtaisen avun prosessi hakemuksesta péétbkseen.
Avun maara

Henkildkohtaista apua on jarjestettava paivittaisia toimia, ty6ta ja opiskelua varten siind laajuudessa
kuin vaikeavammainen sita valttamatta tarvitsee. Harrastuksia, yhteiskunnallista osallistumista seka
sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmistd varten apua tulee mydntda vahintdan 30 tuntia
kuukaudessa. Tuntimaara voi olla tata pienempi, jos se riittda turvaamaan valttamattéman avuntarpeen
(Vammaispalvelulaki 8 ¢ §). Vaikeavammaisen henkilén oma kasitys avuntarpeen maarasta tulee talldin
erityisesti ottaa huomioon. Tuntimaaraa mitoitettaessa otetaan huomioon palvelusuunnitelmassa
maaritelty yksildllinen avun tarve ja elamantilanne kokonaisuudessaan. Palveluasumisen tai
asumispalvelujen piirissa oleville vaikeavammaisille henkildille henkilékohtaista apua voidaan jarjestaa
kodin ulkopuolisiin paivittaisiin toimiin ja vapaa-aikaan 30 tuntia kuukaudessa, ellei tata pienempi
tuntimaara riitad turvaamaan vaikeavammaisen henkilon valttdmatonta avuntarvetta.

Avun jarjestamistapa

Henkildkohtaisen avun jarjestamistavoista paatettdessad ja henkildkohtaista apua jarjestettdessa
kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkildn oma mielipide ja toivomukset seka
palvelusuunnitelmassa maaritelty yksildllisen avun tarve ja elamantilanne kokonaisuudessaan.
Naantalissa henkilokohtaista apua voidaan jarjestaa seuraavilla tavoilla:

1) Hankkimalla ostopalveluna yksityiselta palveluntuottajalta
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2) Korvaamalla henkilékohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset tyonantajana
toimivalle vaikeavammaiselle henkildlle.

Henkilokohtaisen avun kustannukset

Henkildkohtainen apu on saajalleen maksutonta. Avusta voidaan kuitenkin peria maksu, jos
vaikeavammainen henkildé saa henkilokohtaiseen apuun esimerkiksi tapaturman tai liikkennevahingon
vuoksi korvausta vakuutuksesta.

Avustajana toimiva henkilo

Vammainen henkild valitsee avustajana toimivan henkilén, jonka tulee olla paasaantdisesti taysi-
ikdinen. Vaikeavammaisen henkilén omainen tai |ldheinen ei voi toimia henkilékohtaisena avustajana,
ellei sita ole erittdin painavista syista pidettava avustettavan edun mukaisena. Omaisella tarkoitetaan
vaikeavammaisen henkilén puolisoa, sisaruksia, lapsia, vanhempia tai isovanhempia. Laheinen on
henkild, joka asuu samassa taloudessa vaikeavammaisen henkilén kanssa esimerkiksi avopuoliso tai
on muutoin lahiyhteis6on kuuluvana jatkuvasti kanssakaymisissa vaikeavammaisen henkilon kanssa
arjen tilanteissa. Palvelusuunnitelmassa arvioidaan omaishoidon tuen mydntdmisen mahdollisuutta.

Henkilokohtainen avustaja vaikeavammaisen henkilon kuljettajana
1) Kun avustaja on tydsuhteessa avustettavaan

Henkil6kohtainen avustaja(tyontekija) ja avustettava (tyonantaja) selvittavat tyon sisallon ja
toimenkuvan hyvissa ajoin ennen avustamisen aloittamista. Avustaja ja avustettava sopivat keskenaan
avustamiseen liittyvasta kuljettamisesta. Avustajalla ei ole velvollisuutta kayttdéd omaa autoaan
avustettavan kuljettamiseen tai ajaa avustettavan autoa. Avustaja voi kuljettaa avustettavaa:

- avustettavan vuokraamalla tai omalla ajoneuvolla

- avustajan vuokraamalla tai omalla ajoneuvolla

Kaikissa tapauksissa ajoneuvon vakuutusturvan tulee olla kunnossa. Liikenteessa henkildvahingot ja
vastapuolen  esinevahingot  korvataan  p&asaantdisesti vahingon aiheuttaneen  auton
likennevakuutuksesta. On syytd sopia ennalta, miten esimerkiksi liikennevakuutuksen ja/tai
vapaaehtoisen autovakuutuksen vahenevat bonukset ja omavastuuosuudet korvataan vahingon
sattuessa.

Naantalin kaupunki ei vahinkotapauksessa korvaa autolle aiheutuneita vahinkoja tai maksa
vakuutuksien omavastuuta tai bonusmenetyksia tai muitakaan kuluja.

2) Kun avustajapalvelut hankitaan ostopalveluna yksityiselta tai julkiselta palveluntuottajalta

Henkilokohtainen avustaja toimii tydnantajansa /palveluntuottajan ohjeistuksen mukaan.
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Maararahasidonnaiseen palveluun ja tukitoimeen vammaisella henkil6lla ei ole subjektiivista oikeutta,
vaan tukea myonnetaan talousarvioon varattujen maararahojen puitteissa. Maararahat tulee mitoittaa
tiedossa olevan tarpeen mukaiseksi. Yksilolliset paatokset tulee tehda ottaen huomioon etuuksien
saamisen edellytykset ja kunnan talousarvio.

5.1 Kuntoutusohjaus ja sopeutumisvalmennus

Vammaiselle henkildlle annetaan kuntoutusohjausta ja sopeutumisvalmennusta seka muita taman lain
tarkoituksen toteuttamiseksi tarpeellisia palveluja. Naitd palveluja voidaan antaa myds vammaisen
henkilon Iahiomaiselle tai hanesta huolehtivalle taikka muutoin I&heiselle henkildlle. (VpL 8 § 1 mom.)

Sopeutumisvalmennus auttaa vammaista henkildad elamaan taysipainoista eldamaa vammansa
kanssa. Kuntoutusohjauksella autetaan vammaista henkildd hankkimaan ja saamaan yhteiskunnallisia
palveluja.

Sopeutumisvalmennus ja kuntoutusohjaus eivat ole jatkuvaluonteisia palvelumuotoja. Yhdessa
asiakkaan kanssa asetetaan palvelun tavoitteet ja palvelu mydnnetddn maaraaikaisena. Paatdkseen
kirjataan palvelukdyntien kokonaismaara, joihin asiakas on paatdksen mukaan oikeutettu.

Kuntoutusohjaus

Kuntoutusohjauksen paamaara on asiakkaan aktivoiminen omatoimiseen selviytymiseen.
Kuntoutusohjaukseen kuuluu vammaisen henkilén ja hanen lahiyhteisbnsa ohjaaminen seka
vammaisen henkilon toimintamahdollisuuksien lisdamiseen liittyvista erityistarpeista tiedottaminen.
(VPA 14 §)

Sopeutumisvalmennus

Sopeutumisvalmennuksen tarkoituksena on opetella elamaan vamman tai sairauden kanssa arjessa
ja loytda ratkaisuja erilaisiin kaytannén haasteisiin. Sopeutumisvalmennukseen kuuluu neuvonta,
ohjaus ja valmennus vammaisen henkildon ja hanen Iahiyhteisonséd sosiaalisen toimintakyvyn
edistamiseksi. Sopeutumisvalmennusta voidaan toteuttaa yksilollisesti tai ryhmakohtaisesti ja
tarvittaessa se voi olla myds toistuvaa. (VpA 15 §)

Sopeutumisvalmennusta voidaan jarjestdad asiakkaan ja hanen l|8heistensd yksildllisten tarpeiden
perusteella. Sopeutumisvalmennusta voidaan antaa esimerkiksi asiakkaan ohella myds puolisolle,
vanhemmille ja sisaruksille. Sopeutumisvalmennuksen sisaltda ja toteuttamistapaa ei ole maaritelty,
vaan asia ratkaistaan asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaan.

Ennen sopeutumisvalmennuksen jarjestamista selvitetddan mahdolliset ensisijaiset tukimuodot.
Mikali  palvelu jarjestetdadan  laakinnallisend  kuntoutuksena, ei palveluja myodnneta
vammaispalveluna. Vammaispalvelun sopeutumisvalmennuksena ei tueta sellaista toimintaa, joka
sisalléltdan on loma- ja virkistystoimintaa. Sopeutumisvalmennuksen muotoja voivat olla esimerkiksi
viittomakielen tai muun kommunikaatiotaidon opetus, liikkumistaidon opetus, palvelujen kaytén opetus
tai asumisvalmennus ja —kokeilu.
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5.2 Taloudelliset tukitoimet

Vammaiselle henkildlle korvataan hdnen vammansa tai sairautensa edellyttdman tarpeen mukaisesti
kokonaan tai osittain kustannukset, jotka hanelle aiheutuvat taman lain tarkoituksen toteuttamiseksi
tarpeellisista tukitoimista seka ylimaaraiset kustannukset, jotka aiheutuvat vamman tai sairauden
edellyttdman vaatetuksen ja erityisravinnon hankkimisesta

Paivittaisistda toiminnoista suoriutumisessa tarvittavien valineiden, koneiden ja laitteiden
hankkimisesta aiheutuneista kustannuksista korvataan puolet. Vakiomalliseen valineeseen, koneeseen
tai laitteeseen tehdyt vamman edellyttdmat valttamattémat muutostydt korvataan kuitenkin kokonaan
(VpL 9§ 1 mom.).

Vilineet, koneet ja laitteet

Vammaispalveluna myoénnettavia valineita, koneita tai laitteita voidaan tarvita liikkumisessa,
viestinnassa, henkildkohtaisessa suoriutumisessa kotona tai vapaa-ajan toiminnoissa. Kunta voi myds
antaa valineita, koneita ja laitteita korvauksetta vammaisen henkilon kaytettavaksi (VpA 17 §).

Lainsdadantd ei sindnsa aseta mitdan rajoituksia sille minkalainen kone, véline tai laite tulee
korvauksen piiriin. Korvattavia valineitd voivat olla harrastuksen mahdollistavat erityisvalineet ja
lisdvarusteet, kodinkoneet, kommunikaatiomahdollisuuksia lisaavat viestintavalineet seka
liikkumisvalineet.

Korvauksen ulkopuolelle jaavat laakinnallisena kuntoutuksena myonnettavat valineet, koneet ja
laitteet. Laakinnalliseen kuntoutukseen kuuluvat valineet, koneet ja laitteet voivat kuitenkin tulla
korvattavaksi toissijaisesti, silloin kun vammainen henkild ei saa hanelle riittavia tai sopivia palveluja
terveydenhuoltolain tai vakuutus- ja tyoelakelaitosten apuvalinepalveluja saatelevan lainsaadannon
nojalla.

Vammaisella henkildlla on oikeus vaihtaa valine uudempaan malliin tai hankkia kokonaan uusi laite.
Korvauksen saamisen edellytyksena kuitenkin on, ettd aikaisemmin myodnnetty valine tai laite ei vastaa
enaa sairaudesta tai vammasta aiheutuvaa tarvetta, laitteen toimintakyky on vahentynyt tai vamma tai
sairaus on edennyt siten, ettei laite enaa sovellu siihen tarkoitukseen, mihin se on alun perin mydnnetty.
Tarpeen muuttuminen tulee hakemuksen yhteydessa aina pystya osoittamaan. Pelkastaan
kayttdmukavuus tai muu vammaan tai sairauteen liittymaton peruste ei oikeuta vaihtolaitteen hankinnan
korvaukseen

Harrastusvalineiden hankkimisesta aiheutuneita kustannuksia voidaan korvata silloin, kun niihin
sisaltyy sellaisia erityiskustannuksia, jotka johtuvat vammasta tai sairaudesta.

Auto

Naantalin sosiaali- ja terveyslautakunta 19.4.2018 antanut vammaispalveluiden ohjeen auton
hankkimiseen liittyvista korvauksista. Ohjeen mukaan autoavustus myoénnetaan seuraavilla perusteilla:

o Ensisijaisesti sellaiselle vammaiselle henkildlle, jolle auto on valttdmaton jokapaivaiseen
liikkumiseen tai kuljettamiseen

o Avustuksella tuetaan vammaisen henkilén opiskelua, tydssakayntia tai vaikeavammaisen
lapsen jokapaivaista liikkumistarvetta

e Autoavustuspaatds tehdaan yksildllisen harkinnan ja vammaisen henkilon henkilokohtaisten
tarpeiden perusteella

e Korvauksen maara on puolet kohtuuhintaisen auton hankkimisesta aiheutuneista todellisista
kustannuksista, mutta kuitenkin enintdan 8 000 euroa

e Kustannuksista on vahennetty autoveronpalautus, vanhasta autosta saatava hyvitys ja muut
tuet
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Avustusta tulee paasaantdisesti hakea edellisen vuoden syksylla, jolloin talousarvioon voidaan varata
tarpeellinen maararaha. Avustus haetaan kirjallisesti hakemuslomakkeella

Vammaisen henkildn tulee hakemuksessaan selvittdd vamman tai sairauden aiheuttama tarve
likkumisvalineeseen seka tasta tarpeesta aiheutuneiden kustannusten kohtuullisuus. mikali vamma tai
sairaus edellyttdd autoon tehtavia muutostditd, naiden muutostdiden valttamattomyys pitda myods
selvittaa.

5.3 Ylimaaraiset vaatekustannukset

Vammaiselle henkilélle voidaan korvata ylimaaraiset vaatekustannukset, jotka johtuvat vamman tai
sairauden aiheuttamasta vaatteiden tavanomaista suuremmasta kulumisesta tai siita, ettd henkild ei
vammansa vuoksi voi kayttda valmiina ostettavia vaatteita tai jalkineita (VpA 18 §).

Ylimaaraisten vaatekustannusten korvaaminen

Ylimaaraisina vaatekustannuksina korvataan tavanomaisten ja valmiina ostettavien vaatteiden ja
vammaisen tarvitsemien erityisvaatteiden kustannusten erotus. Vammaisen henkilon tulee esittda
selvitys kustannuksista. Kustannuksista huomioidaan kohtuullinen osa. Mikali kustannuksista
huomioidaan vammaisen esittdmaa kustannusta pienempi osa, tulee paatdksen perusteluista ilmeta
mihin kustannusten kohtuullistaminen on perustunut.

Ylimaaraiset vaatekustannukset korvataan yksildllisen tarveharkinnan perusteella ja talloin
huomioidaan kunkin hakijan erityispiirteet.

Vuodevaatteiden kulumista ei korvata eikd paasaantoisesti hartian, polvien ja kyynarpaiden
lammittimien hankkimisesta aiheutuvia kustannuksia.

5.4 Ylimaaraiset erityisravintokustannukset

Vammaiselle henkildlle korvataan ylimaaraiset kustannukset, jotka aiheutuvat erityisravinnosta tai
erityisravintovalmisteista, joita henkild joutuu kayttamaan pitkdaikaisesti ja sdannoéllisesti. (VpA 19 §)

Ylimaaraisten erityisravintokustannusten korvaaminen

Ylimaaraisina erityisravintokustannuksina korvataan tavanomaisen ruoan ja erityisravinnon
kustannusten valinen erotus. Erityisravintokustannusten tulee olla valttdamattomia ja pitkaaikaisia.
Hakijan on esitettava laakarintodistus, josta kdy ilmi erityisravinnon tarve. Pelkka laakarin tai muun
ammattihenkilon suositus ei ole riittdva. Ennen erityisravintokustannusten korvaamista selvitetaan
mahdolliset ensisijaiset tukimuodot. Erityisravintokustannuksiin voidaan saada korvausta Kelan
vammaistukien, eldkettd saavan hoitotuen ja sairausvakuutuslain perusteella.

Erityisravinnon tarve on arvioitava aina yksittaistapauksessa, eika yleispatevaa luetteloa voida laatia.

Oikeuskaytannossa on katsottu, ettd ruokaohjeiden hankkimisesta aiheutuneet kustannukset eivat ole
sellaisia kustannuksia, jotka voitaisiin korvata vammaispalvelulain mukaisina
erityisravintokustannuksina.  Dieettineuvonnasta  aiheutuneet  kustannukset on  katsottu
sopeutumisvalmennukseksi. Keliakiaa on pidetty lahes yksimielisesti sellaisena sairautena joka
oikeutta ylimaaraisten erityisravintokustannusten korvaamiseen.
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6.1 Tukihenkilotoiminta

Sosiaalihuoltolain perusteella erityistéa tukea tarvitsevalle lapselle tai hanen perheelleen voidaan
jarjestaa tukihenkild lapsen terveyden tai kehityksen turvaamiseksi. Naantalin vammaispalvelujen
tyontekija voi erillisen harkinnan perusteella myontda usein nuoruusikaiselle vammaispalvelujen
asiakkaalle ammatillisen tukihenkilon esimerkiksi asiakkaan sosiaalisten suhteiden, aktiivisen arjen tai
itsendistymisen tukemiseksi. Tukihenkilén tydskentelyn tarve ja tavoitteet lahtevat vammaisen
asiakkaan yksildllisesta erityisesti vammaan tai pitkdaikaissairauteen liittyvasta erityistarpeesta.

Ammatillinen tukihenkild on sosiaali- tai terveysalan asiantuntija, jolla on sosiaali- tai terveysalan tai
muu soveltuva koulutus. Ammatillisen tukihenkilon palvelu toteutetaan ostopalveluna yksityisilta
palvelun tuottajilta. Palvelu mydnnetddn maaraajaksi ja palvelulle asetetaan selkeat tavoitteet.
Ammatillinen tukihenkil® laatii kuukausittain raportin tydskentelystaan, johon kirjataan tydhon kaytetty
aika ja kuvaus tapaamisen kulusta. Ammatillinen tukihenkilo l1ahettaa raportin kuukausittain asiakkaan
tydntekijalle, joka toimittaa raportin asiakkaalle pyynndsta tai asiakkaan kanssa sovitun kaytannon
mukaan. Ostopalvelujen kaytosta tulee sopia esimiehen kanssa seka kayttda ensisijaisesti Turun
seudun kilpailutuksen hyvaksymia toimijoita.

6.2 Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua. Kotipalvelu on yhdessa
perheen ja yhteisty6tahojen kanssa tehtdvaa vanhemmuuden ja arjessa selviytymisen tukemista ja
perheen omien voimavarojen vahvistamista. Tama tapahtuu opastamalla perhettd lasten ja
kodinhoidossa seka vahvistamalla arjen taitoja. Kotipalvelu on perheen avustamista jokapaivaiseen
elamaan liittyvissa tehtavissa ja toiminnoissa, mitka voivat liittya hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn
yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin tai konkreettiseen auttamiseen kotitdissa.
Kotipalvelua ei mydnnetd vanhemman tydssakaynnin tai opiskelun perusteella. Lapsiperheiden
kotipalvelu ei ole siivouspalvelua, mutta se voi olla kodinhoidollisissa tdissa avustamista.

Lapsiperheiden kotipalvelun hakemukset kasitelladan ensisijaisesti perhepalveluissa, jossa
lapsiperheiden kotipalvelun koordinoinnista vastaa vastaava perheohjaaja. Jos lapsiperheiden
kotipalvelun tarve liittyy kiinteasti lapsen vammaisuuteen tai pitkdaikaissairauteen, palvelun myéntaa
vammaispalvelujen tyontekija. Talldinkin on kuitenkin asianmukaista konsultoida vastaavaa
perheohjaajaa. Lapsiperheiden kotipalvelu toteutetaan joko Naantalin sosiaalipalvelujen omana tyéna
tai ostopalveluna. Ostopalvelujen kaytosta tulee sopia esimiehen kanssa seka kayttaa ensisijaisesti
Turun seudun kilpailutuksen hyvaksymia toimijoita.
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6.3. Kuljetuspalvelu

Esteetdn ja toimiva joukkolikenne mukaan lukien kutsu- ja palvelulikenne on ensisijainen tapa
jarjestaa kaikille soveltuva liikkuminen. Sosiaalihuoltolain mukaista liikkkumista tukevaa palvelua
myonnetdan paaasiassa pienituloisille henkildille, jotka eivat kykene itsendisesti kayttdmaan julkisia
liikennevalineita sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia ja
jotka tarvitsevat palvelua asioimiseen tai muun jokapaivaiseen eldamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.
Matkoja myonnettaessa otetaan huomioon omaisten mahdollisuudet auttaa kuljetuksessa.

Kuljetuspalvelua mydnnetddn enintddn 8 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Kaksi
yhdensuuntaisista matkoista voi ulottua Naantalin rajojen ulkopuolelle Raisioon, Turkuun tai Maskuun.
Kuljetuspalvelua ei mydnneta laakari-, kuntoutus- ja terveydenhuollon matkoihin, joihin voi saada Kelan
korvausta sairausvakuutuslain mukaisesti. Paivakoti- ja peruskoulumatkat eivat mydskaan kuulu
kuljetuspalvelun piiriin. Jos tuen hakija on vammautunut liikenne- tai tyétapaturmassa, korvaus haetaan
vakuutusyhtidsta. Palvelu myénnetaan siihen varatun maararahan puitteissa.

Sosiaalihuoltolain  mukaisen  kuljetuspalvelun omavastuuosuus vahvistetaan sosiaali- ja
terveyslautakunnassa (matkahuollon linja-autotaksan maara). Sosiaali- ja terveyslautakunta maaritta
vuosittain ohjeellisen bruttotulorajan kuljetuspalvelun saamiselle. Vuonna 2021 ohjeellinen
bruttotuloraja on yksinasuvalla 1500 €/ ja kahden hengen taloudelle 2500 €/kk.

6.4. Siivouspalvelu

Naantalin vammaispalvelut voi erityiselld harkinnalla mydntada siivouspalvelua sosiaalihuoltolain
perusteella palvelusetelind. Siivouspalvelun mydntdmisen perusteena on aina henkildn merkittava
toimintakyvyn rajoite, jonka vuoksi asiakkaan ei ole mahdollista huolehtia siivouksesta itse, eika tama
mahdollistu muun perhekunnan jasenen toimesta. Vuonna 2021 ohjeellinen bruttotuloraja on yksin
asuvalla 1 100 €/kk ja pariskunnalla 1 500 €/kk.

Lahteet

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(https:/iwww. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380)

Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(https://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870759)

Laki sosiaalihuollon asiakaan asemasta ja oikeuksista
(https://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812)

Sosiaalihuoltolaki (https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301)
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519)
Vammaispalvelujen kasikirja (https://thl.fi/filweb/vammaispalvelujen-kasikirja)

Naantalin sosiaali- ja terveyslautakunnan poytakirjat

Ohjeen koonneet:
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perhepalvelujen paallikkd Liisa Hankavuori

sosiaalitydntekija Laura Jarvi

vt. sosiaalitydntekijd Marja Nurminen

avohuollon ohjaaja Mervi Dahlin

sosiaaliohjaaja Tiina Kuosmanen

sosiaalilakimies Katja Koski
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