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OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Naantalin kaupungin henkilostéohjelmassa osaamisen merkitystd on korostettu suhteessa jat-
kuvasti muuttuvaan toimintaymparistoon ja siten tavoitteenamme on nostaa osaamisen kehit-
tamistdmme systemaattiseksi ja strategiaamme tukevaksi. Henkiloston kehittdmisen tavoit-
teena on turvata osaaminen, jota tarvitaan kaupungin palvelutuotannossa. Henkildstén vahva
ammattitaito on strategisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta keskeinen asia.

Osaamistarpeita kartoitetaan kehityskeskustelujen yhteydessa. Kehityskeskustelun tarkoituk-
sena on suunnata tydyksikon henkildstovoimavaroja tarkeimpien asioiden hoitamiseen yksikon
kokonaistavoitteiden saavuttamiseksi. Osaamisen kehittamisen toimintamalli perustuu kehitys-
keskusteluihin ja niissa rakennettuihin kehittymissuunnitelmiin. Kehityskeskustelun tarkoituk-
sena on kehittaa ja tukea henkiloston tyosuoritusta, ammattitaitoa ja tydmotivaatiota. Lisdksi
ne tukevat henkilost6ad yksikon tavoitteiden saavuttamisessa sekd lisdavat tyontekijan ja toi-
mialan tavoitteiden tuntemusta. Tavoitteiden laatimisen tarkoituksena on kasvattaa tyontekijan
osaamista omassa tehtavdalueessaan ja vieda toimialan seka kaupungin strategisia tavoitteita
eteenpain.

Kehittymissuunnitelmien avulla saadaan henkilokunnan kouluttautumistoiveita ja -tarpeita mu-
kaan koulutussuunnitelmaan. Osaamistarpeita johdetaan lisdksi toimintaymparistén muutok-
sista ja osaamistarpeiden ennakoinnista sekd kaupungin strategisista linjauksista. Naiden perus-
teella laaditut toimialakohtaiset koulutussuunnitelmat kirjataan yl6s. Nain saadaan koko Naan-
talin kaupungin henkilstén osaamistarpeet ja niiden toimenpiteet seurannan seka raportoinnin
piiriin.

HENKILOSTO- JA KOULUTUSSUUNNITELMAN LAADINTA

YLEISET PERIAATTEET

Kuntia koskevan yhteistoimintalain perusteella kunta on velvollinen laatimaan yhteistoiminta-
menettelyssa vuosittain henkildsto- ja koulutussuunnitelman. Henkildst6- ja koulutussuunnitel-
masta tulee kdyda ilmi kunnan koko, huomioon ottaen ainakin:

1) toteutuneiden méaaraaikaisten tyo- ja virkasuhteiden maara seka arvio naiden kehittymisests;

2) periaatteet erilaisten tyésuhdemuotojen kaytosts;
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3) yleiset periaatteet, joilla pyritdadn yllapitamaan tyokyvyttémyysuhan alaisten ja ikdantyneiden
tyontekijoiden tydkykya seka tydttomyysuhan alaisten tyontekijéiden tydmarkkinakelpoisuutta;

4) arvio koko henkiléston ammatillisesta osaamisesta sekd ammatillisen osaamisen vaatimuk-
sissa tapahtuvista muutoksista ja ndiden syista seka tdhan arvioon perustuva vuosittainen suun-
nitelma henkilostoryhmittdin tai muutoin tarkoituksenmukaisella tavalla ryhmiteltynd; seka

5) 1—4 kohdassa tarkoitettujen suunnitelmien toteuttaminen ja seurantamenettelyt.

Henkildsto- ja koulutussuunnitelmassa tulee kiinnittda huomiota osatyokykyisten tyollistamisen
periaatteisiin seka joustaviin ty6aikajarjestelyihin.

Henkildsto- ja koulutussuunnitelmaa kasiteltdessa tydnantajan on pyydettaessa selvitettava, mi-
ten jatkossa on tarkoitus yllapitdaa pidempdan osaamisen kehittdmisesta vaille jaaneiden tyon-
tekijoiden ammatillista osaamista.

Koulutussuunnitelmassa huomioidaan ammatillista osaamista yllapitdva ja edistdava koulutus.
Koulutuksen tulee liittyd tyontekijan nykyisiin tai tuleviin tydtehtdviin tyonantajan palveluk-
sessa. Koulutus voi olla erilaista tyontekijoille annettavaa lisa- tai tdydennyskoulutusta, kuten
esimerkiksi ulkopuolisen jarjestamaa kurssimuotoista koulutusta, seminaareja ja konferensseja
seka sisdista koulutusta. Koulutus voi tdhdatd myos lakisdateisten vaatimusten tayttamiseen,
esimerkiksi ty0ssa tarvittavien lupien suorittamiseen.

HENKILOSTOSUUNNITELMA NAANTALISSA

Naantalissa henkilostosuunnitelma rakentuu osana talousarviota. Henkildstésuunnitelmassa
raamitetaan vakituiset ty6- ja virkasuhteet talousarviokaudelle. Tavoitteena on, ettd vakanssien
perustamiset, lakkautukset ja muut muutokset toteutuvat henkiléstésuunnitelman mukaan.

Hallintosddnnossa madritetdan toimivaltuudet vakanssien taytoista ja muista vakansseihin liit-
tyvista paatoksista. Maaraaikaisia tydsuhteita kdytetdaan padasiassa vain sijaisuuksissa. Maara-
aikaisia avointen vakanssien tayttoja kaytetdan myos sellaisissa tilanteissa, joissa kaupungilla
ja/tai toimialalla on edessa rakenteellisia muutoksia tai maaraaikaiselle taytolle on olemassa
selkedt perusteet.

Naantalin kaupungilla on kdytéssd henkiloston uudelleensijoituspankki, jonka periaatteista ja
kdytosta on sovittu yhteistoiminnassa. Sen tavoitteena on auttaa tyokyvyttomyyshaasteissa ole-
via henkiloita sijoittumaan uudelleen tyomarkkinoilla ja/tai tukea ty6ssd jatkamista ja jaksa-
mista. Ndin ollen tyokyvyttdmyysuhan alaisten henkildiden tilannetta tyémarkkinoilla pyritdaan
tukemaan.

KOULUTUSSUUNNITELMA NAANTALISSA

Koulutussuunnitelmat laaditaan Naantalissa toimialakohtaisesti. Koulutussuunnitelmissa esite-
tadn toimenpiteita henkiléston ammatillisen osaamisen yllapitoon ja kehittamiseen. Suunnitel-
mat perustuvat arvioon henkildston ammatillisesta osaamisesta sekd ammatillisen osaamisen
vaatimuksissa tapahtuvista muutoksista.

Naantalin kaupungissa tavoitteena on tukea pitkia tyduria ja siten kiinnittaa erityista huomiota
henkiloston osaamisen ja tydkyvyn ylldpitoon. Tavoitteena on henkildstén korkea ammattitaito.
Ammattitaitoa yllapitamalla varmistetaan henkiléston osaaminen ja kyky kehittda toimintaa ja
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palveluita muuttuvassa toimintaymparistossa. Toimenpiteet kohdistuvat koko henkiléstoon. Va-
kituista henkilost6a sijaistamassa tai toiminnan uudelleen organisoinnin yhteydessa kdytetdan
madraaikaista henkilostod, jonka tyokyky ja ammattitaito ovat myos oleellisia tekijoita laaduk-
kaan toiminnan kannalta. Ndin ollen myds maardaikaisen henkil6stdn koulutukseen kiinnitetaan
huomiota. N&illa toimenpiteilld pyritddn varmistamaan koko henkiloston tyokykya ja tyémarkki-
nakelpoisuutta.

Naantalin kaupungissa tydssdjaksamisen tukemisella on pitkat perinteet. Siten osatydkykyisten
ja tyokyvyttomyysuhan alaisten ja ikdantyneiden tyontekijoiden tyokykya seka tyéttomyysuhan
alaisten tyontekijoiden tydmarkkinakelpoisuutta pyritddn tukemaan monipuolisesti. Tama tar-
koittaa mm. yhteistyota seka tydterveyshuollon ettd ammatillisen koulutusta tarjoavan eldke-
yhtion kanssa seka erityishuomiota tydssdjaksamisen mahdollisiin haasteisiin kehityskeskuste-
luissa.

Koulutussuunnitelmien toteutuminen edellyttda toimialakohtaista budjetointia koulutukselle ja
yksittaisen henkilon kohdalla esimiehen lupaa koulutukseen osallistumiselle. Koulutussuunni-
telma toimii siten systemaattisen osaamisen kehittamisen tukena, mutta ei oikeuta yksittdista
tyontekijaa osallistumaan koulutukseen ilman esimiehen lupaa.

NAANTALIN KAUPUNGIN KOULUTUSSUUNNITELMA

Naantalissa kehityskeskustelut ovat esimiehen ja henkiloston tyovéline tuoda esiin sekd amma-
tilliseen koulutukseen ja osaamisen kehittamiseen liittyvia asioita. Naista koostetaan yksikoit-
tdin ja toimialoittain koulutussuunnitelmat. Myos koko kaupungin henkiléstolle tai tietyille ryh-
mille jarjestetddn koulutusta liittyen mm. esimiestydhon, tydsuojeluun tai uusiin jarjestelmiin
liittyen, jolla pyritddn varmistamaan korkea osaamisen taso kaikkia koskevissa asioissa.

Kaupungin koulutussuunnitelma perustuu laaja-alaiseen osaamisen ja tyokyvyn yllapidon tavoit-
teeseen. Koulutussuunnitelmassa koulutukset on jaoteltu seuraavasti:

e  Perehdytys

e Ammattitaito

e Esimiestaidot

e Tyoyhteis6taidot

e  Tyosuojelu- ja turvallisuus
o  Tyokyky

e Yhteistoiminta ja yhteistyo

YLEINEN KOULUTUS JA KEHITTAMISSUUNNITELMA KOKO HENKILOSTOLLE

Perehdytys

Ammattitaito

Aihe Tavoite Ajankohta
Tulokasinfo Uusien tyontekijoiden perehdytys Naantalin kau- Keviat ja
punkiin tydnantajana syksy
Tietoturva Perehdyttaa henkilost6a erilaisin tietoturvariskei- | Kevat ja
hin ja niiden ennaltaehkaisyyn syksy
Kuntalaki, hankintajuridiikka Perehdyttaa viranhaltijat kuntalakiin tarvittaessa
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Sisdinen viestinta

Sisdisen viestinnan taysimittainen hyddyntdaminen
intrassa ja tiedotteissa (tiedotteiden laatiminen,
kuvan kasittely)

Kevat ja
syksy

Ohjelmistojen kaytto (365,
Word, Excel, PowerPoint, Na-
vigo (alkeis- ja jatkokurssi),
Sonet, PTV, PDF Xchange,
jne.)

Ohjelmistojen kayttd sujuvaksi ja tydntekoa hel-
pottavaksi.

jatkuva tar-
peen mu-
kaan

HR-jarjestelmat (Kuntarekry,

jatkuva tar-

Myjopi, Osaava, Populus, Pih- peen mu-
lalinnan sahkoinen palvelu) kaan
Palkka- ja palvelussuhdeasiat | Palkan maardytymisen perusteet ja kannustava Kevat
palkkaus
Raportointi Henkiléstohallintoon liittyvdn ajantasaisen rapor- | Syksy
toinnin saatavuus esimiehille
Mentorointi Osaamisen varmistaminen ja jakaminen Jatkuva
Tyoterveyshuolto Uuden palvelutuottajan uudet toimintatavat ja Kevat
sahkoiset jarjestelmat tutuksi esimiehelle
Tyohyvinvointi ja tyokyky- Kevat
asiat
Esimiestaidot Esimiesfoorumit Kehittaa esimiesten valmiutta tukea henkiloston Jatkuva
ty6ssa jaksamista, oikeudenmukaista johtamista
ja kehittda yhdenmukaisia toimintatapoja
Esimiesvalmennukset ja -kou- | Kehittdd johtamista ja esimiestyo6td, tyo- ja virka- Kevét ja
lutukset, ryhma ja pari- ehtosopimusten tulkintaa syksy
coaching
Muutosjohtaminen Muuttuvaan tilanteeseen Tarpeen mu-
kaan

Etdatyon johtaminen

Muuttuvaan tilanteeseen

Tarpeen mu-
kaan

Tyoyhteisétaidot | Tyoyhteisétaidot

Lisata henkiloston kokemusta omasta mahdolli-
suudestaan ja vastuustaan vaikuttaa tydprosessei-
hin, tydyhteisdon ja siten parantaa yleista tyohy-
vinvointia

Kevat ja
syksy

Tyoyhteisokartoitus ja val-
mennus

Parantaa tyoyhteisdjen tyoprosesseja ja vuorovai-
kutusta ja parantaa henkiloston tydssajaksamista

Tarvittaessa

Tyosuojelu- ja Ensiapukurssit

turvallisuus

Ylldpitaa ensiapuvalmiutta kaikissa kaupungin toi-
mipisteissa

Kevidt ja
syksy

Nostokoulutus

Kehittaa ergonomisia tydasentoja

Tarvittaessa

Turvallisuuskoulutus

Uhkaavien tilanteiden ennakointi ja haltuunotto

Kevat/syksy

Tyotapaturmien ennaltaeh-
kaisy ja ilmoituskadytanto, tyo-
paikan riskien kartoitus, tyo-
suojeluvastuut

Parantaa esimiesten osaamista tyotapaturmien
ennaltaehkaisyissa ja haltuunotossa sekd ymmar-
rystd vastuukysymyksissa seka vahvistaa syste-
maattista riskien kartoitusta tyoyhteisossa

Kevat




NAANTALIN KAUPUNKI

Henkildstopalvelut

Ty6suojelun ja yhteistoimin- Ajankohtaiset asiat tyosuojelussa ja yhteistoimin- | Jatkuva, tar-
nan ajankohtaispaivat, tmv. nassa (kohderyhmana tyésuojelu ja luottamus- peen mu-
miehet) kaan
Tydsuojelun perus- ja jatko- Tyfnsuo.Jtallur\ p:erustelden har:hnta (kohderyhmana larpeen mu-
kurssit tyosuojelu ja luottamusmiehet) aan
Tyokyky Kohdennetut asiantuntija- Yllapitaa aktiivisuutta tyokyvyn ylldpidossa Jatkuva
luennot
Yhteistyo ja yh- Luottamusmiesten ajankoh- Yhteistyon kehittdminen ja ammattitaidon ylla- Tarpeen mu-
teistoiminta taispadivat ja yt-toiminta pito kaan

TOIMIALAKOHTAISET KOULUTUSSUUNNITELMAT

HALLINTOPALVELUT

Koulutuksen nimi/aihe

Tavoite

Kohde

Perehdytys Uusien jarjestelmien kayttoon- Ammattitaidon yllapito Uusia jarjestelmia kayttoonotta-
ottoon liittyva perehdytys vat/uudet tyontekijat
Ammattitaito Ty6- ja virkaehtosopimuksiin liit- | Osaamisen ylldpito ja ke- | Henkildsto- ja palkkahallinto

tyvat koulutukset, eldkevakuu-
tus- ja henkildveroasioiden kou-
lutukset, verottajan uudet oh-
jeet

hittaminen

Tulorekisterikoulutukset

Muutokset ja yllapito-
tehtavat

Henkilosto- ja palkkahallinto

HR-jarjestelmadosaaminen

Yllapitotehtavat

Henkilostopalvelut

Tyo6hyvinvointi ja tyokykyasiat

Osaamisen yllapito ja ke-
hittdminen

Henkilostopalvelut, tyokykykoor-
dinaattori

Ty6suojelu ja tyoturvallisuus

Osaamisen ylldpito ja ke-
hittdminen

Henkilostopalvelut, tyokykykoor-
dinaattori, tydsuojelu

Tietoturva ja —suoja koulutukset

Digiturvallisuus tyoela-
massa ja digimaailmassa

Koko henkilokunta

Ohjelmisto- ja sovelluskoulutuk-
set (Excel, Word, PowerPoint,
Premium, Populus, Dynasty10,
Sonet, Lyyti, Microsoft 365 jne.)

Taitojen syventami-
nen/ohjelman perus-
kaytto-koulutus/ uuden
kayttoliittyman kayt-
téonotto

Koko hallintopalvelut ja muut
tydssaan em. ohjelmia kayttavat,
tarvittaville henkilille (ml. hallin-
tosihteeri, listavalmistelijat, sih-
teerit)

Suomi.fi -palvelut

Ptv:n jatkuva kehittami-
nen ja ylldpito, muiden
palvelujen yllapito

PTV:n yllapitajat, paakayttajat,
yhteyshenkil6t, palveluneuvojat
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Esimiestaidot

Hallinnon ja juridiikan koulutus

Ajankohtaiset lainsaa-
danndn muuttumiseen
liittyvat asiat.
(Tietosuoja tietoturva,
julkisuus-laki, verkkotie-
dot-taminen, vaalikoulu-
tukset,
hallintoprosessilaki ->
vaikutukset muutoksen-
hakuun
tiedonhallintalaki jne.)

Esittelijat, valmistelijat, kaupun-
gin lakimies, tiedonhallinnan asi-
antuntija, sihteerit

Asiakaspalvelukoulutus

Suomi.fi —palvelutietova-
ranto ym., Kela-koulutus,
asiakaspalvelu-paivat,
Postin koulutus (Velkua),
asiakaspalvelupaivat

Palkkahallinto, palveluneuvojat,
puhelinkeskukset

Osaamisen yllapito ja ke-

Taloushallinnon, kirjanpidon, ti- o Rahatoimi
e . . hittaminen

linpaatoksen, yritys/kunnallisve-

rotuksen, konserniasioiden, pe-

rinndn koulutukset

Premium koulutukset Osaamisen yllapito ja ke- Rahatoimi

hittaminen

Kielitaito (ruotsi, englanti jne.)

Osaamisen yllapito

TyOssaan vieraita kielia tarvitse-
vat

Viestinnan ja tiedottamisen kou-
lutukset (Verkkotiedottaminen,
mobiilikirjoittaminen, tiedot-
teen kirjoittaminen, Drupal, So-
mework-shop,

Osaamisen yllapito ja ke-
hittdminen

Ty6ssaan tiedottamisen tydkaluja
tarvitsevat.

Kriisiviestintakoulutus

Viestinta kriisi- ja poik-
keusolosuhteissa.

Poikkeusolojen viestintaan osal-
listuville

Kela-koulutus

Osaamisen ylldpito ja ke-
hittdminen

Palveluneuvojat

Sahkoisen asioinnin ja tiedon-
hallinnan kurssi, arkistointikou-
lutukset

Osaamisen ylldpito ja ke-
hittdminen

Arkistosihteeri, arkistonhoitaja,
muut sihteerit ja arkistovastaavat

Esimieskoulutus

Esimies- ja vuorovaiku-
tustaitojen parantami-
nen

Uudet esimiehet ml. johdon sih-
teeri

Johtoryhmatyoskentely

Tehokas johtoryhma-
tyoskentely, tehokas
ajankaytto

Johtoryhmat

Etdesimiestyo,

Teams/eti- kokousten
kehittdminen, etdjohta-
minen

Johtoryhma, hallintopalveluiden
esimiehet
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Toimiva tyoyhteiso ja dialogi-

Tybyhteisotaidot . .
suus tyoyhteisossa

Yhteistydn parantami-
nen

Hallintopalvelujen tulosaluevas-
taavat, muut hallintopalveluiden
esimiehet

"Tehokas viestintd”

Sisdisen viestinnan kehit-
tdminen, viestintatyoka-
lujen kayttd (M365, sah-
koposti)

Hallintopalvelut, henkildstépal-
velut, Sahkopostin kayttdjat

Yhteistyomallit ja kumppanuus

Tiimitoiminnan kehitta-
minen

Tietohallinto

Tyokykya yllapitdva ja parantava
koulutus, mm. Kiire/ stressi ku-
riin ajanhallinnan keinoilla

Tyokyky

Tyokyvyn yllapitaminen,
kdytannon keinoja ajan-
kayton hallintaan

Erikseen maaritellyt kohderyhmat
keskusvirastossa (yhteistyossa
esimiesten, henkilostéhallinnon
ja tyoterveyshuollon kanssa)

SIVISTYSPALVELUT

Koulutuksen nimi/aihe

Tavoite

Kohde

Laaditaan jokaiselle SIPAn tyonte-
kijalle henkilokohtainen kehitty-
missuunnitelma kehityskeskuste-
lun yhteydessa

Ammattitaito

Osaamisen systemaatti-
nen kehittaminen

Koko henkilosto

- iPad-koulutus

- tyoyhteisotaidot

Perustaidot

Koulunkdynninohjaajat

- nuorten itsetunnon tukeminen

- valtakunnalliset nuorisotyopai-
vat (2pv)

- etsiva nuorisotyodntekija: seu-
dulliset ja valtakunnalliset (Alli-
anssi ry, 2pv) etsivan nuoriso-
tyontekijan paivat

Toiminnan kehittami-
nen

Nuorisotyontekijat

EA-taitojen paivittdminen

Taidon yllapitdminen

Kaikki ammattiryhmat

-Laadukas oppilashuoltotyo
-Varhainen puuttuminen

-Perustason interventiot

Taidon yllapitdminen

Oppilashuoltohenkilosto

- iPad laitekoulutus
- Teams-sovelluksen koulutus

- Arvioinnin kehittdminen (seu-
dullinen kehittamishanke, jossa
ollaan mukana, ylakoulun arvioin-
nin kehittdminen)

- Monikulttuurisuus (S2-opetus,
VALMO,)

VERSO -vertaissovittelu.

Toiminnan kehittami-
nen

Opettajat ja varhaiskasva-
tus
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- Turvallisuus

- oppimisprosessin arviointi, yksi-
I6llistetty oppiminen seka digitaa-
lisen ylioppilastutkinnon vaati-
mukset kunkin oppiaineen osalta
ja itsensa johtamisen kehittami-
nen tyohyvinvoinnin tueksi.

- Toimintakulttuurin muutos

- Pedagogisten oppiaineryhmien
toiminnan kehittdminen

Lukio

Lukio

- Wilma, Kurre ja osin my0os Pri-
mus

- SoMe, uudet nettisivut ja so-
men hyddyntaminen

- eri oppimisstrategiat ja vaikeuk-
sien tunnistaminen

Toiminnan kehittami-
nen

Opistojen hallinto- ja ope-
tushenkildsto, varhaiskas-
vatus

-Vaskin, AVIl:n, OKM:n ja muiden
kirjastoalan koulutusta tarjoavien
tahojen koulutuksiin osallistumi-
nen

Ammattitaidon kehitta-
minen ja yllapito

Kirjastohenkil6kunta

- Suomen museoliiton, Museovi-
raston, Varsinais-Suomen museot
ry:n ja muiden museoalan

koulutusta tarjoavien tahojen
koulutuksiin ja seminaareihin/tie-
topaiviin osallistuminen

Ammattitaidon kehitta-
minen ja yllapito

Museon henkilokunta

- Seudullisiin ja valtakunnallisiin
kulttuurialan koulutuksiin osallis-
tuminen

Ammattitaidon kehitta-
minen ja yllapito

Kulttuurihenkil6kunta

Somekoulutusta eri someka-
navien yhteisokdytossa (uudet
ominaisuudet,

seurantatyokalut ym.)

Sosiaalisen median tie-
totaidon kehittaminen

Kulttuuri- ja kirjastohenki-
I6kunta

Toiminnan arviointi

Karvin indikaattoreista
kriteereiksi

Varhaiskasvatus

Arkipedagogiikka-mallin kayt-
toédnotto

Mallin jalkauttaminen

Varhaiskasvatus

IlImaisun monet muodot

Taidekasvatuksen sisal-
téjen pdivittaminen

Varhaiskasvatus
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Moniammatillinen yhteistyo

Systeeminen tyotapa,
lapset puheeksi tms.

Varhaiskasvatus, neuvola,
sosiaalitoimi

Esimiestaidot

#Paraskoulu

#Parasperhetalo

Parisparraukset

Toimintakulttuurin
muutos

Varhaiskasvatuksen hen-
kilokunta

Perusopetuksen henki-
16st6

tehtdva tyo nakyvaksi

Tyokyky Henkildston hyvinvointi ja tydssa | Positiivisuus ja onnistu- | Varhaiskasvatus ja perus-
jaksaminen misten huomiointi opetus, lukio
Osallisuus Asiakasperheiden hyvinvointi Lapsiperheiden parissa Sivistystoimen, tervey-

denhuollon, sosiaalitoi-
men henkilokunta ja asia-

kasperheet
SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

Koulutuksen nimi/aihe Tavoite Kohde
Asiakasldhtoisyys SHQS-laatujarjestelman kayttoonot- | Yhtendiset toimintamallit koko Sote

toon ja ylldpitoon liittyvat koulutuk- ja asiakasprosessien suju-

set vuus

Aurinkoisen palveluasenteen yllapito | Tarjota asukkaille odotet-

koko Sote

ja kehittdminen entisestdan

tua parempaa asiakasko-
kemusta

Ammattitaito

Mentalisaatiotaitojen lisddaminen
asiakastydssa ja mentalisaatiokyvyn
tukeminen vanhemmuuden tuen
osana.

Lastensuojelun perhekuntoutus ja —
arviointi

Systeemista tyota ja sen laajempaa
kayttoa tukevat koulutukset

Lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain
soveltaminen kdytannontyodssa

Mentalisaatio-koulutukset

Kuntouttavan ja arvioivan
lastensuojelutydn osaami-
sen syventaminen ja lisaa-
minen

Systeeminen koulutus uu-
sille tyontekijoille, tayden-
nyskoulutukset

Laintuntemuksen lisdami-
nen ja ajantasaistaminen,
ammattitaidon yllapito

Lapsiperheiden sosiaali-
tyd

Lapsiperheiden sosiaali-
tyo

Lapsiperheiden sosiaali-
ty6 ja vammaispalvelut

Lapsiperheiden sosiaali-
tyo
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Koulutuksen nimi/aihe

Tavoite

Kohde

Vammaispalvelulain, kehitysvamma-
lain ja sosiaalihuoltolain soveltami-
nen kdytannon tyossa

Neuropsykiatrisen asiantuntemuksen
ja osaamisen lisdédaminen

TYP-toimintaan liittyvat koulutukset

Opinnollistamiseen liittyvat koulu-
tukset

Kuntoutuspalveluihin liittyvat koulu-
tukset

TyOpajatoimintaan liittyvat koulutuk-
set

Tyokyvyn arviointiin liittyvat koulu-
tukset

Kanta-palvelujen siirtymiseen liitty-
vat koulutukset

Sosiaalityon asiantuntijapaivat

Tietosuojaan liittyvat koulutukset

Ohjelmistokoulutukset

Sahkoisen asioinnin koulutus

Laintuntemuksen lisaami-
nen ja ajantasaistaminen,
ammattitaidon yllapito

Neuropsykiatrisen osaami-
sen syventaminen

Laintuntemuksen ja am-
mattitaidon yllapito

Opinnollistamisen kehitta-
minen ja juurruttaminen

Ammattitaidon kehittami-
nen

TyOpajatoiminnan kehitta-
minen ja ammattitaidon li-
sadaminen

Tyodkyvyn arvioinnin kehit-
tdminen yhdessa terveys-
ja tyollisyyspalveluiden
kanssa

Ammattitaidon yllapito

Laintuntemuksen ajanta-
saistaminen

Uusien ohjelmistojen ja
paivitysten kayttoonotto

Uuden toimintatavan
opetteleminen

Vammaispalvelut

Vammaispalvelut

Tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalvelut, ter-
veyspalvelut

Sosiaalityd, toimistopal-
velut, tyollisyyspalvelut

Sosiaalityo

Koko sote

Koko sote

Koko sote
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Koulutuksen nimi/aihe

Tavoite

Kohde

Kansallisen kirjaamisen dokumen-
tointi

Ty6- ja toimintakyvyn arviointi

Asumispalvelut

tarpeen arviointi

Paihde- ja mielenterveystyohon liit-
tyvat koulutukset

Ladketieteen, hoitotydn ja kuntou-
tuksen kirjaamisen koulutukset

Saattohoitokoulutus

Hygienia ja infektioiden ehkaisy,

Potilasturvallisuus

RAI-koulutus ja omahoitajuuden ke-
hittaminen

Radiologia, sadeturvakoulutus

Ladkaripadivat ja muu ammatillinen,
sisdinen ammatillinen viikoittainen
laakarikoulutus

Rakenteinen kirjaaminen,
dokumentointi

Sosiaalityon kuntoutuksen
kehittaminen

Toimintakyvyn arviointi

Pdihde- ja mielenterveys-
tyon osaamisen syventa-
minen

Hoitotyon ja kuntoutuksen
kirjaamisen kehittaminen
ja osaamisen yllapitami-
nen

Kuolevan potilaan ja
omaisten kohtaaminen

Hygieniaverkoston luomi-
nen ja yhteisten toiminta-
mallien luominen

Potilasturvallisuuden ja -
kulttuurin yllapito

Toimintakyvyn arviointi

Sosiaality®, tyollisyyspal-
velut

Aikuissosiaality®, vam-
maispalvelut, APS

Sosiaalityo

Terveyspalvelut, APS,
Hoito- ja vanhuspalvelut,
aikuissosiaality®

Terveyspalvelut, Kuntou-
tus, Hoito- ja vanhuspal-
velut

TK; hoitohenkil6sto, HVP

Terveyspalvelut, Kuntou-
tus, Suun terveyden-
huolto

Kotihoito + ryhmakotien
henkilosto

Terveyspalvelut/ront-
genhoitajat, suun tervey-
denhuolto, l1dakarit

Terveyspalvelut; ladkarit
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Koulutuksen nimi/aihe

Tavoite

Kohde

Suun terveydenhuollon ammatilliset
koulutukset ladkareille ja hoitotyon
tekijoille

Hoitotyon ammatillinen koulutus,
sairaanhoitajan vastaanoton ja hoi-
don tarpeen arvioinnin sisdiset/ulkoi-
set koulutukset,

Omaolon laajentaminen ennaltaeh-
kdisevissa palveluissa

Kuntoutuksen ammatilliset koulutuk-
set

Sote-uudistukseen liittyvat koulutuk-
set

Kehy-kuntien sote-johtoryhmien yh-
teiset maakunta- ja soteuudistus- ja
muutosjohtamisen koulutukset

Geriatrinen kuntoutus, muistisairai-
den kdytoshairiot ja agressiivisen asi-
akkaan kohtaaminen

Ota alkoholi puheeksi — verkkokoulu-
tus

Ikddntyneiden paihteiden kadytto

Ikadntyneiden ravitsemus

Kinestetiikka

Tiiminvetajien koulutus

Jarjestamissuunnitelman mukaisten
toimintakdytantojen yllapito ja osaa-
misen vahvistaminen (terveyden
edistdminen, haavanhoito, hygienia,
potilasturvallisuus, ladkehuolto,

Laadukkaat ja toimivat
hoitotyon prosessit, jotka
tukevat oikea-aikaista hoi-
toon padsya ja seka hoitoa

Ammattitaidon yllapito ja
kehittdminen

Ammattitaidon yllapito ja
kehittdaminen

Ammattitaidon yllapito ja
kehittdaminen

Ammattitaidon yllapito

Ammattitaidon kehittami-
nen

Ammattitaidon kehitt.

Ammattitaidon yllapitadmi-
nen ja kehittdminen

Ammattitaidon yllapito
seka yhteisten toimintata-
pojen yllapito

Suun terveydenhuolto

Terveyspalvelut, APS

Kuntoutus

SOTE:n johtoryhma

SOTE:n johtoryhma

Hoito- ja vanhuspalvelut,
terveyspalvelut ja kun-
toutus

kaikki suoraa asiakas-
tyota tekevat sotelaiset

Hoito- ja vanhuspalvelut

Hoito- ja vanhuspalv.

Hoito- ja vanhuspalvelut

Hoito- ja vanhuspalv.

Terveyspalvelut, Kuntou-
tus, suun terveyden-
huolto, APS, HVP
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Koulutuksen nimi/aihe

Tavoite

Kohde

LOVe, toimintakdytannot,tdydennys-
koulutus); VSSHP:n jarjestamat kou-
lutukset

ICF lasten kuntoutuksessa-kehitta-
mishankkeen (2019-2021) koulutuk-
set

Vaikuttavuuden arviointi (Whodas
2.0) kuntoutuksessa

Tyotehtaviin liittyvat ammattitaitoon
ja ohjelmistoihin liittyvat koulutukset

Asiakkaiden itsemadradamisoikeus ja
edunvalvonta

ICF lasten kuntoutuksessa
—kehittamishankkeeseen
osallistuminen ja ammatti-
taidon ylldpito, aikuisten
toimintakyvyn arviointiin
my0s ICF-nimikkeiston
hyédyntaminen

Saannollisen ja tulokselli-
sen vaikuttavuuden arvi-
ointi kuntoutuksessa

ammattitaidon ylldpito

Kuntoutus, terveyspalve-
lut (lastenneuvola)

Kuntoutus

Koko sote

Hoito- ja vanhuspalvelut

Esimiestaidot

Johtamiskoulutusta esimiehille

Henkilostohallinto; KVTES-mestari
verkkokoulutus (FCG)

Johtajuuden vahvistami-
nen ja tukeminen

KVTES:n ja palvelusuhde
osaaminen

Tehokas ja toimiva vuoro-

Soten ldhiesimiehet

Soten esimiehet

Soten laajennettu johto-

sen kehittdminen

Soten johtoryhmatydskentelyn kehit- ryhma
_— vaikutus ja johtaminen,
taminen
yhteistyon lisdédminen
Tyoyhteisétaidot Yhteistyon ja sisdisen vuorovaikutuk- | Toimivat tyoyhteisot Koko Sote

TyoOsuojelu- ja tur-
vallisuus

Tietoturva- ja riskienhallintakoulutus

Pelastussuunnitelmien mukainen
koulutus, uhkatilanteet (itsepuolus-
tus), paloturvallisuus

evakuointiharjoitus

Haasteelliset asiakastilanteet

Yksityisyyden suoja lain
tunteminen

Turvallinen tyoymparisto
ja vaarojen ennaltaehkaisy

Tyoturvallisuusosaaminen
kehittyy

koko Soten henkilostd

Koko Soten henkil6sto

Koko Soten henkil6sto
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Koulutuksen nimi/aihe

Tavoite

Kohde

Ensiapu ja elvytys

Toimintakaytdntodjen luo-
minen ja pdivitys eri toi-
mintayksikoissa

Ammattitaidon yllapito

Koko Sote henkil6sto

Tyokyky

Tyoyhteisotaidot

Hoito- ja vanhuspalvelut

Yhteistyo ja yhteis-
toiminta

Lapsiperheiden sosiaalityon ja vam-
maispalvelujen systeemisen toimin-
tamallin mukaisen yhteistydmallin
luominen.

Lapsiperheiden sosiaalityon ja perus-
palveluiden (oppilashuolto, neuvola,
varhaiskasvatus) yhteistyon syventa-
minen ja laajentaminen

Vammaispalvelujen yhteistyon tiivis-
taminen ja yhteisista toimintamal-
leista sopiminen perhepalvelujen,
vanhuspalvelujen ja aikuissosiaali-
tyon kanssa.

Tyollisyyspalveluiden ja terveyspalve-
luiden valisen yhteistyon kehittami-
nen tydkyvyn arviointiin liittyen

Tyoyhteison kehittdminen ja tyon ta-
voitteiden arviointi

Yhteistyémallin kehittdminen SOTE

Laaja-alainen yhteistyo yli
organisaatiorajojen

Laaja-alainen yhteistyo yli
organisaatiorajojen

Laaja-alainen yhteistyo ja
yhdessé sovitut toiminta-
mallit ja tyotavat

Laaja-alainen yhteistyo yli
organisaatiorajojen

Laaja-alainen yhteistyo yli
organisaatiorajojen

Laaja-alainen yhteistyo yli
organisaatiorajojen

Lapsiperheiden sosiaali-
ty6, vammaispalvelut

Lapsiperheiden sosiaali-
tyo, Terveyspalvelut

Vammaispalvelut, van-
huspalvelut, aikuissosi-
aalityo ja perhepalvelut.

Tyollisyyspalvelut, ter-
veyspalvelut

Koko henkilosto

Aikuis-, vammais-, ja las-
tensuojelun sosiaali-
tyontekijat ja terveyspal-
velut ja kuntoutus
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Koulutuksen nimi/aihe

Tavoite

Kohde

Perehdytys Tulokkaan ja tehtavien muutos-
ten perehdytys

Omaan tyotehta-
vaan perehdyttami-
nen

Uudet tyontekijat ja uudet tyoteh-
tavat

Ammattitaito Toimistotydn perusteet,
vesilaskutus

taloushallinnon koulutukset

Ohjelmistokoulutukset

Tilaajavastuu, sopimusoikeus ja
muu juridinen koulutus (mm.
MRL, YSL, VHL)

Leikki-, ulkoilu- ja liikunta-aluei-
den /-tilojen kunnossapitokoulu-
tus

Vesihuollon verkostomestaripai-
vat

Ajankohtaiset koulutukset oman
alan muutoksiin liittyen, mm. alu-
eelliset/kansalliset ammatilliset
koulutuspaivat

Patevoittamiskoulutus seka tut-
kintoon johtava koulutus

Paikkatieto, piirtdja- ja kiinteisto-
tehtdvien koulutus

Kaavoitus ja kaupunkisuunnittelu

Kiinteistdhoidon mitoitus ja sisail-
makorjaukset koulutus

Ylldpitosiivous / Konekoulutus ja
lattiamateriaalit / hoito ja suojaus

Hygieniakoulutus

Toimistopalvelut

Palvelukeskus, vesihuolto,

maankaytto, kaavoitus, siivous- ja
ateriapalvelut, yhdyskuntatek-
niikka, tilalaitos

ymparistdonsuojelu

Palvelukeskus, yhdyskuntatek-
niikka, rakennusvalvonta, vesi-
huolto, ymparistosuojelu, maan-
kaytto, kaavoitus, tilahallinto

Viheryksikko, liikuntapaikat, tilalai-
tos

Vesihuolto, Liikennevaylat

Ympadristosuojelu, vesihuolto, yh-
dyskuntatekniikka, rakennusval-
vonta, maankaytto, kaavoitus, pal-
velukeskus, ateriapalvelut, siivous-
palvelut, kiinteisténhoito, kunnos-
sapito

Rakennusvalvonta, maankaytto,
kaavoitus, ympadristésuojelu, yhdys-
kuntatekniikka, vesihuolto

Maankaytto,
hallinto/paikkatieto

yhdyskuntatekniikka, maankaytto,
kaavoitus

Tilalaitos, siivouspalvelut

Siivouspalvelut

Siivouspalvelut, ateriapalvelut
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Asiakaspalvelu ja palvelun laatu

Ateriapalvelut, Siivouspalvelut, Pal-
velukeskus

Esimiestaidot

Johtamiskoulutus

Ldhiesimiesten taloustaidot

Esimiestaitojen
vahvistaminen

Esimiehet ja johtoryhma

Ateriapalvelut, Siivouspalvelut

Tyoyhteis6-tai-
dot

Tyon kehittaminen ja muutoksiin
sopeutuminen ja osastojen kehit-
tdminen

Tyon kehittaminen
ja muutoksen hal-
linta

Toimistopalvelut, ymparistdsuo-
jelu, maankaytto, kaavoitus, johto-
ryhma,

tilapalvelut

Tyosuojelu ja

Uhkaavien asiakaskontaktien hal-

Turvallinen ja ter-

Toimistopalvelut, ymparistonsuo-

turvallisuus linta veellinen ty6- ja toi- | jelu, maankaytto ja kaavoitus, vesi-
mintaymparisto huolto

EA1/Hataensiapu ja alkusammu- Konekeskus, kiinteistonhoito, vi-

tus herpalvelut,
kunnossapito, Yhdyskuntatek-
niikka, ateria- ja siivouspalvelut, ve-
sihuolto

Tieturva 1ja 2 Yhdyskuntatekniikka, vesihuolto,
maastomittaus, kiinteistonhoito

Tyo6turvallisuuskortti Yhdyskuntatekniikka, vesihuolto,
maankaytto/mittaus, tilalaitos, Sii-
vouspalvelut

Kasvinsuojelukurssi Viheryksikko, liikuntapaikat

Tulityokurssi vesihuolto, tilalaitos, Yhdyskunta-
tekniikka

Vesityokortti Liikennevaylat, venesatamat, kone-
keskus, vesihuoltolaitos

Sailiotyokoulutus Vesihuolto, Liikennevaylat

Nostin- ja telinekoulutus Tilalaitos, viheryksikko,

Valmiuskoulutus Johtoryhma

Tyokyky Fyysisen tyokyvyn yllapito, nosto- Tilalaitos, siivouspalvelut,

koulutus ja ergonomia

ateriapalvelut, toimistopalvelut, ve-
sihuolto, yhdyskuntatekniikka,
maastomittaus
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TOTEUTUS JA SEURANTA

Kukin toimiala toteuttaa koulutussuunnitelman mukaisia ammatillista osaamista tukevia koulu-
tuksia ja ohjaa henkilost6a suunnitelman mukaisesti koulutuksiin. Koulutuksien toteutumista
seurataan ja niistd raportoidaan henkilostokertomuksessa.



