Asiakasmaksun maarittely sosiaalipaivystyksen turva-auttajakdaynneille
Sosiaali- ja terveyslautakunta 17.06.2021 § 57

1080/02.05.00.00/2021

Valmistelija Perusturvajohtaja liro PGyhdnen

Varsinais-Suomen kunnat ovat jarjestaneet virka-ajan ulkopuolisen
sosiaalipaivystyksen yhteisesti Turun sosiaalipaivystyksen kanssa.
Sosiaalipaivystysta tyollistda eniten lastensuojelu ja vaikeat ja kriisiytyneet
perhetilanteet. Yhdeksi isoksi asiakasryhmaksi on muodostunut ikdantyva
vaesto ja mm. paihteiden takia toimintakykynsa menettéaneet asiakkaat.
Kaynneista on muodostunut ns. turva-auttajakaynteja.

Ennen yhteisen toimintamallin luomista kunnat ovat joutuneet hoitamaan
taman palvelun parhaaksi katsomallaan tavalla, usein on kaytetty
ambulanssia. Taman kaytannon on todettu olevan kiireellisen
ensihoitohenkildston tydpanoksen kaytdn vaara kohde. Siksi palvelu
kilpailutettiin, mutta koska hankinta jouduttiin muotovirheen vuoksi
keskeyttdmaan, on palvelu nyt paatetty hankkia suorahankintana JR-Care
Oy:lta.

Sosiaalipaivystyksen ohjausryhma paatti samalla esittaa palvelun
hinnoittelua riittdvan kalliiksi, jotta ei vaarinkaytdksia tapahtuisi.

Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta on kasitellyt asiaa 9.6.2021
seuraavasti:

"Sosterla §

Palvelualuejohtaja Sirpa Kuronen, sosiaalitydn johtaja Minna Virta, johtava
sosiaalitydntekija Kaarina Katas ja contoller Jyrki Sundman:

Turun kaupunki on hyvaksynyt kokouksessaan 14.10.2020 § 390 turva-
auttajakayntien ostamisen JR-Care Oy:Ita ajalla 1.1.2021 — 31.12.2022.
Palvelua kayttaa Turun kaupungin lisaksi Turku, Aura, Akseli — kunnat
(Masku, Mynamaki, Nousiainen). Kaarina, Kemiénsaari, Koski TL, Kustavi,
Lieto, Marttila, Naantali, Oripaa, Paimio, Poytya, Raisio ja Rusko, Salo,
Sauvo. Palvelun sisalté on turva-auttajakaynnit, joita tehdaan ympari
vuorokauden kaikkina paivind paasaantoisesti asiakkaille, joilla ei ole
turvaranneketta.Kilpailutuksessa olleen muotovirheen vuoksi
hankintamenettely paatettiin lautakunnan kokouksessa 13.1.2021 § 18
keskeyttaa (dnro 1834-2020) ja paatettiin aloittaa uusi kilpailutus. Uusi
kilpailutus saadaan kaynnistettya vasta niin, etta palvelu olisi kdynnissa
syyskuussa 2021. Tahan valiajalle tehtiin suorahankita 31.8.2021 saakka
Turun kaupungin toimesta (dnro 1325-2021 talous- ja hallintojohtaja
Laura Saurama 28.1.2021) JR-Caren kanssa.

Turva-auttajakaynnit ovat vaihtoehtoinen palvelumuoto Turun kaupungin
tarjoamalle turvapuhelinpalvelulle. Tata palvelua tarjotaan maaritellyt
bruttotulorajat alittaville asiakkaille. Sosiaali- ja terveyslautakunta on
vahvistanut 17.3.2021 § 84 1.5.2021 voimaan tuleviksi bruttotulorajoiksi
yhden hengen taloudelle 1 200 euroa / kk ja kahden hengen taloudelle
1810 euroa / kk. Samassa yhteydessa paatettiin laskutusmallin



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

yksinkertaistamiseksi ja palvelun saatavuuden varmistamiseksi
pienituloisille asiakkaille, etta turvapuhelinpalvelun asiakasmaksu on 31
euroa / kk.

Turva-auttajakayntien asiakasmaksun maarittelyssa halutaan varmistaa,
ettei asiakasmaksu ohjaa asiakkaita pois turvapuhelinpalvelusta ja ohjata
ilman turvapuhelinpalvelua oleva asiakas ottamaan palvelu kayttdon
jatkossa. Samalla asiakasmaksulla halutaan kuitenkin varmistaa
kohtuuhintainen palvelu turvapuhelinpalvelun bruttotulorajojen ulkopuolella
olevilla asiakaskunnalle. Esitdmme, etta turva-auttajakdynnin
kayntikohtaiseksi hinnaksi maaritellaan 75 euroa / kaynti (0 % ALV).

Esitan, etta turva-auttajakaynnin kayntikohtaiseksi hinnaksi maaritellaan
75 euroa / kaynti (alv 0 %).

Sosiaali- ja terveysjohtaja Riitta Liuksa 1.6.2021:

Ehdotus: Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hyvaksya turva-

auttajakaynnin kayntikohtaiseksi hinnaksi 1.6.2021 alkaen 75 euroa /

kaynti (alv 0 %).

Ehdotus hyvaksyttiin”

Perusturvajohtaja
Naantalin sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy turva-
auttajakaynnin kayntikohtaiseksi hinnaksi 1.6.2021 alkaen 75
euroa/kaynti (ALV 0%)

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.



