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Kilpailu- ja kuluttajavirasto

KILPAILU- JA KULUTTAJAVIRASTON SELVITYSPYYNTO 26.7.2017

KKV on otsikkoasiassa 25.8.2017 (Juhani Puiston s&hk&posti} pyytanyt lisdselvityksia. Li-
séselvityksen tdsmennyskohdat ovat alla numeroituna ja kaupungin vastaus on niiden jal-
keen sisennettyné.

KKV pyytda vastaamaan seuraaviin selvityspyynnén kohteena olevaan hankintaan liittyviin
t&smentaviin kysymyksiin:

1.

Toimitetussa Palvelusopimuksessa (Sopimus: 8295495 _NAANTALIN KAUPUNKI) koh-
dassa 15 (Palvelusopimuksen voimassaolo) ei ole mééaritelty sopimuksen paittymisen pai-
vama&araa tai muuten iimaistu kuinka pitkdén sopimuksen on tarkoitus olla voimassa. Loy-
tyykd sopimuksen kesto jostain muusta toimitetusta asiakirjasta tai onko asiasta sovittu so-
pimustoimittajan kanssa muuten kuin toimitetuissa sopimuksissa tai liitteissa? Kuinka pit-
k&an palvelusopimuksen on maira olla voimassa? Pyyddmme yksiléimaan misté toimite-
tusta liitteestd kesto kdy ilmi tai oheistamaan muun asiakirjan mistéd sopimuksen kesto ilme-
nee (esim. pdytékirja tai sdhkopostiviesti).

Sopimuksen voimassacloaikaa ei ole pidetty keskeisena seikkana, koska on
kyse viallisesti toimivan sovelluksen uudelleenasentamisesta voimassaolevan
asiakassuhteen pohjalta ja sopimuksessa on irtisanomisehto.

CGl:n edustajan kanssa (Matti Bodmann / CGl) kdydysséa keskustelussa tote-
simme, ettd Palvelusopimuksen Liite 4_JIT2015 Palvelut, kohdassa 9 on ker-
rottu sopimuksen irtisanomisesta:

"9 Sopimuksen irtisanominen

Sopijapuoli voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen tai yhden
tai useamman palvelukokonaisuuden noudattaen sovittua irtisanomisaikaa.
Jollei toisin ole sovittu, tilaajan irtisanomisaika on 6 kuukautta ja toimittajan
irtisanomisaika 9 kuukautta. Irtisanominen on tehtéva kirjallisesti.”

Eli sopimus tulkitaan toistaiseksi voimassaolevaksi, irtisanomisehtoiseksi so-
pimukseksi.

Sovelluksen kayttdaikaan tulevat erittdin voimakkaasti vaikuttamaan vireilla
olevat maakuntahallintouudistukset {maakuntahallinto, sosiaali ja terveys).
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2.

Mikali ne toteutuvat, on peruskunnan mietittavé uudet tavat jarjestaa ne toi-
minnot, joiden hoitamista varten Pro Economica / Pro Economica Premium on
kaytdssa.

21.8.2017 paivatyn vastausasiakirjan vastauksessa 4 hankinnan kustannusarvioksi on il-
moitettu 121.000,00 euroa. Hinnan muodostuminen on kuvattu jakautuvan sovellustoimitta-
jan ja kaupungin installointikustannukset, koulutukset ja kaupungin tilapaisen tyGvoiman.
Tasmennamme alkuperaista kysymystd: Mikéd on CGl Suomi Oy:lle maksettavan hankin-
nan kokonaisarvo ml. implementointisopimuksen seké palvelusopimuksen mukaisesti mak-
settavat kaikki suoritteet?

Rahatoimi maksaa naista sovelluspalveluksista CGl:lle tédné vuonna vuosita-
solla noin 40 000 euroa (summassa on hieman tapahtumamaéarista riippuvia
osia) ja tdima kustannustaso on aika vakio.

Paivittaminen Pro Economica Premiumiin nostaa kustannustason noin 55 000
euroon / vuosi. Kustannustason nousuun johtavat keskeisesti seuraavat sei-
kat:

- sovellus siirtyy kaupungin servereiltd CGl:n servergille. T&lldin CGl myos
vastaa toimintaympdristdn turvallisuudesta, varmuuskopioinneista jne. (pit-
kalla tahtaimelld kaupungin kustannus omista servereistd voi pyséhtya tai
jopa laskea, koska niité pitdisi tarvita véhemmaén)

- sovelluksen paivitysten tekeminen ja vastuu SaaS-ympéristossé on sovel-
lustoimittajalla (kaupungiita j&& pois téhan kuluva tydaika seka vastuu)

- Premium-versioon tehdyt isommat kehitysty6t (kdyttoliittyman muutos, eri
sovellusosioiden tavanomaiseksi kehitystydksi katsottavat muutokset jne.)

- yleinen kustannustason muutos.

Alkaisemmassa vastauksessa kerrottu kertaluonteinen kustannus 121 000
euroa on sovelluksen uudelleenasentamisesta johtuvaa kustannusta. Se ja-
kautuu siten, ettd CGl:lle maksetaan noin 64 000 euroa tuotantoympariston
rakentamisesta ja jarjestelman kayttdnottokonsultaatiosta.

Loppuosa, arviolta 57 000 euroa, on kaupungin cmia vélittdmié kustannuksia,
jotka aiheutuvat uuden version tarvitsemasta varustelusta {ohjaustiedot, data-
aineiston tallentaminen jne.).

Sovellusvaihto tapahtuu kesken vuoden nopeimmassa mahdollisessa aika-
taulussa, milld pyritaan turvaamaan se, ettd vuoden 2017 tilinpaatdsta el tar-
vitse tehda viallisella sovelluksella.

Emme halunneet ostaa mita&n sovelluksesta toiseen siirrettdvan datan kon-
vertointia, koska haluamme olla varmoja siitd, mitd dataa Premiumiin on siir-
retty ja milla rakenteella. Tahén vaikuttaa myds "sovelluksen vaihto lennossa”,
koska loppuvuonna 2017 pit44 raportoida toteutumasaldot, tiedonantajapa-
laute yms. Premiumilla koko vuodelta eika niin, etté saldot katsoftaisiin kah-
desta sovelluksesta. Myds tilinpaatoksen laadinta olisi erittéin vaikeaa. Tama
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johtaa oman tyén korkeaan osuuteen, mutta sillé pyritdén varmistamaan tilin-
paatdsten laadinnan hyvét toimintaedellytykset.

Pysyvaisluonteinen vuosikustannus nousee siten noin 40 000 eurosta noin
55 000 euroon. Kertakustannus CGl:lle on tamanhetkisen arvion mukaan tuo
noin 64 000 euroa.

Mahdolliset muut kommenttinne kyseessa olevan hankintamenettelyn osalta

Alemmassa vastauksessa on todettu, ettd Naantalin rahatoimella oli jo 2014
kdynnissa toimintatapojen kartoitus ja prosessikuvaus yhdessa kaupungin tie-
tohallinnon kanssa, jotta tulevaisuuden ratkaisut voivat tapahtua analysoitujen
vaihtoehtojen ja kuvattujen prosessien pohjalta.

Tassa arvioinnissa oli tarkoitus tarkastella erilaisia tapoja edet4, joita esim.
olisivat in-house-hankinta, suora Kilpailutus tai sitten taloushallinnon toiminto-
jen ulkoistaminen. Tarkastelun aikana selviteltiin alustavasti in-house-vaihto-
ehdon ja kilpailuttamisen kustannuksia ja aikatauluja. Naissa selvittelyissa to-
dettiin, ettd in-house-vaihtoehto vaatii kaytannésséa lahes vuoden kayttdonot-
toajan; suora sovelluskilpailutus vaatii sen liséksi myds kilpailuttamisajan, joka
sekin on useita kuukausia prosessikuvausten jalkeen.

Pro Economican ongelmat kuitenkin pakottivat siirtdm&an voimavarat kasissé
olevien ongelmien ratkaisemiseen mahdollisimman nopeasti ja mahdollisim-
man edullisesti. Kun edellisessd kappaleessa kuvatut seikat olivat tiedossa,
paadyimme tyén alla olevaan vaihtoehtoon, ettd asennutamme nykyisen so-
velluksen uudelleen, mutta toimittajan serversille ja toimittajan vastuulle, nyt
versiona Pro Economica Premium.

Naantalissa, 6.9.2017
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