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KILPAILU- JA KULUTTAJAVIRASTO

Vastaus Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) selvityspyyntdén 26.7.2017 / Elisa Aalto

Olette pyytinyt Naantalin kaupungilta selvitystd kaupunginhallituksen 12.6.2017 tekemaén
paatokseen Pro Economica-sovelluksen péivittamisestd Premium-versioksi.

Alla on selvityspyynndn kohdat varustettu kayttamillinne numeroilla ja vastaukset naihin on
annettu valittdémésti numeroidun osan jétkeen.

1. Milloin ja miten kyseess3 olevan Pro Economica -sovelluksen hankinta on kilpailutettu?
Oheistakaa alkuperginen tarjouspyyntd, voittanut tarjous, hankintap&éatos seka hankinta-
SOpimus.

Kysymyksella tarkoitetaan "vanhaa” eli olemassa olevaa Pro Economican sopimusta (pu-
helinkeskustelu Elisa Aalto / Juha Heinonen 8.8.2017).

Sovellus on syntynyt alun perin Raision kaupungin, Naantalin kaupungin ja Tietotuki Oy:n
yhteistydhankkeena. Kaupungit, tyytymé&ttdming sen hetkisen sovellustoimittajan (Kunnal-
listieto Oy) toimintaan, hakivat 1980-luvun lopulla uusia ndkemyksia taloushallinnon atk-
sovellusten hyétyihin ja kaytettdvyyteen.

Kaupungit tekivat yhteistydna prosessikuvauksia, joiden pohjalta oli tarkoitus kehittéa toi-
mintaa ja tarjota niita atk-taloille sovellusten kehittamispohijiksi. Kehitysvaiheeseen liittyi
my&hemmin mukaan myd&s Sauvon kunta.

Kehittamisty&hén loytyt yhteistyékumppaniksi Tietotuki Oy, joka perusti Oy Status S.A.A.
Applications Ltd —nimisen tytaryhtitn kehitysty6ta varten. Raisio ja Naantali olivat kehitys-
vaiheessa yhtidn osakkaita.

Yhtié tuotti julkishallintoa varten yhteistyéné sovelluksia, jotka muodostivat Status-tuoteper-
heen.

Status-tuoteperhe siirtyi mybhemmin liiketoimintakauppojen, omistusmuutosten tai muiden
sellaisten tapahtumien seurauksena ensin KT-Tietokeskus Oy:n (entinen Kunnallistieto Oy
ja Paakaupunkiseudun Tietokeskus kuntainliitto yhdistettyna) ja myShemmin muiden toimi-
nimien alla toimivien yritysten haltuun (Novo, VM-Data, CGl). Samalla tuoteperhe on véhi-
tellen muuttunut toisen nimiseksi. Nykyinen sovellustoimittaja on CGI Oy ja tuoteperhe on
Pro Economica. Seurakuntapuolella Status-tuoteperhe on tiettdvasti edelleen ainakin osit-
tain kdyttssa.
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Yhteenvedonomaisesti voi todeta, ettd kdytdssdmme oleva taloushallinnon sovelluskanta
on aikanaan syntynyt yhteistydn tuloksena ja sitd on péivitetty kulloisenkin toimittajan toi-
mesta sitd mukaa kuin uusia pakollisia tai harkinnanvaraisia péivityksid on toimitettu.

2. Mité kyseisen sovelluksen hankinnan yhteydessa on sovittu sovellukseen tehtavistd péivi-
tyksista?

Viitaten kohtaan 1, toteamme, ettd olemme vastaanottaneet sovellustoimittajan paivitykset
ja paivitykset on tehty, mikéli ne ovat olleet pakollisia.

Mikali toimittaja ei ole ilmoittanut paivitysten olevan pakollisia, on voitu kayttaa tapauskoh-
taista harkintaa.

3. Miten nyt puheena olevaa hankintaa on suunniteliu ja valmisteltu? Onko hankintayksikkd
esimerkiksi kartoittanut markkinoita ennen hankintapéétésta? Oheistakaa hankinnan
suunnitteluun ja valmisteluun liittyvat asiakirjat.

Naantalin rahatoimella on ollut tavoitteena tarkastella taloushallinnon prosesseja ja siiné
tarvittavia sovelluksia suunnitelmallisen etenemisen kautta. Tassa tarkoituksessa on nykyi-
sid prosesseja ja tietotarpeita sekéd yhteyksid kuvattu ja dokumentoitu useana vuonna ja ty6
on edelleen kdynnissa.

Vuoden 2016 aikana kuitenkin havaittiin, etté nykyisin kéytssé oleva Pro Economica toimii
epéavakaasti - sen toiminnassa on ilmidita, joita siind ei pitéisi olla. Asiaa selviteltiin yhdessé
sovellustoimittajan kanssa ja havainto vahvistui, esim. siksi, etta selvittelyn yhteydessa teh-
tiin lisaa tallaisia havaintoja. Sovellustoimittajan kanssa syntyi késitys, ettd epdvakaus to-
dennékdisesti johtuu aiempina vuosina tehdyistd asiakaskohtaisista muutoksista / lisdomi-
naisuuksista, jotka eivat toimi endd yhdessd myéhempien paivitysten kanssa. Naista asia-
kaskohtaisista muutoksista ei 16ydy dokumentteja, joten niitd ei voida tunnistaa.

Koska kyseessé on taloushallinnon sovellus, jonka avulla a) hoidetaan juokseva kirjanpito
sekd laaditaan tilinpaatos ja konsernitilinpééatés, b) annetaan Tilastokeskukselle [akisédatei-
nen taloudellinen tiedonantajapalaute, c) laaditaan kaupunginvaltuustolle, kaupunginhalli-
tukselle ja toimivalle johdolle raportteja kaupungin taloudellisesta tilanteesta, niin syntynee-
seen tilanteeseen oli otettava ripeédsti kantaa.

Tilanneanalyysissa oli otettava huomioon CGl:n syyskuussa 2016 antama info, jonka mu-
kaan nykyisen Pro Economica —version kehittdminen paittyy ja sen tilalle tulee Pro
Economica Premium —versio.

Tilanteen arviointi saatettiin Naantalin kaupunginhallituksen tietoon 19.12.2018, jolloin kau-
punginhallitus teki periaatepaatdksen tilanteen vakauttamisesta siten, ettd Pro Economica
asennetaan uudelleen sovellustoimittajan servereille ja samalla se paivitetddn Premium-
versioksi.

Asiaa kasiteltiin sittemmin useaan kertaan ja kaupungin paatbkset oheistetaan.

4. Mika on hankinnan kokonaisarvo? Mitd kustannuksia kokonaisarvon médarittdmisessé on
otettu huomioon? Yksil6ikéa kustannukset.

Sovelluksen jatkuva kustannus on hieman kalliimpi kuin omilla servereilld toimivan sovel-
luksen johtuen tuosta serverivuokrasta.

Sovelluksen siirtaminen Premium-versiona sovellustoimittajan ympdaristddn aiheuttaa kerta-
luonteisia kustannuksia tdménhetkisen arvion mukaan noin 121 000 euroa. Kustannukset
ovat sovellustoimittajan ja kaupungin installointikustannuksia, koulutusta ja kaupungin tila-
paisen tydvoiman tarvetta.
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5. Onko sovelluspéivityksen tekeminen verrattavissa uuden jarjestelmén asentamiseen?
Oliko hankinnalle joku hankintalain mukainen peruste olla kilpailuttamatta hankintaa?

Mielestamme tama paivitys ei ole verrattavissa uuden jarjestelmén asentamiseen. Keskus-
telimme sovellustoimittajan kanssa Pro Economican asentamisesta uudelleen meidén
omaan ympdristédn, mutta siinad yhteydessa annettiin tuo aiemmin tekstissa mainittu infor-
maatio, ettd tdman nimisen version kehitys ja tuki tulee paattyméén ja tilalle tulee saman
sovelluksen Pro Economica Premium-versio, jota tuetaan ja jonka ylldpitdmiseen ja kehitta-
miseen sovellustoimittajan voimavarat kohdistetaan.

Koska kdytédnndssé kyseessa on olemassa olevan, epévakaasti toimivan sovelluksen uu-
delleen asentaminen ilman asiakaskohtaisia muutoksia, emme katso sen edellyttévan kil-
pailutusta. Mielestdmme hankintalain 40 § 2. ja 4. kohdat tukevat menettelydmme t&ssa
tilanteessa, jossa tdrkeintd on saada mahdollisimman nopeasti k&yttddn toimiva sovellus.

6. Oheistakaa CGl:n kanssa allekirjoitetut Pro Economica Premium -sovelluksen toimitus- ja
palvelusopimukset (Liitteet AA1 — AA2, KH 12.6.2017).

Liitteet oheistetaan.

7. Mahdolliset muut kommenttinne kyseesséa olevan hankintamenettelyn osalta.

Katsomme, ettd kyse ei ole uuden jérjestelmén hankinnasta vaan viallisesti toimivan sovel-
luksen korvaamisesta asentamalla tilalle toimittajan vastaava tuote.

Siirtdmiselld toimittajan palveluympéristdon (ns. pilvipalvelu) ja kieltdmalla sopimuksessa
asiakaskohtaiset muutosty6t pyrimme turvaamaan kaupungin kannalta tarkeén sovelluksen
toiminnan.

KKV: Pyyddamme yksildimaan vastaukseenne mahdollisesti sisaltyvat liikesalaisuudet tai
muut salassa pidettavat tiedot selvasti.

CGl on omissa sopimusasiakirjoissaan lahtenyt siitd, ettd ne ovat luottamuksellisia.

Naantalissa, 21. péivéna elokuuta 2017
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