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Medbit Oy:n tarjous sdahkoisen asioinnin palveluista Varsinais-Suomen
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Kaupunginhallitus 19.06.2017 § 281
Perusturvajohtaja liro Péyhdnen:

Medbit Oy on esitellyt Varsinais-Suomen sote-muutosjohtajan pyynnosta
tarjousta sdhkdisista asiointipalveluista 11.4.2017 pidetyssa sote-johtajien
kokouksessa. Kunnilla ja kuntayhtymilld on mahdollisuus edeta sahkdisissa
videovalitteisten palvelujen kayttdonotossa ja tarjouksen tdsmentyessa
myods kansalaisten etamittausratkaisujen kayttéonotossa.

Sahkdiset palvelut ndhdaan Varsinais-Suomessa osana Kilpailukykyisten
sote-palvelujen rakentamista. Lisaksi se parantaa hyvin toteutettuna asiak-
kaiden palvelukokemusta. Olisi suotavaa, etta julkiset organisaatiot hake-
vat yhteistd sdhkdisten palvelujen konseptia maakunnassa. Erilliset organi-
saatiokohtaiset ratkaisut eivat tue taloudellista toimintatapaa.

Medbit Oy on tehnyt yhteistydssa sote-muutosjohtaja Antti Parpon kanssa
Varsinais-Suomen kunnille tarjouksen sahkdisen asioinnin palveluista.

Tarjous koskee seuraavia palveluja:

1 Asiointi.info-www-portaali seka sote-palvelujen haku- ja vertailu-
sivusto

2  Videovilitteiset asiointipalvelut
- Etavastaanottoratkaisu
- Kotihoidon videoneuvottelutabletti

3 Kansalaisen etamittausratkaisu

Kuntia pyydetaan tekemaan paatds sahkoisten videovalitteisten palvelujen
tarjouksen hyvaksymisesta 31.5.2017 mennessa. Kansalaisen etamittauk-
sen osalta kayttdonotosta paatetdan mydhemmin.

Liitteina ovat Medbit Oy:n tarjouksen saate seka tarjous sahkdisen
asioinnin palveluista palvelukuvauksineen.

LITTEET A2 - A3, KH 19.6.2017

Naantalin kaupungin strategiassa todetaan, etta kehitdmme sahkoisia pal-
veluja ja hyddynnamme digitalisaatiota. Medbit Oy:n tarjoukseen on hyva
suhtautua myonteisesti, mutta palvelun kayttdonotto edellyttaa kuitenkin si-
ta, ettd Turku ja kehyskunnat ovat kaikki mukana sahkdisten asiointipalve-
lujen kayttédnotossa.

Yritysvaikutusten arviointi



Paatos tukee kaupungin strategista linjausta sahkdisen asioinnin edistami-
sessa. Paatos tukee seudullista yhteistyota.

VS. KAUPUNGINJOHTAJA:
Naantalin kaupunki paattaa hyvaksya Medbit Oy:n tarjouksen

neuvottelujen kaynnistamisen pohjaksi Medbit Oy:n ja Turun
seka kehyskuntien kesken.

KAUPUNGINHALLITUS:

Vs. kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.



