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Sote-muutosjohtajan vetoomus sahkoisten asiointipalvelujen kayttéonotolle

Medbit Oy on esitellyt Varsinais-Suomen sote-muutosjohtajan pyynndsta tarjousta
sahkoisisista asiointipalveluista 11.4.2017 pidetyssé sote-johtajien kokouksessa. Ko-
kouksessa todettiin, ettd kunnilla ja kuntayhtymillda on mahdollisuus edet& s&hkaisis-
sa videovélitteisten palvelujen kdyttdonotossa ja tarjouksen tdsmentyessad myos kan-
salaisten etamittausratkaisujen kayttoonotossa.

Sote-johtajakokouksessa kéasitelty tarjous kansalaisten asiointipalveluista jaa véliai-
kaisen valmistelutoimielimen paatettavaksi, silla kyseinen palvelukokonaisuus liittyy
vahvasti tulevan maakunnallisen sote-jarjestajaorganisaation vastuulle.

Séhkoiset palvelut nahdaan Varsinais-Suomessa osana kilpailukykyisen sote-
palvelutuotannon rakentamista. Liséksi se parantaa hyvin toteutettuna asiakkaiden
palvelukokemusta. On suotavaa, ett julkiset organisaatiot hakevat yhteista sahkois-
ten palvelujen konseptia maakunnassa. Erilliset organisaatiokohtaiset ratkaisut eivat
tue taloudellista toimintatapaa. Sahkoisten palvelujen kdyttoonotossa on perusteltua
edetd nopeasti rippumatta sote-uudistuksesta. Julkisen sektorin sote-organisaatiot
voivat parantaa palveluita ja lisaté palvelujen tuottavuutta séhkdisten palveluita
kayttoonottamalla jo nykyisilla organisaatiorakenteilla ja myéhemmin my6s sote-
uudistuksen seurauksena syntyvilla organisaatiorakenteilla.

Séhkoisten palvelujen kayttéonotto edellyttad palveluprosessien muuttamista ja uu-
denlaisten palvelujen kdyttéonoton pilotointia. Suunnitelmissa on, etta sahkoisia pal-
veluja kayttoonottavien kuntien ja kuntayhtymien kanssa neuvotellaan pilotointivas-
tuista eri palvelukokonaisuuksien osalta. Pilotointien, ts. testausten ja oppimisten
jalkeen s&hkaiset palvelut on laajennettavissa muihin julkisiin yksikoihin. Eri pilotteja
koordinoidaan seuraavilla kansallisilla karkihankkeilla:

1. Kehitet&an ikaihmisten kotihoitoa ja kaikenikaistd omaishoitoa — KomPAssi
Varsinais-Suomen keskitetty asiakas- ja palveluohjaushanke
2. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma — Lupa auttaa! —hanke

Liséksi Vasso Oy:n PRO SOS — uudenalaista sosiaalityota yhdessa rakentamalla -
hankkeesta voidaan antaa koordinointitukea sahkoisten palveluprosessien eteenpdin
viemiselle.

Kuntia ja kuntayhtymia pyydetdan tekemaén paatos sahkoisten videovalitteisten pal-
velujen tarjouksen hyvaksymisestd 31.5.2017 mennessa. Kanalaisten etamittausrat-
kaisujen kayttoonotosta paatetaan erikseen myéhemmin.
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Paatos videovalitteisten palvelujen kayttoonotosta pyydetaan lahettaméan séahkaoi-
sesti 31.5.2017 mennessa Medbit Oy:n asiakkuuspéallikdlle Janne Mutaselle: jan-
ne.mutanen(at)medbit.fi.

Lisatietoja tarjouksesta:

Janne Mutanen
asiakkuuspaallikkod
janne.mutanen(at)medbit.fi
puh. 050 563 9399

Lisatietoja asiasisallosta:

Antti Parpo
Sote-muutosjohtaja
antti.parpo(at)turku.fi
puh. 040 642 8682

Turussa 19.4.2017

Antti Parpo
Sote-muutosjohtaja
Turun kaupunki

Jakelu: Kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveyspalveluista vastaavat johtajat
Sairaanhoitopiirin johtaja
Erityishuoltopiirin johtaja
Karkullan kuntayhtymajohtaja
Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtymé
KomPAssi-, Lupa auttaal- ja PRO SOS —hankkeiden vastuuhenkil 6t



