Kaupunginhallitus § 298 14.08.2017
Kaupunginvaltuusto § 87 04.09.2017

Valtuutettu Jan Lindstromin ym. valtuustoaloite digiteknologian
kehittamisesta opetuksessa, hallinnossa ja yritysyhteistyossa

674/00.07.01/2017
Kaupunginvaltuusto 13.3.2017 § 23

Valtuutettu Jan Lindstrdm luki ja jatti valtuuston kokouksessa seuraavan
25 valtuutetun allekirjoittaman aloitekirjelman:

"Puolitoista viikkoa sitten kuulimme Naantalin koululaitoksen
opettajien nakemyksia kouluissa tarvittavasta digiloikasta,
naihin asioihin on erikoistumassa esim. lehtori Tero Anttila.

Eilisessa Turun Sanomissa oli iso artikkeli samasta aiheesta.

Monelle meista asia ei ole niinkaan itsestdan selva vaan seu-
raamme sivusta tekniikoiden kehittymista ja maailman no-
peaa digitalisoitumista.

Mielestdmme Naantalin koulujen ja hallinnon tulee olla muka-
na kehityksessa, jotta saamme yllapidettya etumatkamme
muihin kuntiin ja jotta koululaitoksellamme olisi tarjota houkut-
timena viimeista teknologiaa. Tasta syysta teemme seuraa-
van aloitteen.

Naantalin digiloikka. Naantaliin tulee perustaa tydryhma pohti-
maan koulujen digiopetuksen laajentamista ja tehostamista,
hallinnon digiteknologian tehokkaampaa kayttoa ja yritysyh-
teistydn parantamista digiteknologian avulla. Tama kaikki tuli-
si tapahtua osana uuden tietohallintostrategian kayttédnottoa
ja parempaa resursointia, jotta investoidut tydkalut tulevat
mahdollisimman tehokkaaseen ja hyoddylliseen kayttéon. Alla
liite 1, jossa on kuvattu mahdollista ohjelmaa yhdessa naan-
talilaisten yritysten kanssa.

Liite 1, Naantalin kaupungin digistep

I Digistep-tydéryhman perustaminen
— tehtavana Naantalin Digistep-toiminnan suunnittelu ja
kaynnistaminen
— 2-4 hengen tyéryhma (mukana kaupungin edustajat
ja ulkopuolinen ammattilainen)

Il Digistepin kohderyhman/sisallon/tarpeiden maaritys
— Digistep-tydéryhma organisoi ensimmaisen yhteyden-
oton naantalilaisiin yrityksiin (samalla kaynnistyy
idean "viestinta ja markkinointi")



"Tule mukaan Naantalin kaupungin Digisteppiin. Kerro
miten Naantali voi auttaa yritystasi digiloikassa."

Puhelinhaastattelun aihe: "Mitka asiat pieni yritys kokee
ongelmalliseksi digitalisaation hydédyntémisessa?"

— kustannukset

osaaminen ja henkildresurssit

— osaavien yhteistydbkumppaneiden puuttuminen

asian vaikeus ja teknisyys

ajan puute

— ei yhteytta ja hyotya omaan liiketoimintaan
muutosvastarinta omassa yrityksessa

digitalisaation mukanaan tuomat riskit (tietoturva jne.)

Lahtokohtana yritysten liiketoiminta ja resurssit

— digitalisaation suunnittelu ja toteutus yrityksen resurs-

sit ja lahtékohdat huomioiden

panostuksen maaran suhteessa saataviin hyotyihin

ongelmien ja mahdollisuuksien selvittaminen

mita digistep tarkoittaa sisaisesti/ ulkoisesti

— aikaisemman digihistorian hyddyntaminen

— yksildllisen, resursseihin mitoitetun toimintasuunnitel-
man rakentaminen

Kaupunki yhdistdd oman kaupungin yritykset ja ammat-
tilaiset
— digisetelin hydédyntaminen?

Yrityksen digitalisaatiokartoitus

Yrityksen paatavoitteiden ja painopistealueiden maarit-

tdminen

— uusasiakashankinta ja myynnin teravoittdminen

— asiakasrajapinnan hyédyntaminen

— sisdiset tietojarjestelmat (taloushallinto, toiminnanoh-
jaus)

Tarkeimmat kohderyhmat
— asiakkaat

— alihankkijat

— oma henkilosto

Kanavien roolit ja painotukset
— viestinnan ja markkinoinnin suunnittelu ja toimenpide-
kalenteri

Projektinhallinta
— digitaaliset ja yhteisolliset tydkalut (ERP) - erillisten
jarjestelmien integrointi

Oman henkiléston hyédyntaminen ja koulutus
— ammatillisten profiilien paivittaminen verkkoon, henki-
|6st6 mukaan tuottamaan verkkosisaltja)



Benchmarkkaus

Ulkopuolisten asiantuntijoiden ja ammattilaisten hyédyn-
taminen

Muutoksen kaynnistaminen ja tukeminen yrityksissa
Budjetti, toimintasuunnitelma, vastuuhenkil6 ja aikatau-
lutus."

KAUPUNGINVALTUUSTO:
Valtuustoaloite merkittiin vastaanotetuksi.
Kaupunginhallitus 20.03.2017 § 99
KAUPUNGINJOHTAJA:

Kaupunginhallitus lahettaa valtuustoaloitteen sivistysvirastol-
le, elinkeinoasiamiehelle seka tietohallintopaallikdlle yhteis-
tydssa valmisteltavaksi ja mahdollisia toimenpiteita varten.

KAUPUNGINHALLITUS:
Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.
Kaupunginhallitus 14.08.2017 § 298
Elinkeinoasiamies Jorma Ranta:

Digitalisaation edistaminen voi tuoda merkittavia kustannussaastoja ja te-
hostaa toimintaa niin kunnissa kuin yrityksissa.

Yritysyhteistydssa digitaalisuus palvelee avoimuutta ja nopeaa tiedonsaan-
tia. Talla hetkella elinkeinoasioissa se toteutuu siten, etta elinkeinoasiamie-
hen kaytdssa on sahkodinen asiakashallintajarjestelma, jonka avulla lahete-
taan infokirjeitad asiakkaille 1 - 2 kertaa kuukaudessa. Kaupungin nettisivuil-
le paivitetaan yrityksia palvelevaa informaatiota eri muodoissaan mahdolli-

simman paljon.

Digitaalisuuden edistamiseen liittyvaa tyéelamalahtdista neuvontaa ja tutki-
musapua on saatavilla alueemme oppilaitoksista. Rasekon DigiPeda
-hankkeessa digitaalisten valineiden ja ohjelmistojen avulla yhdessa peda-
gogisten menetelmien kanssa parannetaan opiskelijoiden tydpaikalla ta-
pahtuvaa oppimista. Turun ammattikorkeakoululla on lukuisia hankkeita,
joissa haetaan yhdessa yritysten ja muitten oppilaitosten kanssa tapoja te-
hostaa palveluita tai tuotantoa.

Digitaalisuuden hyddyntaminen on myds osa Turku Science Parkin veta-
maa Turku Future Technologies verkostohanketta. Hanke tarjoaa yrityksille
verkostomaisen kanavan, jonka kautta voi ostaa tuote-, tuotanto-, liikketoi-
minta- ja osaamiskehitysta. Yrityksille tarjottavia palveluja ovat esim.:

- Kehitys- ja tutkimushankkeet
- Asiantuntijapalvelut
- Koulutus



- Projektiluontoiset tyot
- Opinnaytetytt ja harjoittelujaksot
- Tietohaut ja analyysit yrityksille

Yritykset ovat voineet hyddyntaa 5 000 €:n arvoista Tekesin innovaatiose-
telia toimintansa digitalisoimisessa. Myos Naantalissa sita on kaytetty
asiantuntija palveluiden ostoon. Syksylla on alkamassa meriteollisuuden
toimijoille suunnattu Maritime Digital Supply Space -hanke, joka tahtaa au-
tomatisoituun tiedon siirtoon meriklusteriin kuuluvien yritysten valilla.

Esitys: Digitalisaation edistamiseksi naantalilaisissa yrityksissa tehoste-
taan nykyisten palveluiden markkinointia ja kayttda sen sijaan, etta lahdet-
taisiin rakentamaan uusia.

Tietohallintopaallikké Juha Riekkinen:

Tietohallinnon nakdkulmasta digitalisaatio eri iimenemismuotoineen on
vahvasti esilld arjessa koko ajan. Strategisesti pyritdan toimimaan edistaen
sahkoisen toiminnan hyotyja eri toimialojen palveluille. Parhaimmillaan ta-
ma nakyy prosessuaalisina hy6tyina ja toimintojen automatisointina.

Hyotyjen kokonaisvaltaista ulosmittaamista ja toteuttamista ei luonnollises-
tikaan tehda ilman taloudellisia ja toiminnallisia resursseja. Selkedmmalla
kehittamista tukevalla tavoiteasetannalla voitaisiin digitalisoinnin kehittymi-
seen toki panostaa enemmankin. Kokonaan toinen asia on, riittavatko
nainkin pienen toimijan resurssit siltikdan. Selkeimmin kehittamista tulisikin
ajatella erilaisten yhteistydmallien kautta. Valtiolla on oma roolinsa ja seu-
dullisella toiminnalla tulisi olla oma roolinsa.

Valtiollisen toiminnan osalta kdynnissd on mm. KaPa-hanke, jonka tavoit-
teena on tuottaa kansallinen alusta mm. seuraaville toiminnoille:

- Palveluhakemistot
Tunnistautuminen
Maksaminen

- Viestinta

Seudullisessa perspektiivissa on terveyssektorilla (miksei sosiaalisektorilla-
kin) merkittavia tekemisen muutoksia, joilla osin valmistaudutaan mahdolli-
siin maakunnallisiin ratkaisuihin.

Talouden hallinnan ndkdvinkkelistd Naantalin kaupungilla on menossa jar-
jestelmahanke, jonka tavoitteena on ainakin jossain maarin modernisoida
teknista ratkaisua. Toiminnanohjauksen nakdvinkkelistd Naantalin kokoi-
nen toimija on hyvin helposti liian pieni yksin toteuttamaan kovin massiivi-
sia hankkeita. Yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa hyotyja toki saattai-
si olla saavutettavissa mutta toimijoiden (kunnat) yhteensovittamisessa
tuntuu olevan melkoisia haasteita.

Yhteenvetona voisi todeta, etta yksittaisten, irrallistenkin, hyotyjen poimimi-
sen sijaan olisi viisainta panostaa digitalisaatiossa yhteistoimintaan (seu-
dullinen, valtakunnallinen) ja siina mielessa leveampiin hartioihin.



Sivistyspalvelut, vs. sivistystoimenjohtaja Kimmo Kuusimaki

Sivistyspalveluiden toimijat ovat hyvin tiedostaneet digitalisaation merkityk-
sen ja haasteet. Olemme jo 8.12.2015 vahvistaneet koulutuslautakunnassa
strategia-asiakirjan, joka sisaltda konkreettisia toimenpiteita tieto- ja vies-
tintatekniikan kayttamiseksi esi- ja perusopetuksessa seka lukiokoulutuk-
sessa. Naita toimenpiteita ovat mm. oppimisymparistot, laitteet ja henkilds-
tén pedagoginen osaaminen.

Strategian toteuttamista varten teemme yhteisty6td Naantalin tietohallin-
non, Turun tietokone opetuksessa -keskuksen ja Turun seudun opetustoi-
men foorumin virtuaaliteknologiaryhman kanssa. Naantalissa strategian to-
teutumista on arvioitu kevaalla 2017 moniammatillisessa hallinnonalat ylit-
tavassa tyéryhmassa. Tyoryhma tarkensi tavoitteita seuraavaksi kaksivuo-
tiskaudeksi mm. koulutuksen ja tietoverkkojen osalta. Uudeksi kehittamis-
alueeksi nostettiin varhaiskasvatus. Strategiaryhman tukena toimivat yksi-
koissa tydskentelevat IT-vastaavat.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan tavoitteena on lisata sahkoista asiointia
ja maksamista, joka ottanee askeleen eteenpain syksylla 2017 suomi.fi
-palvelun avaamisen jalkeen. Digitalisaatiota tukevana palveluna kirjasto
on osa Vaski-yhteisty6ta. Museo toteuttaa osan palveluistaan Musketti-jar-
jestelmassa, jonka kautta avautuu finna.fi -palvelu myods kuntalaisille.

Sivistyspalvelut ovat osa kaupungin IT-strategiaa ja antavat merkittavan
panostuksen kaupungin IT-strategian kaytannon toteutukseen. Katsomme,
etta nykyisia verkostoja ja tydryhmia kayttamalla paasemme strategisiin ta-
voitteisiin. Sivistyspalveluiden nakékulmasta yhteistydverkostot ovat riitta-
van laajoja.

VS. KAUPUNGINJOHTAJA:
Kaupunginhallitus
- merkitsee sivistyspalveluiden, elinkeinoasiamiehen se-
ka tietohallintopaallikdn valtuutettu Jan Lindstrémin ym.
aloitteeseen antaman selvityksen tiedokseen ja saattaa

sen valtuuston tietoon

- ehdottaa valtuustolle, ettad valtuutettu Jan Lindstromin
ym. aloite merkitdan loppuun kasitellyksi.

KAUPUNGINHALLITUS:

Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.
Kaupunginvaltuusto 04.09.2017 § 87

KAUPUNGINHALLITUS:
Kaupunginvaltuusto merkitsee sivistyspalveluiden, elinkeino-

asiamiehen seka tietohallintopaallikdn valtuutettu Jan Lind-
stromin ym. aloitteeseen antaman selvityksen tiedokseen.



Valtuutettu Jan Lindstrémin ym. aloite merkitaan loppuun ka-
sitellyksi.

KAUPUNGINVALTUUSTO:

Kaupunginhallituksen ehdotus hyvaksyttiin.



