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1. Ikaystavallinen Naantal

"Ikaystavallinen Naantali” on Naantalin kaupungin ikdantymispoliittinen ohjelma vuo-
sille 2021 — 2024. Ohjelmassa méaaritellaan linjaukset ja toimenpiteet, joilla naantali-
laisten ikaihmisten hyvinvointia tuetaan ja vahvistetaan.

Edellinen valtuuston hyvaksyma Naantalin ikaantymispoliittinen suunnitelma valmistui
vuonna 2015. Suunnitelma sai rinnalleen tulosyksikkékohtaisen konkreettisen toi-
menpideohjelman, jota hoito- ja vanhuspalvelujen johtoryhmé&ssa on paivitetty vuosit-
tain. Suunnitelma ja toimenpideohjelma ovat linjanneet hoito- ja vanhuspalvelujen toi-
minnallisten ja taloudellisten tavoitteiden asettelua, palvelurakennetta ja palveluiden
laatua.

Uuden ikaantymispoliittisen ohjelman laadinta kaynnistettiin alkuvuodesta 2019, jol-
loin kaupunginjohtajan johtoryhmé& hyvaksyi suunnitelman laatimiseksi esitetyt peri-
aatteet. Uuden suunnitelman sisaltoja tarkasteltiin kuudessa asiantuntijatyéryh-
massé; hyvinvointia edistavat palvelut, kotiin annettavat palvelut, ymparivuorokauti-
nen hoiva, henkiléston hyvinvointi, ikddntyneiden naantalilaisten osallisuus seka pal-
veluiden hankinnan ja valvonnan tydryhma. Hoito- ja vanhuspalvelujen johtoryhma
on saanndllisesti tarkastellut ja linjannut suunnitelman sisaltéja. Ohjausryhmana on
toiminut sosiaali- ja terveyspalvelujen johtoryhm&. Naantalin vanhusneuvostosta on
ollut edustajia mukana tyéryhmissa.

Vuonna 2020 ikaihmisten palvelurakennetta ja tulevaisuuden kehittamistarpeita
selvitettiin myds ulkopuolisen asiantuntijan toimesta. Laajan asiantuntija-ar-
vion mukaiset kehittdmisehdotukset siséltyvat lkaystavallinen Naantali -ohjel-
maan.

Uusi ohjelma painottaa ennaltaehkaisevié ja hyvinvointia edistavia palveluja ja ikaih-
misten osallisuutta. Palveluiden suunnittelussa painotetaan kotona asumista ja kun-
toutumista edistavia toimenpiteitd, seka ikaihmisten mahdollisuutta vaikuttaa omaan
elamaansa ja palveluihinsa. Palveluiden suunnittelu kulminoituu laaja-alaiseen ja kat-
tavasti tehtyyn palvelutarpeiden kartoitukseen ja arviointiin. Palvelutarpeiden kasva-
essa on huolehdittava kotihoidon oikeasta kohdentumisesta ja riittdvyydesta ja kun
kotihoito ei enéa riita, tehostetun palveluasumisen palveluiden riittavyydesta. Kevy-
empid asumispalveluja, senioriasumista ja palveluasumista, seka asumisymparistoja
kehitetd&n ennakkoluulottomasti. Omaishoitoa tuetaan seka inhimillisista, ettd kunta-
taloudellisista syista.

Ikaystavallisessa kaupungissa asukkaalla on hyvat mahdollisuudet huolehtia omasta
terveydestaan ja toimintakyvystaan, mika tarkoittaa muun muassa esteetonté toimin-
taymparistdd, jossa palvelut ja harrastusmahdollisuudet ovat helposti saavutettavia.
Toimintakyvyn vajeet ja heikkenemisen riskitekijat havaitaan hyvissa ajoin ja riskeihin
puututaan palvelujen painottuessa ennaltaehkaisevaan toimintaan. lkaystavallisessa
kaupungissa ikaihminen tulee kuulluksi itse&an koskevissa asioissa.
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Ikdantymisen aiheuttamasta palvelutarpeen kasvusta johtuva yhteiskunnallinen
haaste on niin suuri, etté siita selviytyminen edellyttaa laaja-alaista yhteisty6ta, vas-
tuunkantoa ja yhteistéa tahtotilaa kotona selviytymisen tukemiseen niin julkisessa kuin
yksityisesséakin palvelutuotannossa, kolmannen sektorin toimijoita unohtamatta.

2. Lahtokohdat

Suomi vanhenee, néin kdy myods Naantalissa. Vuonna 2020 joka neljas naantalilai-
nen on yli 65-vuotias, luku on Turun ymparistokuntien korkeimpia. Yli 75 vuotiaiden
maara kasvoi vuodesta 2008 vuoteen 2019 51% ja tilastokeskuksen tuoreimman en-
nusteen mukaan ikaluokan kasvu vuodesta 2020 vuoteen 2040 on 105%. Vanhim-
man ik&luokan eli yli 85-vuotiaiden maaréa kasvaa vuodesta 2020 vuoteen 2040
203%.

Vanhempien ikaluokkien maaran kasvaessa myos palvelujen ja hoidon tarve li-
sdantyvat voimakkaasti, jonka johdosta ikaihmisten palvelurakennetta tulee tar-
kastella kriittisesti ja uudistaa vastaamaan palvelutarpeen kasvua. Palvelura-
kenteen ja -tuotannon uudistamisen tavoitteena on saada raskaimpien palvelui-
den tarvetta suhteellisesti pienemmaéksi. Palvelutuotannon painottumisella en-
nakoivaan toimintaan parannamme ennen kaikkea ikaihmisten elamanlaatua ja
hyvinvointia, mutta hillitsemme my6s palvelutuotannon kustannuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamisen my6téa aloittavat uudet sote-hyvinvointialu-

eet toimintansa 2023. Tama uudistus tuo mukanaan muutoksia palvelujen jarjesta-
mis- ja tuottamistapoihin.

> 75 vuotiaiden maara 2008-2019 ja ennuste
vuoteen 2040
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>75-vuotiaiden maaran kasvu (%) vuodesta
2020 vuoteen 2040
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3. Ohjelmaa linjaava lainsdadanto, suositukset ja ohjelmat
Naantalin kaupunkistrategia 2022

Naantalin kaupunkistrategia antaa suuntaviivat lkaystavallinen Naantali -ohjelmalle.
Valtuuston hyvaksyméssa kaupunkistrategiassa kaupungin tulevaisuuskuvaksi vuo-
teen 2030 on asetettu, ettd Naantali on kasvava, elinvoimainen ja tulevaisuuttaan roh-
keasti rakentava saaristokaupunki. Luomme ainutlaatuista kaupunkiymparistda, jossa
asiat ndhdaan myos lasten silmin. Tarjoamme yrityksille kilpailukykyisen ja joustavan
toimintaympariston. Tuotamme monipuolisia ja helposti saatavilla olevia palveluja
asukkaan tarpeen mukaisesti.

Toimintaympariston muutostekijoissa huomioidaan ikdrakenteen muutokset, jotka
asettavat suuria haasteita ikaihmisten palvelurakenteelle. Yhtena karkitoimenpiteena
mainitaan sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden turvaaminen.

Valtakunnallinen laatusuositus ja vanhuspalvelulaki

Keskeiset lkaystavallinen Naantali -ohjelmaa ohjaavat suositukset ovat STM:n julkai-
sema Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2017-2019 ja 2020-2023. Laatusuositus pohjautuu 1.7.2013 voimaan tulleeseen lakiin
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (vanhuspalvelulaki). Lain tarkoituksena on parantaa idkkaiden henkildiden
mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja yksilollisten tarpeit-
tensa mukaisesti ja riittavan ajoissa. Lisaksi tarkoituksena on parantaa ikd&ntyneen
vaeston mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien paatésten valmisteluun ja
tarvitsemiensa palvelujen kehittdmiseen kunnassa.

Vanhuspalvelulain 1.10.2020 voimaan tulleet muutokset

Vanhuspalvelulain 1.10.2020 voimaan tulleissa muutoksissa vahimmaishenkiléstomi-

toituksesta iakkaiden henkildiden tehostetussa palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa

laitoshoidossa sdadetaan jatkossa laissa. Tahan asti mitoitusta on ohjattu laatusuosi-
tuksella. Laki henkildstomitoituksesta on huomioitu hoito- ja vanhuspalvelujen vuoden
2021 talousarviossa ja vuosien 2022-2024 henkiléstésuunnitelmassa.

Vanhuspalvelulakiin on lisatty myos sd&nndkset henkilon toimintakyvyn ja palvelutar-
peen arvioinnissa kaytettavasta RAl-arviointivalineistosta. Kuntien on aloitettava RAI-
jarjestelman kaytto viimeistdan 1.4.2023. Naantalissa RAIl-arviointivalineistd on otettu
kayttoon kotihoidossa. Tehostetussa palveluasumisessa (RAI-LTC) kayttdonotto on
suunniteltu vuodelle 2021.

Voimaan tulleet sddnnokset ovat ensimmainen osa hallituksen ohjelmaan sisaltyvaa
iakkaiden henkildiden palveluja koskevaa lainsdddannon uudistamista. Uudistuksen
toisessa vaiheessa tavoitteena on erityisesti kotiin annettavien palvelujen laadun ja
saatavuuden parantaminen seka iakkaiden henkildéiden asumisen monimuotoisuuden
kehittdminen.
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4. Yhteenveto naantalilaisiin ikdihmisiin liittyvisté indikaattoreista

Naantali on tiheasti asuttu kaupunki, jossa ikaihmisten osuus suurimmaksi osaksi
keskittyy kantakaupungin ydinkeskustaan, ja saaristoalueilla Rymaéttylaan. Yleisena
ominaispiirteena ikaantymiselle on yksin asumisen yleistyminen. Positiivista on, etta
yksin asuvia ikaihmisia on Naantalissa vahemman suhteessa Varsinais-Suomeen ja
koko maahan.

Pienituloisuusaste on matala suhteessa Varsinais-Suomeen ja koko maahan, mutta
tulot jakaantuvat Naantalissa ruokakuntien kesken epétasaisemmin kuin Varsinais-
Suomessa ja muualla maassa.

Positiivista on pitkdaikaissairastavuutta vaestossa kuvaavien erityiskorvattaviin l&aak-
keisiin oikeutettujen ikaihmisten osuuden, seké ikavakioitujen sairastavuusindeksien
jddminen alle Varsinais-Suomen ja koko maan vastaavien keskiarvojen. Ikavakioitu
sairastavuusindeksi kuvaa kuntien ja alueiden vaeston sairastavuutta suhteessa koko
maan tasoon. Indeksissé on otettu huomioon seitsemén eri sairausryhmaa ja nelja
eri painotusnakokulmaa, joista sairauksien merkitysta arvioidaan. Indeksin sisaltamat
sairausryhmét ovat syopéa, sepelvaltimotauti, aivoverisuonisairaudet, tuki- ja liikunta-
elinsairaudet, mielenterveyden ongelmat, tapaturmat ja dementia.

Ikaihmisten maara on Naantalissa suuri ja demograafinen huoltosuhde on korkeampi
suhteessa Varsinais-Suomeen ja koko maahan. Demografinen (vaestoéllinen) huolto-
suhde ilmaisee, kuinka monta alle 15-vuotiasta ja 65-vuotta tayttanytta on sataa 15-
64-vuotiasta (tyoikaistd) kohti. Mita enemman on lapsia ja/tai elakeikaisia, sita korke-
ampi huoltosuhteen arvo on. Naantali ikaantyy nopeassa tahdissa voimakkaasti.
(Tilastokeskus: vaestéennuste 9/2019, tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnNet)
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5. Ikaihmisten palvelurakenne vuoteen 2019

Ikddntyneiden palvelurakenne 275-vuotiaat, Naantali, 2009-2019
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Palvelurakennetta on kehitetty pitkdjanteisesti; laitoshoitoa on vahennetty
muuttamalla vanhainkoti tehostetun palveluasumisen yksikoksi, sek&a vahenta-
malla terveyskeskusosaston paikkalukua neljalla ja kaynnistamalla kotisairaala
toiminta. Tehostettua palveluasumista on lisatty.

Omaishoidon tukeen on panostettu ja kotihoitoa monipuolistettu mm. aloitta-
malla kotikuntoutus toiminta. Ikaihmisten kuntoutusta on kehitetty tavoitteelli-
sesti hoito- ja vanhuspalveluissa.

Naantalissa on talla hetkella hyva palvelurakenne. Ikdantyvan vaeston suhteel-
linen osuus kasvaa kuitenkin merkittavasti vuosien 2025-2030 valissa. Tahan
tulee vastata palvelurakennetta edelleen kehittdmalla ja ennakoinnilla.
(Asiantuntija-arvio Anu Olkkonen-Nikula 11.8.2020)
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Palvelurakenteen tavoitteiksi ohjelmavuosille asetetaan nykytilan palveluraken-
netta kevyempi, kohtuullista palvelujen peittavyytta tarkoittava rakenne, jossa
tavoitteena on:

e tehostetun palveluasumisen peittavyys yli 75-vuotiaista laskettuna 6,5 %
e palveluasumisen peittavyys 4,0%
e kotihoidon peittavyys 10-12 %

Palvelupaikkojen tarve suhteessa nykytilaan, jos peittavyys
nykytilaa matalampi, mutta kohtuullinen
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Palvelutarpeen kasvusta vuoteen 2025 aiheutuvien 45-55 tehostetun palveluasumisen ja 25-
30 palveluasumisen lisaystarpeen tyydyttadmiseksi selvitetaan eri vaihtoehtoja. Rakennuttami-
sen ja palvelujen jarjestamisen vaihtoehdoista tehdéaéan ehdotukset 30.6.2021 mennessa.
Taloussuunnitelmien yhteydessa ennakoidaan ja suunnitellaan tulevina vuosina 2025-2030
tarvittavaa tehostetun palveluasumisen ja monimuotoisen palveluasumisen jarjestamista
ikaihmisille.

Tehostetun palveluasumisen lisdamisen ohessa tulee varhaisen tuen palvelumuo-
toja edelleen kehittaa, tarkastella kriittisesti palveluiden mydntamisperusteita,
kehittaa ja monipuolistaa kotihoitoa ja ikaihmisten kuntoutusta, ottaa kayttéon
teknologisia ratkaisuja palveluprosessien tueksi ja suunnitella erilaisia esteet-
tomia asumispalveluja ikdihmisille.
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6. Ikaystavallinen Naantali -ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet

6.1. Arvot

Ikaystavallinen Naantali -ohjelma perustuu kaupungin keskeisiin arvoihin ja toi-
mintaperiaatteisiin, jotka toimivat hoito- ja vanhuspalvelujen toiminnan ohjenuorina.
Arvot ovat luottamus, vastuullisuus, rohkeus, turvallisuus ja aurinkoisuus.

Luottamus
Arvostamme toisiamme, piddmme lupauksemme ja rakennamme luottamusta toimi-
malla avoimesti.

Vastuullisuus

Tiedostamme toimintamme vaikutukset ja edistamme yhteisomme ja ymparistomme
kestavaa hyvinvointia. Huomioimme tulevaisuuden mukanaan tuomat haasteet
resursoimalla ja kehittamalla ikdihmisten palvelurakennetta Ikaystavallinen
Naantali 2021-2024 ohjelman mukaisesti.

Rohkeus

Rohkeutta on tehda asioita toisin kuin muut — erottua, olla ennakkoluuloton ja myds
edelldkavija. Rohkeutta on asioiden maaratietoinen toteuttaminen ja loppuunsaatta-
minen. Rohkeus ndkyy palveluinnovaatioina ja hyvin suunniteltuina erilaisina kehitta-
misprojekteina.

Turvallisuus
Pidamme huolta toisistamme; varaudumme ennalta riskeihin ja yllattaviin tapahtumiin;
tuemme ikaihmisten elaman hallintaa ja hyvaa arkea.

Aurinkoisuus
Rakennamme myodnteistd kuvaa Naantalin hoito- ja vanhuspalveluista; kohtaamme
toiset ystavallisesti ja avoimesti ja suhtaudumme tulevaan optimistisesti.

6.2. Visio

Toimintakykyisené kotona — vireaa elamaa ikaystavallisessé Naantalissa!
Naantalissa ikdihminen saa elaa onnellista ja aktiivista elamé&a. Hanella on voimava-
roja huolehtia omasta hyvinvoinnistaan. lkaihminen saa toimintakykydan vahvistavia
palveluja ja voimien vahetessa hanen hyvinvoinnistaan huolehditaan.
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6.3. Ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet
| Hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen

1. Naantalilaiset ikdihmiset sailyttavat terveytensa ja hyvinvointinsa
e Tarjotaan ikaihmisille hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavia ja yllapitavia
palveluja
e Kehitetaan varhaisen tuen palvelumuotoja (liikunta-, kulttuuri- ja vapaa-ajan
palvelut)
e Kannustetaan ikdihmisida omaehtoiseen hyvinvoinnin- ja terveyden edistamiseen

2. Havaitaan ikaihmisten toimintakykyéa alentavia tekijoitd, seka diagnosoidaan

sairauksia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa

e Toteutetaan etsivaa tyota, jonka avulla pyritaan loytamaan heikossa asemassa
olevat ja tukea tarvitsevat ihmiset, jotka eivat ota yhteytta sosiaali- ja terveys-
palveluihin

¢ Yllapidetaan ammattilaisten tarjpamaa asiakasneuvontaa ja palveluohjausta
teknologiaa hyddyntéen

e Tarjotaan neuvontaa ja palveluohjausta yhteistydssa kaupungin eri toimialoilla

3. Yksinaisyyden ehkaisy ja yhteisdllisyyden lisaaminen
e Toteutetaan yhteistydssa kaupungin eri tulosalueiden ja 3. sektorin kanssa,
yhteistyo6ta tiivistetaan erilaisten aktiviteettien jarjestamiseksi

4. Hyvinvointia edistavien palveluiden yhdenvertainen saatavuus asuinpaikasta
riijppumatta
e Palveluja on saatavilla eri puolilla Naantalia
o Kehitetaan virtuaalisia palveluja ikaihmisille
¢ RIiittavat julkiset liikennepalvelut/kulkuyhteydet turvataan
e Jalkautuvia palveluja tarjotaan niille, jotka eivat paase siirtymaan palveluiden
aarelle

5. lkdihmisten kuntoutus nahdaan keskeisena asiana hoito- ja vanhuspalvelujen
palvelutuotannossa
e omaehtoinen kuntoutus
e kotikuntoutus
¢ kuntouttava paivatoiminta ja lyhytaikaishoito
¢ kuntoutus hoivayksikoissa
e kuntoutus terveyskeskusosastolla
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Il Ikdihmisten osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien lisaéaminen

1. lkdihmiset osallistuvat palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin
e Vanhusneuvosto on vahvasti mukana kehittamassa ja arvioimassa kaupungin
palveluja
e lk&éantyvien ihmisten roolia suunnittelu- ja paatoksenteko-osallisuudessa
vahvistetaan
e lk&éantyneet, joiden toimintakyky on heikentynyt, osallistuvat omien hoito- ja hoiva-
palvelujensa suunnitteluun seké palvelujen laadun arviointiin

2. lkdihmisten palvelut suunnitellaan osallisuutta edistavasti
e Esteettomyys huomioidaan kaikessa yhdyskuntasuunnittelussa
e Sahkdisten palveluiden maaraa, laatua ja kaytettavyytta kehitetdan

3. Yhteistydta kaupungin hallinnonalojen, yksityisen- ja kolmannen sektorin valilla
tiivistetdan ikaihmisten palveluissa
e Tapahtumista ja eri aktiviteeteista tiedotetaan aktiivisesti, useita tiedotuskanavia
hyodyntaen

Il Avopalveluiden kehittdminen

1. Tuetaan ikaihmisten kotona asumista mahdollisemman pitk&an

e Lisataan asiakasohjauksen ja moniammatillisen palveluntarpeen arvioinnin
saatavuutta

e Paivitetaan hoito- ja vanhuspalveluiden myontamisperusteet, joiden avulla
varmistetaan, ettd ikdihminen saa tarvitsemansa hoidon oikea-aikaisesti ja
oikeassa hoitopaikassa

e Tuetaan omaishoitajuutta kehittamalla omaishoidon valmennusta ja paivittamalla
omaishoidon myontamisperusteet asiakasystavallisemmiksi

2. Teknologian hyodyntaminen palvelutuotannossa

e Otetaan kayttoon etadhoiva ja etakuntoutus osana kotihoidon palveluita.
Etapalveluiden avulla voidaan vaikuttaa avopalveluiden kustannustehokkuuteen
ja monipuolistaa palvelutarjontaa.

o L&akkeiden koneellisen annosjakelun kayttdonotto avopalveluissa

o Kotihoidon tyon tehokkuuden lisaamiseksi kartoitetaan vaihtoehtoisia
toiminnanohjausjarjestelmia

e Otetaan kayttoon asiakkuussovellus tukemaan asiakkuuksien hallintaa

3. Turvataan ilta- ja ydaikainen hoito

e Kaynnistetaan ilta- ja ydaikaisen hoidon ja huolenpidon palvelut osana kotihoidon
ja kotisairaalan palveluja
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4. Gerontologisen sosiaalitydn vahvistaminen

e Lisataan hoito- ja vanhuspalveluissa gerontologista sosiaality6td, jotta erityista tu-
kea tarvitsevat ikaihmiset saavat apua sosiaalisiin ongelmiin ja erityisen vaikeisiin
elamantilanteisiin.

IV Asumispalveluiden ja elinympaéariston kehittaminen

Tavoitteena on, etta naantalilaiset ikdihmiset saavat asua kotonaan.

Kotona asuminen voi edellyttdd vanhan asuntokannan muutostoita. Asuntorakentami-
sessa tulee huomioida esteettdémyys ja asuntojen muunneltavuus muuttuvien tarpei-
den mukaan. Kodin esteettomyyden ja turvallisuuden lisaamiseksi tulee ottaa rohke-
asti kayttoon uutta teknologiaa. Asumiseen ja uuden rakentamiseen tulee nivoa kiin-
teasti kotona asumista tukevien palvelukokonaisuuksien kehittaminen. Tama edellyt-
taa eri toimialojen tiivista yhteistyota.

Asuinymparistdjen on tuettava ikaihmisten liikkumista. Kaupungin on luotava estee-
ton ja liikkumiseen houkutteleva ymparisto.

Toimintakyvyn heiketessa niin, ettei kotona asuminen ole enaa mahdollista, on ikaih-
misella oltava mahdollisuus asua kodinomaisessa ymparistossa oikein kohdennettu-
jen palvelujen ja hoidon turvin. Naantalissa kehitetaan ja lisataan palveluasu-
mista. Ymparivuorokautinen hoito jarjestetddn kodinomaisissa tehostetun pal-
veluasumisen ryhmékodeissa. Asumispalveluissa palvelut jarjestetaan laaja-
alaisen palvelutarpeen kartoituksen jalkeen yksildllisia palvelutarpeita vastaa-
vasti ja raataloidysti.

1. lkdihmisilla on mahdollisuus asua kotona
¢ Kuntalaisille tiedotetaan kodinmuutostdiden eri avustusmahdollisuuksista kaupun-
gin verkkosivuilla, palvelupisteissa, Nasta-lehdessa.
o Kehitetdan ikaystavallisia koteja (senioriasuminen)

2. Asuinymparistot ovat esteettomia, turvallisia ja kauniita ja ne houkuttelevat liik-
kumaan
e Hisseja rakennetaan hissittdmiin asuinkerrostaloihin
e Kaupunkisuunnittelussa kiinnitetdan huomiota asuinalueiden lahipalveluihin ja
julkiseen liikenteeseen
e Edistetddn asuinymparistdjen yhteisdllisyytta ja viihtyvyytta

3. Palveluasumisen riittavyys ja laatu turvataan
¢ Palveluasumista lisataan palvelurakenteessa esitettyjen maarallisten tavoitteiden
mukaisesti

e Rakentamisessa huomioidaan ikaantyville soveltuvan esteettéméan asumisen
tunnuspiirteet
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4. Tehostetun palveluasumisen riittavyys ja laatu turvataan
e Tehostettua palveluasumista lisatdan palvelurakenteessa esitettyjen maarallisten
tavoitteiden mukaisesti
e Tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikaishoito toteutetaan kodinomaisesti ja tur-
vallisesti, asukkaiden voimavaroja tukien
e Prosessit ja toimintatavat yhtenaistyvat laatutydn keinoin

5. Terveyskeskusosasto ja kotisairaala
e Terveyskeskusosaston toiminnallinen jako akuutti- ja kuntoutusyksikoéiksi edistaa
potilaslahtdista hoitotyota
e Kotisairaalan palvelut ulotetaan koko kaupungin alueelle

6.4. Ohjelman toimeenpano

Ohjelma on osa kaupungin strategista suunnittelua. Ohjelman toimeenpano kytke-

tdan kaupungin talousarviovalmisteluun. Kukin tulosalue vastaa tavoitteiden toteutu-
misesta palvelutuotannossaan. Ohjelman hyvaksyy kaupunginvaltuusto ja se tarkis-
tetaan valtuustokausittain. Vanhusneuvostolle tiedotetaan ohjelman toteutumisesta.

6.5. Ohjelman arviointi

Ohjelman arvioinnin koordinointi tapahtuu kaupungin hyvinvointitydryhman toimesta.
Seurattavat indikaattorit antavat tietoa muun muassa alueen ikaihmisten terveydenti-
lasta, ennaltaehkéisevan ja korjaavan tyon suuntaamisesta oikein, palveluidentarpei-
den ja palveluiden kohtaamisesta, palveluiden laadusta ja kehittdmiskohteista, palve-
luiden kaytosta seka palveluihin kaytossa olevista resursseista henkiléston ja talou-
den osalta. Palvelutarveindikaattoreita (esimerkiksi RAVA-, RAI-, MMSE -indeksit)
kaytetaan johtamiseen ja palveluiden suuntaamiseen oikeille asiakasryhmille.
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Seurattavat indikaattorit:
Kyselyt

- Kuntalaiskysely Ikaystavallisestd Naantalista (kaupungin palvelupisteet)
- Asiakastyytyvaisyyskyselyt; saanndllinen kotihoito, asumispalvelut, tehostettu
palveluasuminen, kotisairaala ja terveyskeskusosasto

Palvelutarveindikaattorit suhteessa vaestdoon

- vaestorakenne

- yksin asuvat ikaihmiset

- tulotaso

- demograafinen huoltosuhde

- dementiaindeksi

- sairastavuusindeksit

- asiakkaiden RAVA-, MMSE-, RAI- jarjestelma

Palvelurakenneindikaattorit; 75 vuotta tayttaneet

- kotona asuvat

- sdannollista kotihoitoa saavat

- omaishoidon tukea saavat

- tehostetussa palveluasumisessa asuvat
- muu palveluasuminen

- pitkdaikaishoidossa olevat

Henkildstoon liittyvat indikaattorit

- henkil6ston maara ja koulutusrakenne kotihoidossa, asumispalveluissa,
terveyskeskusosastolla ja kotisairaalassa
- KuntalO / tybhyvinvointikyselyt

Talousindikaattorit

- kotihoidon kustannukset
- tehostetun palveluasumisen kustannukset; oma ja yksityinen tuotanto
- omaishoidon tuen kustannukset
- Naantalin sosiaali- ja terveydenhuollon tarvevakioidut menot vrs. maan
keskiarvo ja Varsinais-Suomi
- erikoissairaanhoidon menot vrs. Varsinais-Suomi
- perusterveydenhuollon avopalvelujen kustannukset vrs. Varsinais-Suomi
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Lahteet

Sosiaali- ja terveysministerio, Suomen kuntaliitto. 28.6.2013 "Vanhuspalvelulaki”.
Laki ikdaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista.

STM: Kuntainfo 10/2020: HE 4/2020 Vanhuspalvelulain muutokset 1.10.2020

Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017-
2019 (STM: 2017:6) ja 2020-2023 (STM: 2020:29)

Kohti ikaystavallista yhteiskuntaa; lakkaiden henkiléiden palvelujen uudistamistyoryh-
man raportti (STM 2020:16)

Naantalin kaupunkistrategia 2022

Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma, paivitetty
vuosille 2019-2021

WHO, lkaystavallisen kaupungin tunnuspiirteet

Naantalin Hyvinvointisuunnitelma 2017-2021

Naantalin ikaantymispoliittinen suunnitelma vuoteen 2020
Ikaystavallinen Naantali v.2020-2023 -luonnos v.2019

Asiantuntija-arvio ja aineisto Naantalin ikdihmisten palvelurakenteesta ja kehittdmis-
kohtaista: TtM Anu Olkkonen-Nikula 11.8.2020

Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet

Tilastokeskus vaestbennuste 9/2019
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