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Kaupunginvaltuusto 23.04.2018 § 39

Valtuutettu Vilhelm Junnila luki ja jatti valtuuston kokouksessa seuraavan
27 valtuutetun allekirjoittaman aloitekirjelman:

"Naantali on osallisena ikaihmisten sahkdisessa palvelualus-
tassa, jonka liséksi kotihoidossa tuotetaan myos neuvonta-
palvelua arjen askareisiin. Sahkdiset palvelut eivat kuiten-
kaan tavoita suurta osaa ikdihmisia, jos heilla ei ole tietotai-
toa tai kykya hoitaa asioita itsenaisesti. Esimerkiksi pankin
palveluajat ovat muuttuneet olemattomaksi ja osalla
pankkeja lahin konttori 16ytyy toisesta kaupungista. Apua
tarvitsevia on paljon, joista suurin osa iakkaita. Kynnys hakea
ulkopuolista apua muodostuu usein korkeaksi.

Turussa palvelutuki on tuotu Iahelle asiakkaita, jossa sita on
kokeiluluonteisesti harjoitettu Runosméaen ja keskustan ter-
veysasemilla. Naantalissa sopiva paikka digipalvelupisteelle
olisi kaupungin kirjasto, jossa laitteet ovat muutenkin valmiina
kaytettavaksi. lisaksi ikdihmiset ovat muutenkin ahkeria luki-
joita ja kirjaston kayttajia. Kirjastot ovat muutenkin muuttu-
massa palvelutoreiksi ja kaupungilla on vastuu pitda sen
asukkaat mukana kehityksessa tulotasosta ja lahtovalmiuk-
sista riippumatta.

Me allekirjoittaneet kaupunginvaltuutetut esitamme, etta kir-
jastoon hankitaan eraanlainen 'digitalkkari’, joka osaisi vasta-
ta ikaihmisten kysymyksiin ja neuvoa tarvittaessa Internetin
kaytdssa ja muissa epavarmuutta herattdvissa asioissa. Re-
septien uusimiset, ajanvaraukset ja muut uudet asiointitavat
vahvistavat asiakkaiden omatoimisuutta ja yhteenkuuluvuut-
ta. Tehtava voitaisiin hoitaa kesatydntekijdiden ja pitkaaikais-
tyottomien sekd mahdollisesti myds vapaaehtoistydntekijoi-
den yhteisvoimilla."

KAUPUNGINVALTUUSTO:

Kaupunginhallitus 07.05.2018 § 178

Valtuustoaloite merkittiin vastaanotetuksi.

KAUPUNGINJOHTAJA:



Kaupunginhallitus l1ahettda valtuustoaloitteen sivistyspalve-
luille valmisteltavaksi ja mahdollisia toimenpiteita varten.

KAUPUNGINHALLITUS:

Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.
Kaupunginhallitus 15.06.2020 § 233

Kirjastotoimenjohtaja Tarja Tuomi ja museonjohtaja Anne Sjéstrom:

Ikaihmisten tukeminen ja kouluttaminen digiasioissa on tarkea asia ta-
sa-arvon ja palvelujen saavutettavuuden takaamiseksi. Tama tehtava sopii
hyvin kirjastojen sivistaviin tavoitteisiin.

Naantalissa palkattiin vuoden 2019 alussa kirjastonhoitaja, jonka tehta-
vankuvaan liitettiin digineuvonta. Kirjastoissa nahtiin tarkeana palkata teh-
tavaan vakinainen tyontekija toiminnan jatkuvuuden takaamiseksi.

Digineuvontaa on jarjestetty erityisesti paakirjastossa, mutta myds lahikir-
jastoissa. Asiakkaille on jarjestetty yhteisia tilaisuuksia verkkoasioinnista,
tietoturvasta ja erilaisten laitteiden kaytosta. Joka kuukauden ensimmaise-
na keskiviikkona digineuvojalla on ollut paakirjastossa yleinen vastaanotto-
aika, jolloin on saanut opastusta digiasioissa. Vaihtoehtoisesti on voinut
varata henkildkohtaisen asiointiajan. Neuvontaa on saanut myos puheli-
mitse. Lisaksi digineuvoja on ollut mukana mm. Naantalin opiston jarjesta-
missa koulutustilaisuuksissa. Tarvetta palvelulle on ollut ja runsas osallis-
tuminen on osoittanut palvelun tarkeyden.

KAUPUNGINJOHTAJA:
Kaupunginhallitus
- merkitsee sivistyspalvelujen valtuutettu Vilhelm Junni-
lan ym. aloitteeseen antaman selvityksen tiedokseen ja

saattaa sen valtuuston tietoon

- ehdottaa valtuustolle, etta valtuutettu Vilhelm Junnilan
ym. aloite merkitdan loppuun kasitellyksi.

KAUPUNGINHALLITUS:

Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.
Kaupunginvaltuusto 24.08.2020 § 62

KAUPUNGINHALLITUS:
Kaupunginvaltuusto merkitsee sivistyspalvelujen valtuutettu
Vilhelm Junnilan ym. aloitteeseen antaman selvityksen tie-

dokseen.

Valtuutettu Vilhelm Junnilan ym. aloite merkitdan loppuun ka-
sitellyksi.



KAUPUNGINVALTUUSTO:

Kaupunginhallituksen ehdotus hyvaksyttiin.



