Palvelupistekysely Merimaskun
ja Rymattylan palvelupisteista

Tulosten yhteenveto
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Palvelupistekysely

* Kysely toteutettiin 1.11.2019 - 30.11.2019 Merimaskun ja Rymattylan
palvelupisteissa seka Naantalin kaupungin internet-sivuilla

* Vastaajia yhteensa 83 (internetissa 52, paperisena 31 vastausta)
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Palvelupistekysely

* Viisi kysymysta palvelupisteiden toiminnasta

1. Kuinka usein asioit Merimaskun tai Rymattylan palvelupisteessa? (ei koske
kirjastoasiointia)

2. Mina viikonpaivina mieluiten asioit palvelupisteessa? Voit valita useita paivia.
3. Mihin kellonaikaan mieluiten asioit palvelupisteessa?

4. Missa asioissa asioit palvelupisteessa?
5. Halutessasi voit antaa viela palautetta palvelupisteiden toiminnasta.
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1. Kuinka usein asioit Merimaskun tai Rymattylan
palvelupisteessa? (ei koske kirjastoasiointia)
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2. Mina viikonpaivina mieluiten asioit
palvelupisteessa? Voit valita useita paivia.
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3. Mihin kellonaikaan mieluiten asioit
palvelupisteessa?

* Avoimeen kysymykseen saatiin 72 vastausta. Osa vastaajista asioi mieluusti sekd aamupaivalla
etta iltaisin.

e 75% vastaajista asioi mieluusti illalla klo 16 jalkeen
* 40% vastaajista asioi mieluusti aamupaivan aikana

‘ Aukioloa tarvitaan sekd aamupdiviin etté iltoihin
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4. Missa asioissa asioit palvelupisteessa?

* Avoimeen kysymykseen saatiin 66 vastausta. Osa vastaajista kertoi myos kirjastoasioinnista seka
palveluista, joita saariston palvelupisteissa ei ole. Ohessa useimmin vastatut asioinnin syyt.

Tilavuokraukset & avaimet
Aterialiput
Kuntosalivaraukset
Kylpylakortit

Liukuesteet

Seniorikortti

—@



5. Halutessasi voit antaa vield palautetta
palvelupisteiden toiminnasta. (1/4)

* Avoimeen kysymykseen saatiin 42 vastausta. Yksi kehittamisehdotus, loput kiittavaa palautetta.

* Merimaskun palvelupisteesta on saanut hyvaa palvelua.Erityisesti kirjaston asioiden osalta kirjastossa
Kayn lahes viikottain.

* on ollut kivasti avoinna ja tavoitettavissa - varsinkin tiedonsaanti tarkeassa osassa minulla

* "Terveyskeskus on palvellut oikein hyvin, mutta aina ei aikaa saa vaan joutuu hakeutumaan
Naantaliin.Foli bussivuoroja pitaisi lisata viikonloppuihin! Vain kaksi vuoroa paivassa ja siten esim.
vieraiden saapuminen kylaan bussilla on Ilahes mahdotonta!"

* Hyvin toimii

* Hyva asiakaspalvelu, osaavat vastata.

* Paikalliset palvelupisteet Merimaskussa ja Rymattylassa ovat ensiarvoisen tarkeita ja tukevat
saaristokunnan identiteettia, kun palveluita saa myds saaristosta.

* Palvelupiste on tarkea ja toimii erinomaisesti.

* Nyt on hyvat aukioloajat ainakin Merimaskussa.

* Hyva, ettd on olemassa. Totta puhuakseni, en kylla kovin usein palveluja kayta/tarvitse.

* Hyvaa palvelua ja asian osaajia.
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5. Halutessasi voit antaa vield palautetta
palvelupisteiden toiminnasta. (2/4)

e Saariston palvelupisteet on tarkeita etenkin iakkaammille ihmisille, jotka eivat lilkku Naantalin
keskustaan paivittdin

e Kiitos etta meilla on Merimaskussa oma palvelupiste!

* Joustavaa, mukavat ihmiset.

* Joka kunnalla ja kylalla on oltava oma pisteensa. Mita enemman palveluja, sen parempi ja

elavampi paikka.

Voisi olla nakyvammin esilla mita sielta saa. Piste voisi olla houkuttelevampi, kotoisampi.

Hieno juttu, kymmenen pistetta kaupungille.

Erinomaista palvelua aina Merimaskussa!

Toimii hyvin.

Aina on toiminut hyvin ja palvelu on ystavallista.

Rymattylassa hyva palvelu

Hieno juttu. Tarpeellinen.
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5. Halutessasi voit antaa viela palautetta
velupisteiden toiminnasta. (3/4)

O
Q)

On toiminut hyvin. Ovat soittaneet peraan viela lisatietoja, jos ei heti ole selvinnyt.Ystavallista
Mukavia ja avuliaita tyontekijoita

Erittain hyvin toimiva. Asiantunteva henkilékunta. Kiitos.
Erittain tyytyvainen.

Tarkeaa saada palvelua henkil6kohtaisesti lahella.

Hyvin toimii

Tosi hyvaa ja asiallista palvelua. Tarpeellinen toimipiste

Hyvaa, tarpeellista toimintaa!

Loistavaa palvelua!

Rymattylassa hienoa palvelua

Tosi hyvaa palvelua ja hyva, etta on myds virka-ajan ulkopuolella
Kiitos kaikki toimii hyvin

Rymattyla toiminut hyvin.
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5. Halutessasi voit antaa vield palautetta
palvelupisteiden toiminnasta. (4/4)

* En ole koskaan kayttanyt, en ainakaan muista. On varmaan kuitenkin tarpeellinen!

* Liikkumiseni takia palvelupiste on tarkea, jos pitaa asioida vain Naantalin pisteessa, reissuun
menee koko paiva bussivuoroineen. Rymattylan palvelupisteen palvelu on asiakaslahtoista,
palvelutarjontaa voisi nailla ammattitaidoilla laajentaa

hyva

Hyva, jos on joku, joka tietaa asioista, eli vakituinen tydntekija. Kiitos!

(sydan)

Kaikki ok!

Mukava paikka tulla, ystavallista palvelua

Ihan ok muuten. Palvelu ollut asiantuntevaa ja ystavallista. Kirjastopalvelua kaytan lahes
viikoittain. Luen paljon kirjallisuutta.
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