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1 Tarjouspyynté
IIij Naantali

TARJOUSPYYNTO 258635

Koneellinen laakejakelu

Hankintayksikon yhteystiedot

Virallinen nimi Naantalin kaupunki
Postiosoite Kasityolaiskatu 2
Postitoimipaikka Naantali

Postinumero 21100

Maa Suomi

Yhteyshenkilo Taina Lahtiola

Puhelin +358 447334565
Sdhkopostiosoite taina.lahtiola@naantali.fi
NUTS-koodi Naantali K529

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.naantali.fi

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtaval/jatettava

Sahkoisesti osoitteessa

https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=258635&tpk=f7bd2355-1ea8-4c81-a4e6-2512439b4d5a

Hankintayksikon luonne

Kunta tai kuntayhtyma

Sopimuksen tekee yhteishankintayksikkod
Ei

Hankinnan kohde

Hankinnan nimi

Koneellinen laakejakelu

Hankinnan tunniste

258635

Naantalin kaupunki Puhelin +358 24345111
Kasityolaiskatu 2 Telefax

21100 Naantali Email kirjaamo@naantali.fi
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Hankinnan kuvaus

Naantalin kaupunki kilpailuttaa koneellisen ladkejakelun tehostetun palveluasumisen
asiakkaille (Birgittakoti seka Aurinkosaation ryhmakodit Ellen, Sylvi ja Alli), Naantalin
Aurinkosaation palvelutalossa asuville asiakkaille seka kotihoidon asiakkaille. Birgittakoti,
ryhmakodit ja Aurinkosaation palvelutalo sijaitsevat Naantalin keskustassa.

Kyseessa on maksullinen tukipalvelu. Asiakkaiden 1ddkehoito hallinnoidaan
potilastetojarjestelman kautta. Palvelun piirissa on talla hetkella palveluasumisessa noin 160
asiakasta ja palvelua laajennetaan vuoden 2020 aikana kotihoitoon (arviolta 180 asiakasta).

Palveluntarjoajan antama jakeluhinta sisaltdd myds vuorokauden sisélla toimitettavat
laakkeet (kuurilaakkeet tai kiireellinen ladkemuutos), naista ei veloiteta erikseen. Naiden
lisksi hoitohenkildkunta ja avustavat henkildt noutavat apteekista viikoittain asiakkaan
kiireelliseen ladkehoitoon liittyva 1adkkeita. Nain ollen asiakaan etu on, etta apteekki ei
sijaitse kaukana Naantalin keskustasta. Taman vuoksi kaupunki edellyttaa
soveltuvuusvaatimuksissa paaapteekin sijaitsevan korkeintaan 10 kilometrin paassa
Naantalin keskustasta (Kasityolaiskatu).

Hankinnan voimassaoloaika on 1.1.2020 (tavoite) - 31.12.2021, minka jalkeen sopimusta
voidaan tilaajan paatoksella jatkaa alkuperaisin ehdoin kahdella (1+1) optiovuodella.

Paikohde
Paanimikkeisto
Apteekkipalvelut (85149000-5)

CPV-tiaydentava nimikkeistd

Hankintalaji

Palvelut

Hankinnan ennakoitu arvo tai hintahaarukka (ilman ALV)

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?
Ei
Hankinta ylittda hankintalain 25 §:n kynnysarvon

Kylla

Sopimukseen liittyy lisdhankintamahdollisuuksia
Kylla

Lisahankintamahdollisuuksien kuvaus
Mahdollisuus optioon 1+1 vuotta.

Lisahankintojen alustava kesto
24 kuukautta
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Hankintamenettely

Hankintamenettely

Avoin menettely

Tahan hankintaan liittyy puitejarjestelysta sopiminen
Ei

Sédhkoista huutokauppaa kaytetaan

Ei

Osatarjoukset hyvidksytaan

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyviksytaan

Ei

Hankinta varataan tyokeskuksille tai toteutettavaksi tyoohjelmien yhteydessa

Ei

Hankintamenettelyn tarkemmat ehdot
Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika
21.11.2019 10:00

Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettdva tarjouksensa voimassa

Tarjouksen on oltava voimassa seuraavaan paivamaaraan saakka: 31.03.2020

Kokonaistaloudellisen edullisuuden peruste
Paras hinta/laatusuhde
Vertailuperusteet

Vertailuperusteet on ilmoitettu tarjouspyynnossa

Muutoksenhakutiedot

Virallinen nimi Naantalin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta
Postitoimipaikka Naantali
Maa Suomi

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa

Pisteytys kohderyhmittain

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Sydéttdlomakkeella
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Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on Idhetettava 13.11.2019 09:00 mennessa

Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta I0ytyvat
myo6s kysymyksiin annetut vastaukset. Muilla tavoilla esitettyihin kysymyksiin ja tiedusteluihin
ei tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi voida vastata.

Tarjoajan on tarkistettava mahdolliset muutokset ja tdsmennykset (ml. kysymykset ja
vastaukset) tarjouspyyntdasiakirjoihin Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista ennen tarjouksen
jattamista. Tarjouspyyntddén mahdollisesti tehtavat muutokset ja tarkennukset saattavat
kumota jo l&hetetyt ja vield keskeneraiset tarjoukset toimittajaportaalissa, jolloin tarjous tulee
tehda uudelleen.

Tarjouksen tekemista ja jattamista koskevissa tietoteknisissa kysymyksissa ja
ongelmatilanteissa tulee olla yhteydessa Tarjouspalvelu.fi- tukeen, puh. 020 766 1077
(tuki@cloudia.fi).

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikko voi
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja
vertailutaulukkovaiheessa)

Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Soveltuvuusvaatimuksiin vastataan Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalin lomakkeella.
Tarjoajien on pyydettaessa toimitettava selvitykset kohdista, joissa vaaditaan "kylla"
-vastaus tarjouskilpailun paatyttya hankintayksikdlle.

Tarjoajalla tulee olla ammatilliset, tekniset ja taloudelliset edellytykset suorittaa
hankinta. Tarjoajan tulee noudattaa apteekkitoimintaa saatelevaa lainsaadantoa.

Minimi- Maksimi- Lisatietoa
vaatimus vaatimus
Verkkolasku Kylla
Toimittaja nimeaa vahintaan Kylla

yhden yhteyshenkilon joka on
tavoitettavissa apteekin
aukioloaikoina (suora
puh.numero).

Henkil6tietolainsadadannon Kylla Palveluntuottaja noudattaa rekisterinpitajana

noudattaminen tai henkilotietojen kasittelijana kulloinkin
voimassa olevan henkilétietolainsadadannén
edellyttamia velvoitteita. Palveluntuottaja
vastaa siita, etta palvelu on kulloinkin
voimassa olevan henkilétietolainsaddannon
vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti
huomioon tietojarjestelmien oletusarvioisen ja
sisdanrakennetun tietosuojan. Palveluntuottaja
huolehtii kasittelemiensa tietojen
asianmukaisesta suojaamisesta
varmistaakseen Tilaajan aineiston
luottamuksellisuuden, eheyden ja

saatavuuden.
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U

Tilaajavastuulain mukaiset Kylla 1. Selvitys siita, onko yritys merkitty

selvitykset ennakkoperintalain mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja
tydnantajarekisteriin, seka arvonlisdverolain
mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.
2. Kaupparekisteriote. 3. Selvitys siita, ettei
yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja
salassapidosta annetun lain 20 b §:n 1
momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa
taikka viranomaisen antama selvitys verovelan
maarasta. 4. Todistukset tydntekijoiden
elakevakuutusten ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai
selvitys siita, etta erdantyneita
eldkevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty. 5. Selvitys tyéhon
sovellettavasta tyéehtosopimuksesta tai
keskeisista tyéehdoista. 6. Selvitys
ty6terveyshuollon jarjestamisesta.

Hoitohenkilékunta ja avustavat Kylla
henkil6t noutavat apteekista

asiakkaan kiireelliseen

|adkehoitoon liittyvia laakkeita

viikoittain. Paaapteekki saa

nain ollen sijaita korkeintaan

10km paassa Naantalin

keskustasta.

Hankinnan kohteen kriteerit

Naantalin tehostetun
palveluasumisen yksikot ja
kotihoidon asiakkaat
(Osatarjoukset kohderyhman sisalla

ei sallittu)

Ryhman yleiset kriteerit Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

€/jakelukerta/asiakas € 50.00 pienin annettu arvo
Sydtettava e * maksimipisteet

tarjottu arvo

Kuljetusmaksu kuuluu Kylla
annosjakelun piiriin

Kohderyhman pisteet yhteensa 50.00

Naantalin Aurinkosaation

palvelutalo

(Osatarjoukset kohderyhman sisélla

ei sallittu)

Ryhman yleiset kriteerit Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

€ljakelukerta/asiakas € 50.00 pienin annettu arvo
Syétettava e * maksimipisteet

tarjottu arvo

Kuljetusmaksu kuuluu Kylla
annosjakelun piiriin

Kohderyhman pisteet yhteensa 50.00

Laadulliset kriteerit
(Osatarjoukset kohderyhman sisalla
ei sallittu)

Ryhman yleiset kriteerit Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus pisteet

Lataa kuvaus Ladattava 20.00 Manuaalinen
toimitusvarmuudesta

Lataa kuvaus jarjestettavasta Ladattava 20.00 Manuaalinen
koulutuksesta
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Lataa kuvaus Ladattava 20.00 Manuaalinen
yhteisty6toimintamallista
Tilaajan kanssa

Kohderyhman pisteet yhteensa 60.00

Muut tiedot
Hankinnan taustaa

Tilaaja ei sitoudu tiettyihin asiakas- tai toimitusmaariin, vaan asiakasmaarat riippuvat
palvelua kayttavien asiakkaiden maarasta. Asiakkailla on keskimaarin 6 laaketta.
Palveluntarjoaja huolehtii omalta osaltaan asiakkaan ladkehoidon kokonaisuudesta
mukaan lukien my6s nestemaiset ja jauhemaiset koneelliseen ldakkeenjakeluun
soveltumattomat ladkkeet. Marevan- |aakitys ei kuulu koneellisen laakejakelun piiriin, mutta
apteekki toimittaa 1ddkkeen nimettyihin toimituspisteisiin asiakkaiden tarpeen mukaan.

Tilaaja pidattaa oikeuden muutoksiin toimipisteissa.

Hinta ja kaupalliset ehdot
Hinnanmuutokset

Sopimuskaudella hyvaksytaan ehto- tai hintamuutokset ainoastaan silloin, kun ne
perustuvat viranomaisen paatoksiin ja todistettavasti toimittajasta riippumattomiin erityisiin
muutostarpeisiin. Tallaisena erityisena syyna voidaan pitaa merkittavia (+/-3%:a)
muutoksia esim. tydvoimakustannuksissa tai raaka-aineiden hinnoissa. Perustellut
muutosesitykset on tehtava vahintaan kahta (2) kuukautta ennen ehdotettua muutoksen
voimaan astumista, kirjallisesti Naantalin sosiaali- ja terveyspalveluille. Muutokset astuvat
voimaan yhden (1) kuukauden kuluttua sosiaali- ja terveyspalveluiden hyvaksynnasta.

Perusteettomia hinnankorotuksia sopimuskaudella ei hyvaksyta.

Hinnat pyydetaan ilmoittamaan arvonlisdverottomina (alv 0 %) nettohintoina.
Erillisia lisid (ml. laskutuslisia) hyvaksyta.

Laskutus ja maksuehto

Mikali toimintaan olennaisesti vaikuttava seikka myohastyy hankintasopimuksessa
mainitusta maaraajasta, suorittaa toimittaja viivastyssakkoa jokaiselta alkavalta
myohastymisviikolta, joka on sama kuin kalenteriviikko, yksi (1) prosenttia, kuitenkin
enintddn kymmenen (10) prosenttia sovitun arvonlisdverottoman (Alv 0 %) hankintahinnan
kokonaismaarasta.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan ilmaisematta tai muutoin paljastamatta
palvelusopimuksen mukaista toimeksiantoa toteuttaessaan tietoonsa saamiaan Tilaajan,
sen asiakkaan tai sopimusosapuolen liike-, ammatti- tai muita vastaavia salaisuuksia seka
taloudellista asemaa, terveydentilaa tai muuta yksityistd olosuhdetta koskevia tietoja.
Salassapitositoumus on voimassa palvelusopimuksen aikana ja sen jalkeenkin.

Naantalin kaupunki Puhelin +358 24345111
Kasityolaiskatu 2 Telefax
21100 Naantali Email kirjaamo@naantali.fi

0135457-2 Internet www.naantali.fi



w Naantalin kaupunki 7/9
1 Tarjouspyynté
IIij Naantali

Hylkaamisperusteet

Tarjous hylataan, jos tarjouspyynnossa esitetyt vaatimukset eivat tayty tai jos tarjous ei
muilta osin vastaa tarjouspyyntda tai jos tarjous saapuu mydhastyneena. Tarjouskilpailusta
suljetaan pois ehdokas tai tarjoaja, jota koskee hankintalain 80 §:n tai voidaan sulkea pois
mikali tarjoajaa koskee 81 §:n mukainen poissulkemisperuste.

Tilaaja pidattaa itsellddn oikeuden olla hyvaksymatta yhtaan tarjousta ja myds olla
tekematta yhtaan sopimusta.

Sopimusmenettely

Hankinnasta tehdaan kirjallinen hankintasopimus, kun hankintapaatés on saanut
lainvoiman. Hankintasopimus syntyy ja tulee sitovaksi vasta, kun molemmat osapuolet ovat
allekirjoittaneet sopimuksen.

Kilpailutuksen perusteella laadittavassa sopimuksessa noudatetaan seuraavia
sopimusasiakirjoja, joiden patemisjarjestys on:

1. sopimus

2. tarjouspyynto

3. yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)
4. tarjous.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paatdksen allekirjoituksen jalkeen. Muut hankinta
asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto
hankinta-asiakirjoista paatdksen tekemisen jalkeen. Tietojensaantioikeutta ei kuitenkaan
ole muiden tarjousten sisaltamiin liike- ja ammattisalaisuuksiin.

Jos tarjoajan mielesta jokin osa tarjousta sisaltaa liikkesalaisuuksia, tarjoajan on ilmoitettava
tama asianomaisessa asiakirjassa.
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Paatoksenteon perusteet
Annosjakelusta vastaava apteekki vastaa seuraavista asioista:

- Tarkistaa asiakkaan kokonaislaakityksen ja neuvottelee 1d8karin kanssa mahdollisista
muutostarpeista.

- Seuraa |aakitysta ja tekee muutosten yhteydessa perustarkistukset paallekkaisyydesta ja
mahdollisesta yhteisvaikutuksesta.

- Vastaa annosjakelussa olevien ladkkeiden reseptien uusinnasta.

- Vastaa, etta jaetut ladkkeet ovat reseptin mukaiset.

- Toimittaa asiakkaan ladkkeet kerta-annospusseihin pakattuina 2 viikoksi kerrallaan.

- Toimittaa ladkkeiden mukana ajan tasalla olevan annosjakelukortin.

- Toimittaa asiakkaan ei- koneelliseen jakeluun kuuluvat ladkkeet.

- Toimittaa kuurilaakkeet ja kiireelliset ladkemuutokset viimeistaan neljan tunnin sisalla
tilauksesta (néista ei veloiteta erikseen). Toimituksia voi olla myds viikonloppuisin.

- Huomioi ilmoitetut annosmuutokset tai ladkkeiden lakkautukset jakelussa.

- Toimittaa QR-koodin hoitajien kayttéon, jonka kautta hoitaja voi tarkistaa Idakkeen
ulkonaodn, esim. muutoksen yhteydessa.

- Huolehtii kayttamatta jaéneiden annosjakelupussien (ladkejate) havittamisesta siten,
etteivat asiakkaiden henkil6- ja potilastiedot paljastu. Noutaa kaytetyt pussit uusien
toimitusten yhteydessa pudotuspaikoista.

- Laskuttaa ladkkeet asiakkaalta.

- Huolehtii tarvittavasta yhteydenpidosta tilaajan lahiesimiehiin.

- Raportoi palvelun toteutumisesta kerran vuodessa, raportin sisalto:

o koneellisen jakelun piirissa olleet asiakkaat

o todetut virheet ja hairiét jakelussa

- Apteekki vastaa kouluttamisesta paikallisesti, koulutusmateriaalista seka
koulutuskustannuksista. Naantalin kaupungin tulosyksikét osoittavat tarvittaessa
koulutustilat seudullisesti.

- Tilaaja ei osallistu kuolinpesan tai perikunnan maksuasioihin, vastuu kaikista
maksuasioista on palveluntarjoajalla.

Annosjakelu keskeytyy, kun asiakas joutuu sairaalaan, 1aakitys keskeytyy tai
keskeytykseen on muu vastaava syy. Tilaaja ilmoittaa keskeytyksesta palveluntarjoajalle,
jolloin palvelu keskeytyy tilaajan ilmoittamana ajankohtana tai valittdmasti. Toimitukset
jatkuvat tilaajan ilmoittamana ajankohtana.

Palvelun laadunseuranta:

- Mahdolliset reklamaatiot palveluntarjoajan toiminnasta kasitellaan ja ratkaistaan
yhteistydssa.

- Asiakkaiden laakkeiden saanti ei saa missaan vaiheessa hairiintya tai vaarantua.
Palvelun luonteen takia keskeytykset eivat ole sallittuja. Mikali asiakkaan laékkeet jostain
syysta puuttuvat jakelusta tai annostus on vaara, on palveluntarjoaja velvollinen
toimittamaan oikeat ladkkeet suoraan asiakkaalle tilaajan maarittdmaan osoitteeseen
saman paivan aikana ilman eri korvausta. Mikali virheet ovat toistuvia tai toimitus
myohastyy usein sovitusta toimituspaivasta, tilaajalla on oikeus purkaa sopimus kahden
kirjallisen reklamaation jalkeen. Mikali palvelu ei tayta sille asetettuja
vahimmaisvaatimuksia, on kyse olennaisesta sopimusrikkomuksesta ja tilaajalla on oikeus
purkaa sopimus JYSE 2014 Palvelut- ehtojen mukaisesti.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti
sopimusosapuolten valisissad neuvotteluissa.

Mikali neuvotteluissa ei paasta yhteisymmarrykseen, erimielisyydet ratkaistaan Varsinais-
Suomen karajaoikeudessa.
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Muut asiat

Alihankinta sallitaan. Tarjouksessa on yksilditdva palveluntarjoajan kayttamat alihankkijat.
Palveluntarjoaja vastaa alihankkijoiden toiminnasta kuin omastaan. Alihankkijoista

aiheutuvat kulut tulee sisallyttda annettuun palveluhintaan. Alihankkijoista on toimitettava
tarvittavat tiedot ja todistukset. Mahdollisia alihankkijoita ei voida sopimuskauden aikana

vaihtaa ilman tilaajan lupaa.

Naantalin kaupunki ei korvaa toimittajalle tarjouksen tekemisesta johtuvia kustannuksia.
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