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Sosiaali- ja tervaydenhuoltoyksikkd

Ol

Naantalin kaupunginhallitus

VALVONTA-ASIAN KASITTELYN PAATTYMINEN

Lounais-Suomen aluehallintovirastolla on ollut kédsiteltdv&iné valvonta-asia koskien hoi-
toon paésyd ja valitdnta yhteydensaantia Naantalin kaupungin suun terveydenhuollossa.

Aluehallintovirasto on 5.7.2019 pyytényt Naantalin kaupungilta selvitysté, koska Tervey-
den ja hyvinvoinnin faitoksen (THL) AvoHilmo tietojen mukaan (helmikuu 2019) Naanta-
lin suun terveydenhuollossa on lagketieteellisesti tarpeelliseksi todettua suun terveyden-
hoitoa yli kuusi kuukautta jonottaneita potiiaita. Edelleen THL:n tietojen mukaan Naan-
talin terveyskeskuksessa alle 80 %:a puheluista paésee |&pi (47,3 %).

Aluehallintovirasto on 3.9.2019 vastaanottanut Naantalin kaupunginhallituksen selvityk-
gsen. Selvityksen mukaan AvoHilmoon rekisterdityjen, yll kuusi kuukautta jonottaneiden
kohdalla on ollut kyse inhimillisests virheesté yhteydenottoa tilastoidessa. Ajanvarauk-
sen henkildkunta on hyvin perehtynyt kifaamiseen, mutta my&s muu henkilbkunta joutuu
ajoittain kijaamaan yhteydenottoja. Henkiltkuntaa on s&#&nndllisin véliajoin perehdytetty
yhteydenoton kirfjaamiseen, mutta virhekirjauksia saattaa kuitenkin syntya.

Edelleen selvityksen mukaan kiiresttdm&an hoitoon pad&syn mééréalkoja seurataan péi-
vittéin. Naantalissa ei ole jonoa hoitoa odottaville potitaille, vaan aikaa tarvitseva saa
ajan hoidontarpeen arvioinnin perusteella kuuden kuukauden mééaraajan sisalld. TallE
hetkelld odotusaika kiireettbméa&n hoitoon vaihtelee 3,5-4,5 kk:n véililla. Tarvittaessa
hammaslaskareiden paivakirjoihin lis4taén tarkastusaikoja ja hoitoja ohjataan ostopal-
veluun.

Vilittdman yhteydensaannin osalta selvityksesss todetaan, ettd helmikuussa 2019 suun
terveydenhuollon ajanvaraukseen tuli 2085 puhelua, joista 976 puheluun vastattiin vélit-
tdmasti ja 721 puheluun hyvin nopeasti, alle viiden minuutin siséll4 takaisinsoittopyynnén
saapumisesta. Keskimééréinen odotusaika takaisinsoittopyyntddn oli 5,42 minuuttia. Yli
5 minuuttia takaisinsoittoa odottaneita oli 368.

Edelleen selvityksen mukaan suun terveydenhuollon ajanvarauspuhelin on ruuhkaisin
aamulla klo. 8-10. P4isasiassa soittoihin vastaa yksi henkild, mutta maanantaiaamun
suurinta soittoruuhkaa purkamaan on pyritty jarjestdma&an tydvoiman niin salliessa tila-
péistéd apua. Takaisingoitto voi ep&onnistua esim. siksi, ettéd asiakas ei vastaa kolmeen
takalsinsolttoyritykseen tai linja on varattu, asiakas on jattényt v4rin takalsinsoittonu-
meron tai puhelinoperaattorilla on palvelukatko. Ajanvaraushenkildkunta seuraa yhtey-
densaantia pdivittdin. Vastaava hammasléékari ja ajanvarauksesta vastaavat sairaan-
hoitajat seuraavat operaattoriraportin perusteella yhteydensaantia ja puhelinlikenteen
sujuvuutta kerran kuukaudessa.
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Asiassa saadun selvityksen perusteella aluehallintovirasto katsoo, ett& Naantalin kau-
pungin suun terveydenhuollon hoitoon paésy ja vélitdn yhteydensaanti toteutuvat tervey-
denhuoltolain (1326/2010) edellyttdm4ll& tavalla, eiké hoidon tarpeen arvioinnin jélkeen
hammas|a#ketieteellisesti tarpeelliseksi todettuun hoitoon ole yli kuusi kuukautta jonot-
taneita potilaita. Tiedot yli kuusi kuukautta jonottaneista potilaista perustuvat virheellislin
kijauksiin. Yhteydensaantia seurataan séannblliisesti. Saadun selvityksen mukaan yh-
teensé 82,5 %:ssa puheluihin vastataan joko valittdmaésti tai hyvin pian, kuitenkin alle
viiden minuutin sisalla takaisinsoittopyynntn saapumisesta.

Asia ei anna aihetta aluehallintoviraston enempiin toimenpiteisiin. Asian kasittely alue-
hallintovirastossa pééttyy.

Lisditietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Pauliina Jaakiola, puh. 028 501 8008.
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