Naantalin kaupunki

Tietohallinnon
toimenpidesuunnitelma

Naantali

24.9.2019



Tietohallinto - toimenpidesuunnitelma 2019-2020

Sisallys
1. Toimenpidesuunnitelman SiSAIOSTA ........ccouviiiiiiiiiiiciiee e s e e e e s sabee e e snrreee s 4
2. Perusinfrastruktuurihankkeet, tietohallintO............uuviiiiii i 4
2.1 M365 — tuotavuuden liséédminen toimisto-ohjelmistojen KGYtOSSA .........cccueeeecvieeeeeciieeeeesiieeeeeciee e e 4
2.2 Tietoliikenneverkkojen ylldpidon kehittGminen ja WLAN ..............oooeceeeecciiee e eecee e e e cvnee e 4
2.3 Tekninen tietoturva, PAIOMUUL ...............cccueeeeiiuieeeeeiiee e e ettt eete e e e s ctee e e e ste e e e e stae e e eateeeeesnbaeeeennsaeeeenrens 5
2.4 KONBSAIIPAIVEIUL..........veeeerieieeiiee ettt ettt e st e e st e e s st e e e s bt e e e sabbaeesssbaeeeansbeeeessraeessssenesennsens 5
2.5 TYOASEMIEN LIETOTUIVA ......eevveeeeeieeeiiiteee ettt e e sttt e e e e e s s st e e e e e e s s e bbbtaeeeeesssasastbeaaeeeesssssssseaes 6
2.6 LATEERQAIIINTQ ...ttt ettt ettt e st e sttt at e e s be e e s ab e e s bt e s bt e e s be e e bte e e abeesabeeesabeeeares 6
DBl o (=] Lo (=X G e [ 1] 1 ] (o TSR 6
Bl e )Y o] o 1oL 1 L e TSRS 6
2.9 RULIINITOIMET JO ~TERTEAVEAT .......c..evveeeeieeeee et e ettt e e ee e e et e e e ette e e e s ata e e e e bbeeeeeabeeeeenstaeesenssaeeeennseneeenrens 7
2.9.1 LateVAINAOT ..ottt ettt et e st et e e s be e e bee e s be e s be e e nteesbeeenareanas 7
3. Toimialakohtaiset kehityshankkeet, hallintopalvelut..........ccuoeiiiiiiiiiiii e 7
3.1 Ti@AONAGIINEOIAKI ...ttt ettt et e st e s bt e st e e s bbe e s bt e e bteesabeesabeeesareesanes 7
3.2 Rahatoimi jA tAIOUSAGIIINTO .............cccuueieeiieieeiiee ettt et e ettt e et e e e te e e e e eabe e e e e abeeeeenabaeeeennbaeeeenrens 8
3.2.1 Saapuvien laskujen [askUNOtelli...........c.ooi it 8
3.2.2 Laskujen kierratysjarjestelman parannuUKSEt.......c.ccoeiciieeiiiiiie i 8
LB ASIARAIIINTO ...ttt b e st e r e neennees 8
3.3.1 TOS, sahkoinen allekirjoitus ja sahkdinen arkistointi.........cccceeevecieiiiiiiee e 9
3.4 Henkilbsto- ja PAIKKQRGIIINTO ...............ooeeeeeieeeeeiie ettt ettt e et e e e et ee e e e abe e e e enabae e e eensaeeeenres 9
3.4.1 Erillisjarjestelmat keskustelemaan Kesken an ..........cccveviiiiiii e 9
3.4.2 0saava-halytysjarjestelIMa........coc it e et e e e et e e e s e bar e e e ebee e e e e ntaeaeeans 10
S (=11 1 (ST P PSPPSR PRRPR 10
3.5.1 Intranetin viestinnallisen 05an Siirto PIlVEEN.......c.uviiiciiii it 10
3.5.2 Verkkopalvelu-uudistuksen jatkoKehitys.........ccocciiiiiiiiii e 10
3.6 PYSAKOINNINVAIVONTA ...........uvveeeeeee ettt e eeecttte e e e e e e e e ete e e e e e e s e e s abtaeeeaaeeesassttaaeesaeeeasssseaeaaaeesannnsnes 10
3.6.1 Pysakoinninvalvonnan siirtyminen mobiiliin ..........oocciiiiiei e 11
4. Toimialakohtaiset kehityshankkeet, sivistyspalvelut ..........oooeiiioiiiiiii e, 11
4.1 VarRQiSKASVALUS JA PEIUSOPETUS .........uveeeeerreeeeiieeeeeitreeesitteeesiteeeessssseeessssseeessssesesassseeessssesssnssseessssssseen 11
4.1.1 Opetuksen sdhkoinen tyOPOYLA (OPH) ....cc.viiiiei ettt e et e s e 11

4.1.2 Primus, Kurre ja Wilma SaaS-palVelUKSi ........c..ueiieiiiiiciiie ettt 11



Tietohallinto - toimenpidesuunnitelma 2019-2020

4.1.3 Varhaiskasvatus Primukseen, VAINe 2..........eeeeeec e 12
4.1.4 Uudisrakennukset ja peruskorjauKSEL ........ccccuiiiieiiiieiciiiie ettt e e ae e e saae e e e areee s 12
4.2 Kulttuuri- ja vapaa-QiKAPAIVEIUL ...............cueeeeeceiee e e et ecee e e et e e s etre e e s saae e e ssataeeesessaeeesansseeesansaeeen 12
L T o (o] & [0 o o I F S 12
4.2.2 AVUSTUKSEL ..ttt ettt ettt e ettt e sttt e bt e e s a b e e s beeesubeesabeeebeeesabeeeneeesaseesareeesareesnnes 13
5. Toimialakohtaiset kehityshankkeet, sosiaali- ja terveyspalvelut .........cccccovvciiiiiiiiei e 13
S5.T UNA KOG oottt sttt ettt e b e bt e s he e s at e st et e e bt e bt e s bt e sae e eateeateebeesbeesanesanenane 13
5.2 SHQS- Laatuohjelma ja IMS tYOKAIUL .............coccueeeeecieeeeeciee ettt eette e e e stae e e e saae e e ssatae e e s saaeeessaaaeeessnsaeeen 13
oI T K= VLY o =1 1Y7=1 [V S SRRt 14
5.3.1 Pe8aS0S OMNIi 360 ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e e e ereirtt e et e s s s ssrrreeeeeessssaaabareeeeesssasssntaaeeeesssnsssreaeaaeeessnssnns 14
5.3.2 UNA -10MaKEPAIVEIU .....vveeeieee ettt et e e bte e e e st e e e s sbae e e e snteeessntaaaeeans 14
5.3.3 Kvarkki — valtakunnallinen terveydenhuollon kuva-aineistojen arkisto.........ccccocvuveeercieeeircieennnns 15
5.3 VAL ettt b e bt e b et sttt e bt e nhe e sheesae e et e e abe e be e reesnees 15
5.3.5 Omaolo - sahkdinen hoidonohjaus PaIVEIU .........c.ueeiiiiiei i 15
Yok [ Lo 1] oo 11V [V SRR 16
5.4.1 Pro Consona Sosiaalityon tietojen KanTa-arkiStointi ........ccccueeeiicieieiiciiie e 16
5.4.2 ProConsonasta OMNIBB0 ........cccueuueiiiiiiieeiiiiieeieiteeeserteeeseieeeessrereessreeeessreeeessareeeessseneessanseeessans 16
5.4.3 Sosiaalipalveluiden sdhkoéinen asiointi ja ajanvarauspalvelut.........cccocvveeiiciiiiicciee e 17
5.4.4 ProConsona Tietovaraston Ad NOC .......cociiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt e 17
5.4.5 Aikuissosiaalityd - SOfia CRIM .........uiiiiiiiee ettt e e et e e e e bt e e e s e bte e e e ebeeeaeentaeaeeans 17
5.4.6 Hoito- ja vanhuspalVEIUL - RAL........ooo ittt e et e e e e at e e e s ebae e e e enaeeeeeareaeaeeans 17
5.4.7 Hoito- ja vanhuspalvelut - Hilkka Suunnittelunakyma ........cccccooeciiiiiiiiiii e 18
5.4.8 Hoito- ja vanhuspalvelut - Hilkka Omaisviestinta........c.cceeivciieiiiiiiie e 18
5.4.9 Hoito- ja vanhuspalvelut - VerkkolomakKkeet ..........cooocuiveiiiciiiiiiiiie et 19
5.4.10 Hoito- ja vanhuspalvelut - Kameravalvonta ja tabletit..........c.ccuvveeeeiiiiicc e, 19
6. Toimialakohtaiset kehityshankkeet, tekniset palvelut.......ccoccuiiiiieiii e 19
6.5.1 Lupapiste kauppa (rakennuSVAIVONTA.........ccuuiiiiiiiie ettt e et e e e eeare e e e e araee e 20
6.5.2 FACTA IMIUKGNG ..ttt ettt st ettt e s b e sbe e s an e sanesan e e b e reennees 21
6.6.1 JA3hallin KameravalVoNTa .....c..cooiiiiiiieecee e s 21
6.6.2 MaalikamerajarestelMa........oo e err e e e e e e e s e e e e e e e e nnrraareeeeeeennnes 21

6.7.1. 3D-KaUPUNKIMAIli.......eeiiiieeee e e e e e e e e e s e s s e e e e e e e e e e sesnnseaeeeeeeesennnes 21



Tietohallinto - toimenpidesuunnitelma 2019-2020

1. Toimenpidesuunnitelman sisallésta

Talla dokumentilla on tarkoitus tuoda havainnolliseksi tietohallinnan toiminnan suunnittelu
tulevalle tarkastelujaksolle 2019-2020. Toimenpidesuunnitelma koostuu valituista tai
pakollisista kehityskohteista. Tatd dokumenttia kaytanndsséa seurataan projektisalkulla, joka
paivittyy tilanteen muuttuessa. Toiminnan kohdentamista ja karkihankkeita pyritaan
tuomaan esille mahdollisimman yksinkertaisessa muodossa. Projektien tai hankkeiden
rahoitus kasitellaén erikseen tyypillisesti talousarvioissa tai taloussuunnitelmissa.

Kehittamiskohteet on ryhmitelty seuraavasti:

- Perusinfrastruktuurihankkeet ja muut tietohallinnolliset hankkeet
- Koko kaupunkia tai kaupunkeja koskevat kehityshankkeet
- Toimialakohtaiset kehityshankkeet

2. Perusinfrastruktuurihankkeet, tietohallinto

Nama hankkeet tai projektit ovat perinteista tietotekniikkapalveluiden hyddyntamista
korostavia. Paéatavoite on saavuttaa kaikessa tekemisessa selkeaa hyotya prosessien
yksinkertaistamisesta ja sahkodistamisesta. Luonnollinen merkittava lisdarvo on aina
toiminnan laadullinen kehittyminen — joko tietohallinnon tai parhaassa tapauksessa koko
organisaation. Samalla tarkastellaan aina seudullisen yhteistydon mahdollisuuksia seka
jarkevampia tapoja tuottaa palveluita yhteistydssad muiden seudun toimijoiden kanssa.

2.1 M365 —tuotavuuden lisddminen toimisto-ohjelmistojen kaytossa

Hankkeessa edistetaan yhteisten kaytantéjen luomista, tietojen Idydettavyytta
(versionhallinta) seka roolitetaan selkedmmin erilaisten ohjelmallisten toimistotydkalujen
kayttotarkoitusta ja -tapaa. Nain toimien ja kayttéonotossa riittavasti ominaisuuksien
toimintatapojen koulutusta painottaen, voimme vahentaa nykyisin jo riesaksi kasvanutta
sahkopostin maaraa, pitaa kokouksia aiempaa kattavammin verkossa niin organisaation
sisalla kuin kumppaneidenkin kanssa asioidessa. Samalla mahdollistamme aika-, paikka- ja
laiteriippumattoman tyéskentelyn aiempaa paremmin seké aidosti parannamme tietoturvaa.

Mika muuttuu: Toteutamme Naantalin tapaa toimia toimisto-ohjelmistojen kanssa

Strateginen tavoite: Sisaisten prosessien séhkdistaminen ja toiminnan laadullinen
parantaminen

Aikataulu: 3/2019 — 12/2020

2.2 Tietoliikenneverkkojen yllapidon kehittaminen ja WLAN

Tietoliikenneverkkojen hallinnan ja valvonnan kehittaminen. Selvitetdan palveluiden
ostamisen mahdollisuutta joko osittain tai kokonaan ulkoistaen. Selvitetdan vaihtoehtoisesti
laajennetun hallinta-/valvonta- ohjelmiston hankkimista omaan kayttoon. WLAN verkkojen
osalta joudutaan uusimaan noin 120 tukiasemaa riskialttiin vanhentuvan MSM-tekniikan
VUOKSI.
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Mika muuttuu: Ennakoitavuus ja vianselvitys paranevat
Strateginen tavoite: Tietohallinnon toiminnan laadun parantaminen

Aikataulu: 10/2019 — 9/2020
2.3 Tekninen tietoturva, palomuuri

Palomuurit ostetaan talla hetkella palveluna DNA Oy:lta. Palvelu on toteutettu yhteistytssa
Raision kaupungin kanssa, Raisio on irtautunut palvelusta 06/2019. Selvitetddn Naantalin
osalta mahdollinen jatko tai palvelun uusiminen. Palvelun sisadltéa on samalla syyta
tarkentaa aiempaa paremmin Naantalin palvelutuotantoa tukevaksi (mm. reagoitavuus).
Samalla selvitetdan SIEM (Security Information and Event Management) ja SOC (Security
Operations Center) palveluiden kayttéonottoa.

Toteutusvaihtoehtoina hankinta Tieralta, option kayttdminen DNA:n kanssa tai laajempi
kilpailutus.

Mika muuttuu: Palvelu monipuolistuu ja tekninen suorituskyky paranee. Tietoturvallisuus
lisdantyy.

Strateginen tavoite: Tietohallinnon palvelutuotannon laadullinen paraneminen

Aikataulu: 8/2019 — 03/2020
2.4 Konesalipalvelut

Palveluntarjoajamme Tiera Oy on tekeméassa konesaliinsa muutoksia palvelinalustaan
littyen. TAman seurauksena Naantalin kaupungin virtuaalipalvelimet vaativat merkittavassa
maarin kayttdjarjestelmien versiopaivityksia. Samassa yhteydesséa varattu
konesalikapasiteetti on kaytava lapi ja mitoitettava tarvittaessa uudelleen.

Samassa yhteydessa kehitetdan palvelimien valvontaan liittyvaa prosessia mm. seuraavin
tarkentavin toimenpitein:

- laitteen paalla olo

- resurssien (levytilat, muistit, prosessori, i0) riittavyys

- palveluiden tila

- varmistukset

- laiterikot

- kayttojarjestelmien paivitysten tila

- lokit

Mika muuttuu: Tuotteiden (kayttojarjestelma, tekninen alustaratkaisu) elinkaaret ovat
paattymassa. Toteutetaan yllapidollinen modernisointi

Strateginen tavoite: Tietohallinnon toiminnan laadullinen paraneminen

Aikataulu: 1/2019 - 6/2020
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2.5 Tybasemien tietoturva

TyOasemien tietoturvan lisdaminen ottamalla kayttoon kiintolevyn salaus "Bitlocker”.
Selvitetadn myds mahdollisuutta ohjelmallisesti/sdanndilla rajoittaa ei toivottujen ohjelmien
kaynnistymista tydasemilla.

Mika muuttuu: Tietoturva paranee ja tydasemien mallinnus on yksinkertaisempaa
Strateginen tavoite: Tietohallinnon toiminnan laadun parantaminen

Aikataulu: 9/2019 — 03/2020

2.6 Laitehallinta

Uusien tyokalujen kayttoonoton selvittdminen.Tybasemien hallinta tapahtuu nykyisen
Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM) ohjelmistolla, mobiililaitteilla ei ole
kattavaa keskitettya hallintaa.

Otetaan kayttdon tydasemien hallinnassa entisen SCCM:n rinnalle Microsoft Intune ja
tutkitaan Autopilotin kayttbonoton mahdollisuutta. Mobiililtteiden hallintaan selvitetdan
Microsoft Intunen soveltumista sekd Zerotouchin kayttddnottoa. Mobiililaitteiden osalta
M365 (Microsoft ohjelmistot pilvesta) edellyttaa laitehallintaa.

Mika muuttuu: Modernisoidaan tyéasemahallintaa ja ohjelmistojakelua seka otetaan
kayttddn mobiililaitteiden hallintaratkaisu

Strateginen tavoite: Tietohallinnon toiminnan laadullinen paraneminen

Aikataulu: 01 —10/2020

2.7 Helpdesk-toiminta

Tiketointijarjestelman kehitystyotéa jatketaan omaisuudenhallinta- ja raportointiratkaisun
ominaisuuksien paremmalla hyodyntamiselld (edellyttaa konfigurointity6ta ja
kouluttautumista).

Itsepalveluportaalin kehittdmisessa keskitytaan kayttajahallinnan palveluiden lisdamiseen
seké epéaselvien toiminteiden selkiyttamiseen (haasteena monikunnallinen alusta, mika
edellyttaa tarkkaa sopimista).

Portaalin kayttoa tultanee tarjoamaan myds muille sisaisille tukitoiminnoille (esim.
jarjestelmien paakayttajat, henkiléstohallinto)

Mika muuttuu: Raportointi ja siten myds reagointikyky paranee. Mahdollisuus yhdistaa
sisaisten tukiprosessien toimintaa.

Strateginen tavoite: Tietohallinnon toiminnan laadullinen parantaminen. Kaupungin
siséisten prosessien oikaisu ja sahkdisen toiminnan tukeminen.

Aikataulu: 10/2019 - 12/2020
2.8 Kayttgjahallinta
Kaydaan lapi kayttajahallintaan liittyvat prosessit ja automatisoidaan tiedonkulkua

mahdollisimman paljon. Automatisoinnin tueksi haetaan IDM-ratkaisua (ldentity
Management) kuitenkin siten, etta ratkaisu on kevyt ja Naantalin olosuhteisiin sopiva.
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Riskind ndhdaan se, etta IDM-ratkaisut ovat usein hyvin laajoja ja monimutkaisesti
konfiguroitavia ja siten myds kalliita. Tassa yhteydessa tutkitaan M365-toteutuksen
tarjoamat mahdollisuudet erityisesti tiedonkulun tueksi.

Mik& muuttuu: Kayttajahallintaan liittyvéat prosessit (lisdys, muutos, poisto) on tarkoitus
saattaa reaaliaikaisemmiksi. Nain jarjestelmien paakayttgjat saisivat informaation
kayttajaoikeuksiin tehtavista muutoksista heti, kun keskitetty jarjestelma ko. tiedon saa.
Myds esimiesten toimintamallit selkiytyvat muutostilanteissa Toiminnalla on merkittava
tietosuojaa ja -turvallisuutta lisdava vaikutus.

Strateginen tavoite: Sisaisten prosessien oikaisu ja sdhkéinen toiminta.

Aikataulu: 10/2019 — 12/2020
2.9 Rutiinitoimet ja -tehtavat

2.9.1 Laitevaihdot

Laitevaihdot toteutetaan elinkaarimallin mukaisina. Vuosittain vaihtuu tydasemia noin 250
kappaletta. Vaihtoja tehdaan projektimaisemmin ja tarkemmin vakioidusti. Viestinta,
ohjeistaminen ja "kerralla kuntoon” -mentaliteetti toimivat keskeisind ohjaajina.

Mika muuttuu: Projektimaisempi ja laadullisesti tarkempi toiminta vapauttaa tietohallinnon
toimimaan vapaammin projektin ulkopuolella

Strateginen tavoite: Tietohallinnon laadullisen toiminnan kehittyminen
Aikataulu: 2-8/2020
3. Toimialakohtaiset kehityshankkeet, hallintopalvelut

Hallintopalveluiden hankkeet ovat paitsi palvelualan sisaisia, usein myods koko kaupunkia
koskettavia. Naissa hankkeissa tietohallinnon rooli ei valttamatta ole se keskeisin mutta toki
valttdmaton. Tietohallinto varmistaa, ettd hankkeet noudattavat kokonaisarkkitehtuuria ja
tarjoaa hankkeille tietysti teknisen asiantuntijuuden. Toteutuvia projekteja on pyritty
ryhmittelemaén toiminnoittain, jotta kokonaiskuva olisi selkedmpi. Aluksi listataan kuitenkin
yleishankkeet.

3.1 Tiedonhallintolaki

Tiedonhallintalaki tulee ndilla ndkymin kaytdnndssa toteutettavaksi vuodesta 2020 alkaen ja
sielld tullaan edellyttam&an merkittavid toimia myos tietohallinnon toimintaan liittyen.
Selvitysty6 ja toteuttaminen tulevat vaatimaan kaytanndssa noin 1 htv tydpanoksen, josta
tietohallintoon kohdentuu arviolta puolet.

Lain toteuttaminen tulee vaatimaan meilta ainakin:

- suunnitteluty6td, prosessien kuvauksia, ohjeiden laadintaa ja paivityksia.

- henkildstdn koulutusta mm. tietoturvallisuuteen, rekisterdinteihin,
tietojarjestelmien kayttoon ja ohjeistuksiin liittyen

- joitain hankintoja jarjestelmatoimittajilta (jAsentymatonta vield)

- muiden asiaan vaikuttavien lakien ja asetusten huomiointia (esim.
kuvausvelvollisuudet liittyvat myds tietosuoja-asetukseen ja -lakiin, sailytysasiat
liittyvat arkistolakiin ja erityislakeihin jne.)
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- suunnittelua on tehtava yhteistydssa eri palvelualojen toimijoiden kesken (koko
kaupunkia koskeva resursointi huomioitava)

Mika muuttuu: Velvoitteet lisdantyvat ja tarkentuvat. Edellyttaa aiempaa tarkempaa
toiminnan kuvaamista ja seurantaa

Strateginen tavoite: Projekti on lakisdateinen. Kytkenta strategiaan toteutuu
merkittdvimmin uusien sahkdisten asiakaspalveluiden toteutumisena

Aikataulu: 1 — 12/2020 jatkuen

3.2 Rahatoimi ja taloushallinto

Rahatoimen hankkeita ohjaa vahvasti muuttuvat maaraykset ja uusiutuva lainsaadanto.
Na&ita muutoksia tehdaan tyypillisesti yhdessa tietohallinnon ja tietysti koko muun
organisaation kanssa.

3.2.1 Saapuvien laskujen laskuhotelli

Projektissa uudistetaan saapuvien laskujen laskuhotelli. Mikali syntyy kilpailutus, se
toteutetaan kevaalla 2020. Kayttbonoton aikana tulee syntymaan ns. ylimenoaika, jolloin
kaytossa on seka vanha ettd uusi laskuja vastaanottava sovellus. Saapuvien laskujen
prosesseihin liittyy liséksi parannettavaa ennakoivaan tulevien laskujen tietosisallon
tarkastamiseen liittyen, jossa tavoitteena on estaa tietosisalléltdan vajavaisten
verkkolaskujen paasy kierratykseen. Myds (ns. lisdbonuksena) olisi mahdollista tarjota
laskuttaville tahoille s&hkoisten laskujen laadintamahdollisuus, jolloin paperilaskuttaja voisi
l&hettaé laskun suoraan jarjestelmaan. Huom.: 1.4.2020 oikeus laatia verkkolaskua.

Mika muuttuu: Palveluntuottaja vaihtuu, jarjestelman toiminnot paranevat.
Strateginen tavoite: Sisaisten prosessien oikaisu

Aikataulu: 2020

3.2.2 Laskujen kierratysjarjestelman parannukset

Tarvitaan uusia ominaisuuksia, esim. huomautus kasittelemattomista laskuista joka paiva
seka kohdehenkildlle ettéd esimiehelle. Lisdksi kaivataan parannusta tilanteeseen, jossa
nykyisessa jarjestelmassa palautuneet laskut pitda maaritella uudestaan. Kaivataan myos
toiminnallisuus, jossa suoritetaan laskun automaattinen edelleenohjaus laskun sisallén
perusteella. Samalla selvitetddn myos kytkentd sahkdiseen tilaukseen seka kohdistus
kustannuspaikan mukaan.

Mik& muuttuu: Jarjestelman toiminnot paranevat.

Strateginen tavoite: Sisaisten prosessien oikaisu ja sdhkéinen toiminta.

3.3 Asiahallinto

Asiahallinnon toimintaa tulee ohjaamaan merkittavasti uusi tiedonhallintalaki
maarayksineen. Hankkeiden keskeinen teema on arkistoitavuus ja materiaalin parempi
I[6ytyminen seké prosessien sahkdistyminen
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3.3.1 TOS, sahkdinen allekirjoitus ja sdhkoinen arkistointi

Parhaillaan on menossa tiedonohjaussuunnitelman prosessien kuvaaminen.
Tiedonohjausjarjestelma on otettu kayttéon Dynasty 6 -laajennuksena. Varsinainen
kayttoonotto edellyttaa siirtymista uuteen Dynasty 10 -ymparistdon, jonka toiminta perustuu
tiedonohjaussuunnitelmaan. Naantalissa seurataan menossa olevia kayttoonottoja, joista
mm. Heinolan kaupunki toimii referenssina.

Sahkdinen allekirjoitus on tulossa osaksi Dynasty 10:4. Sen kehitysta ja aikataulua
seurataan, jotta valtyttaisiin ulkoisen jarjestelman kayttamiselta ja mahdollisilta integraatio-
ongelmilta. Rajapinnat eri jarjestelmiin ja niiden toteutusten taso vaikuttavat siihen, miten
laajalle dokumenttien hallintaa voidaan Dynastyn kautta ulottaa. Asiahallinto tavoittelee sita,
ettd suurin osa tyddokumenteista tulisivat ohjauksen piiriin. Dynasty 10 sisaltda
toiminnallisuuksia, joilla on mahdollista ulottaa dokumenttien hallintaa Microsoftin 365 -
tuotteisiin. Nain ollen ja toteutuksen ollessa riittdvasti automatiikkaa tukeva, olisi
mahdollista saada muistiotasoiset laskentataulukot ja esitysgraafiset asiakirjat ohjauksen
piiriin. Dynasty 10 -paivitys on tarkoitus tehda loppuvuodesta 2020. "Kaikki menee TOS:n
alle” -periaate kuulostaa ehka utopistiselta, mutta olisi toteutuessaan erinomaista hallintaa.
Paapaino tulee olla kayton ja ldytamisen helppous, byrokratian pitdisi vahentya, ei
lisdantya.

Esimerkkina tarpeesta saada kaikenlaiset dokumentit hallintaan ovat kaikenlaiset
henkilorekisterit, joita ei saisi esiintya yksittaisten kayttajien koneilla eiké satunnaisissa
verkkosijainneissa.

Sahkoisen arkistoinnin osalta tavoitteena on 2020 suunnitella seuraavina vuosian
toteutettavaa hanketta

Mika muuttuu: Tiedonohjauksen rooli kasvaa merkittavasti, dokumentinhallinnan prosessit
syntyvat tai muuttuvat.

Strateginen tavoite: Sisaisten prosessien oikaisu seka palvelualojen asiakkaiden
sahkdinen toiminta

Aikataulu: 2019 — 12/2020

3.4 Henkil0st6- ja palkkahallinto

Yleistavoitteena on toteuttaa HR-raportointi sahkdisena tyopoytana. Tassa tarkoituksessa
esimiehen tydpdydalla [6ytyisi oman henkildston tilannekuva: kehityskeskustelut,
poissaolot, tehtavakuvien viimeisimmat paivitykset, turvallisuuspoikkeamat, tapaturmat ja
muut toiminnan raportit

3.4.1 Erillisjarjestelmat keskustelemaan keskenéaan

Laaditaan kokonaisarkkitehtuurikuva tietovirtoineen yhteistydssa tietohallinnon kanssa.
Kuvataan prosessit. Liittyvia jarjestelmid: KuntaRekry, KuntaHR, Populus, MyJopi. Edelliset
keskendan ja suhteessa muihin jarjestelmiin (Flexim, Titania, ProEconomica Premium,
OpusCapita, Kela).

Mik&a muuttuu: Erillisjarjestelmien on mahdollista paremmin keskustella keskenaan,
séhkoinen ketju tiivistyy

Strateginen tavoite: Sisaisten prosessien oikaisu ja sahkdisen toiminnan edistdminen

Aikataulu: 2020
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3.4.2 Osaava-halytysjarjestelma

Halytysjarjestelmén kayttdonotto on osoittautunut erittain tyoéllistavaksi projektiksi eikd sen
tydnjako ja vastuut ole olleet riittdvan selkeat henkilosto- ja tietohallinnon tyontekijdiden
kesken.

Syksylla 2019 toteutetaan kaupungintalolla kayttéonottoa ja luodaan samalla projektin
tydvaiheiden kuvaukset, joita maéaraaikaisena projektitydntekijana vuodeksi 2020 palkattava
tyontekija noudattaa toteuttaessaan muut puuttuvat kaupungin yksikot.

Mika muuttuu: Tyontekijoiden turvallisuus paranee reagointikyvyn lisdantyessa
Strateginen tavoite: Siséaisten prosessien oikaisu

Aikataulu: 2019-2020
3.5 Viestinta

Viestinta toteuttaa myds tietoteknisilla hankkeillaan viestintdsuunnitelmaa 2022. Tassa
tarkoituksessa tydskentely tietohallinnon kanssa on tiivista.

3.5.1 Intranetin viestinnéllisen osan siirto pilveen

Kaupungin siirtyessa kayttdmaan Microsoftin M365 -palveluja siirtyvat nykyiset Nuutin
tyotilat tiimeiksi Microsoft Teamsiin. Nuutin viestinnallinen osa rakennetaan uudelleen
nykyisestd omassa konesalissa toimivasta SharePointista M365:n mukanaan tuomaan
pilvi-SharePointtiin. Maarittely ja toteutus yhteistydssa henkildsto- ja tietohallinnon kanssa.
Toteutus edellyttda hyvaa suunnittelua ja saattaa olla, etté projekti "kutistuu”
suunnitteluprojektiksi.

Mika muuttuu: Toiminta-alusta uudistuu. Saavutettavuus paranee (laite- ja
paikkariippumattomuus)

Strateginen tavoite: Sisaisten prosessien oikaisu.

Aikataulu: 6/2020 — 12/2020

3.5.2 Verkkopalvelu-uudistuksen jatkokehitys

Kartoitetaan tarpeita ja mahdollisuuksia kehittéd& verkkopalvelua entistd paremmin
kuntalaisia palvelevaksi yhteistydssa muiden Drupal 8-kuntien (esim. Kaarina, Raisio) sek&
palvelutoimittajien kanssa.

Mik& muuttuu: Verkkopalvelu kehittyy ja paranee informatiivisempaan ja helpommin
hallittavaan suuntaan laiteriippumattomasti ja saavutettavuusvaatimukset tayttaen.

Strateginen tavoite: Palvelualojen asiakkaiden séhkdisen toiminnan edistdminen

Aikataulu: 2020

3.6 Pysakdinninvalvonta
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3.6.1 Pysakdinninvalvonnan siirtyminen mobiiliin

Jarjestelmat ovat kehittyneet niin, ettd sovellus toimii nykyaéan kannykassa eika erillista
kayttotarkoitukseen valjastettua laitetta tarvita. Helkaan on tehty mobiilisovellus, joten ei ole
tarvetta eik& nain ollen jarkevaa vaihtaa jarjestelmaa. Selvitys teknisesta toteutuksesta ja
sen vaiheista tehdaan yhdessa tietohallinnon kanssa 10/2019 alkaen. Samassa yhteydessa
syntyy kokonaisprosessin kuvaus. Uusi mobiilijarjestelma tulee olla kaytdssa 5/2020.

Mika muuttuu: Pysékaintivirhemaksun prosessit sdhkoistyvat. Asiakastyytyvaisyys parane,
jos se tassa tapauksessa on mahdollista. Virheiden méaara védhenee sahkoisen toiminnan
lisdantyessa

Strateginen toiminta: Sisaisten prosessien oikaisu ja sahkdisen toiminnan edistdminen
Aikataulu: 10/2019 — 4/2020

4. Toimialakohtaiset kehityshankkeet, sivistyspalvelut
4.1 Varhaiskasvatus ja perusopetus

4.1.1 Opetuksen sahkdinen tybpoyta (OPH)

Alueellinen Rusko-Masku -vetoinen opetushallituksen rahoittama yhteishanke, jossa
rakennetaan kertakirjautumiseen perustuva muokattavissa oleva sahkoinen tyopoyta.
Tybpoydalle opettajat ja oppilaat voivat koota kaikki tarvitsemansa tydkalut yhteen paikkaan
ja kayttaa niita ilman tarvetta kirjautua palveluihin erikseen.

Tekninen tavoite: Oppilaat ja opettajat yhdella tunnuksella kaikkiin palveluihin.
Sisalléllinen tavoite: Tasa-arvoinen teknologiaopetus, ns. minimipolku, joka vahintaan
kaydaan lapi.

Mukana: Rusko, Masku, Naantali, Nousiainen, Laitila, Mynamaki, Enter Oy

Mika muuttuu: Oppimiseen tarvittavat digitaaliset aineistot ja ymparistot kootaan saamaan
paikkaan. Digitaalinen tasa-arvo paranee.

Strateginen tavoite: Palvelualojen asiakkaiden séhkdisen toiminnan edistdminen.

Aikataulu: 8/2019 — 7/2021

4.1.2 Primus, Kurre ja Wilma SaaS-palveluksi
InSchool-ohjelmien OnPremise-palveluiden tuki paattyy 31.12.2020. Siitd eteenpain SaaS-
palvelu on ainoa palvelumuoto InSchool-ohjelmien kaytt6on.

Ohjelmien kayton jatkamiseksi nykyinen OnPremise-palvelu on vaihdettava SaaS-
palveluun 31.12.2020 mennessa.

Muutoksen my6ta InSchool-ohjelmien kehittdmisty® on aiempaa yhtendisempaa ja uusien
palveluiden kehitys on nopeampaa. Lisdksi mahdolliset ongelmatilanteet ohjelmien
kaytossa saadaan ratkaistua aiempaa nopeammin.

Mik& muuttuu: InSchool-palvelut siirtyvat omasta konesalista toimittajan konesaliin.

Strateginen tavoite: Elinkaari umpeutuu -> pakko
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Aikataulu: 1 — 6/2020

4.1.3 Varhaiskasvatus Primukseen, vaihe 2

Varhaiskasvatus ottaa kaytt66n Primuksen palveluista keskitetyn viestinnan (pikaviestit,
sahkoposti, tekstiviestit) seka varhaiskasvatussuunnitelman laatimisen kesan ja syksyn
2019 aikana. Tassa yhteydessa syntyy oppilashallinto-ohjelmaan perustiedot ja tunnukset
varhaiskasvatuksen lapsille ja tyontekijoille. Lisdksi saadaan kayttéon uusia lomakkeita
(VaSu, oppimissuunnitelma, HOJKS, pedagoginen selvitys).

Kakkosvaiheessa otetaan kaytté6n Primuksen varsinainen varhaiskasvatusosio. Ennen
kayttdonottoa selvitetddn toimittajan ja pilottikayttdjien kautta ohjelmiston valmius.
Selvityksen tulos maaraa, milloin kayttéonotto on jarkevaa tehda. Parhaassa tapauksessa
koko ohjelmiston hyddyntdminen ja kayttd voi alkaa lukuvuonna 2020-21.

Mika muuttuu: Koko varhaiskasvatuksen ja opetuksen lapi kulkeva nykyaikainen ja
monipuolinen oppilashallinnon jarjestelma.

Strateginen tavoite: Sisaisten prosessien oikaisu seké palvelualojen asiakkaiden
séhkdisen toiminnan edistaminen.

Aikataulu: 2020 - 2021

4.1.4 Uudisrakennukset ja peruskorjaukset
Palveluverkko-uudistuksen mukana tulevissa perhetalojen ja koulurakennusten
suunnitteluissa tietohallinnon osuus painottuu uusien oppimisymparistojen verkkoteknisiin
ratkaisuihin, esitysteknologialaitteisiin sek& muihin opetusteknologisiin sisaltgihin.
Tietohallinnon edustaja on mukana suunnittelutydssa sen eri vaiheissa.
Suunniteltu toteutusaikataulu:

Luonnonmaa: suunnittelu 2019-20, toteutus 2021-22

Velkua: suunnittelu 2019-20, toteutus 2021-22

Kalevanniemi: suunnittelu 2020, toteutus 2021-22

Mika muuttuu: Uusia tietoyhteiskunnan kehityksen huomioon ottavia digitaalisia
oppimisymparistoja.

Strateginen tavoite: Palvelualojen asiakkaiden séhkdinen toiminta etenee.
Aikataulu: ks. edella
4.2 Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut

4.2.1 Verkkokauppa

Lisatéaan palveluun kertamaksumahdollisuuksia. Selvitetdén paras tapa toteuttaa
numeroitujen tapahtumalippujen hankkimisen prosessi ostamisesta lippukontrolliin.
Selvitetaan mahdollisuuksia toteuttaa museon verkkokauppa.

Mika muuttuu: Lisdd sahkdista palveluntarjontaa.
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Strateginen tavoite: Palvelualojen asiakkaiden sahkdinen toiminta etenee.

Aikataulu: 2020

4.2.2 Avustukset

Selvitetdan mahdollisuutta kayttaa avustusten hakemiseen ja kasittelemiseen Turun alueen
seutukunnallista jarjestelmaa. Lahtokohtana Turun kaupungin kayttbonottama jarjestelma,
siihen tutustuminen ja kayttoonoton mahdollisuuksien selvittaminen.

Mika muuttuu: Manuaaliset prosessit saadaan sahkdistettya.

Strateginen tavoite: Sisaisten prosessien oikaisu, palvelualojen asiakkaiden sahkdisen
toimininnan edistaminen.

Aikataulu: 2020
5. Toimialakohtaiset kehityshankkeet, sosiaali- ja terveyspalvelut

5.1 UNA Kaari

Tulevina vuosina hankittava tietojarjestelmakokonaisuus, joka sisaltda sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilon tuottajan asiakaspalvelua toteuttaessaan tarvitsemat
ICT-palvelut seka keskeiset palvelutuotannon resurssien hallinnan
tietojarjestelmakokonaisuuden toiminnallisuudet.

Vaihe 1: Valtakunnallisessa Kaari-hankkeessa on valmisteltu yhtendisen ja alueellisesti
kattavan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelman kilpailuttamista.
Terveydenhuoltolain 33 §:n mukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma vastaa
terveydenhuollon tietojarjestelmien yhteensovittamisesta Varsinais-Suomen alueella.

Naantalin sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt Vsshp:n yhteisty6n yhteishankinnan
kilpailuttamisesta.

Mika muuttuu: Alueellinen yhteisty® laajenee ja organisaation sisaiset prosessit muuttuvat.

Strateginen tavoite: Prosessit niin sisaisestikin yhtenaistyvat, loppuasiakkaan
kohtaaminen kokonaisuutena paranee, sdhkdéinen asiointi lisdéantyy ja helpottuu

Aikataulu: Valmisteluvaihe toteutuu vuoden 2019 aikana, varsinainen kilpailutus vuonna
2020 ja kayttbéonotot voivat tapahtua aikaisintaan kaksi vuotta kestavan rakentamisvaiheen
jalkeen alkaen vuoden 2023 alusta.

5.2 SHQS- Laatuohjelma ja IMS tydkalut

Sosiaali- ja terveydenhuollon SHQS-laatuohjelma. Laatuohjelma antaa sote-
palvelutuottajille yhtendisen sosiaali- ja terveydenhuoltoon kehitetyn laatuviitekehyksen.
Tietohallinto kuvaa projektin yhteydessa kokonaisarkkitehtuuria osana prosessikuvauksia
kayttaen IMS tydkalua.
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Arviointikriteeristd toimii SHQS-laatuohjelman perustana sisaltaen:

- Johdon kriteeriston, joka on tarkoitettu johdon kayttoon
- Yksikko- ja prosessikriteeristdn, joka on tarkoitettu henkildston kayttoon
- Sanaston, jossa selitetaan kriteeristdssa kaytettyja termeja ja sanoja

Arviointikriteeristd perustuu:
- sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantéon
- valtakunnallisiin sosiaali- ja terveydenhuollon saadoksiin ja suosituksiin ja hyviin
hoitokaytantdihin
- 1SO 9001 standardin keskeisiin vaatimuksiin, jotka on sovitettu sosiaali- ja
terveydenhuollon kielelle

Mika muuttuu: laatu paranee, kuvaukset ovat tarvittaessa sertifioidusti kunnossa
Strateginen tavoite: Organisaation toiminnan laadun nosto ja varmistaminen

Aikataulu: 9/2019 - 12/2021
5.3 Terveyspalvelut

5.3.1 Pegasos Omni 360

Uudistumisen myo6ta terveyspalveluiden potilastietojarjestelméa Pegasoksen
toiminnallisuudet paivittyvat vaiheittain tukemaan kansallisten vaatimusten (ml. Kaari,
KanTa vaatimusten) edellyttdmia rakenteita, sisaltdja ja toiminnallisuuksia seka
helpottamaan hoitoprosessin hallintaa ja asiakastyon kirjaamista.

Mika muuttuu: Pilvipalvelu. Kayttajille ensimmaisessa vaiheessa uudistuvat mm.
Kertomus, Hoitokertomus, Riskitiedot, Laakitys, Reseptit, Diagnoosit.

Strateginen tavoite: Organisaation sisdisen toiminnan prosessit muuttuvat
Aikataulu: 6-12/2020

5.3.2 UNA -lomakepalvelu

UNA-yhteisty0 on rahoitettu 2015 solmitun sairaanhoitopiirien ja isojen kaupunkien
yhteistydsopimuksen pohjalta. UNA-lomakepalvelu on kansallinen palvelu lausuntojen ja
todistusten tuottamiseen ja tallentamiseen Kansalliseen potilastiedon arkistoon
(vaiheistusasetus).

Lomake UNA:n ensimmaiseen kayttdonottoon ollaan parhaillaan valmistautumassa
VSSHP:n aluella. Naantalin osalta kayttbonoton aikataulu on viela avoin.

Mika muuttuu: Keskitetty palvelu lausuntojen ja todistusten tuottamiseen ja tallentamiseen
Kansalliseen potilastiedon arkistoon. Alueellinen yhteisty® helpottuu

Strateginen tavoite: Siséiset prosessit yksinkertaistuvat

Aikataulu: 2019 - 2020
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5.3.3 Kvarkki — valtakunnallinen terveydenhuollon kuva-aineistojen arkisto
Uusimpana osana Kanta-palveluja ollaan ottamassa kayttoon kansallista kuva-aineiston
arkistoa eli Kvarkkia. Kvarkkiin tallennetaan potilaan tutkimuksen tai hoidon yhteydessa
syntyva kuvantamistutkimuksen kuva-aineisto ja terveydenhuollon organisaatiot voivat
potilaan luvalla hyédyntaa aineistoa yli organisaatiorajojen.

Kvarkin toiminnallista maéarittelyista vastaa THL ja teknisesta toteutuksesta Kela.
Toteuttamisen perustana on laki asiakastietojen séahkdisesta kasittelysta (159/2007) ja
sosiaali- ja terveysministerion asetus valtakunnallisista tietojarjestelmépalveluista
(1257/2015). Asetus velvoittaa tallentamaan potilaan tutkimusten tai hoidon yhteydessa
syntyneen kuva-aineiston valtakunnalliseen arkistointipalveluun viimeistdan 31.12.2019.

Varsinais-Suomen ja Satakunnan alueilla toimivien 2M-IT:n asiakkaiden osalta
kuvantamistutkimusten Kanta-arkistointi on tarkoitus toteuttaa olemassa olevan Carestream
Vue Archive VNA-arkiston kautta.

Mika muuttuu: Kvarkkiin tallennetaan potilaan tutkimuksen tai hoidon yhteydessa syntyva
kuvantamistutkimuksen kuva-aineisto ja terveydenhuollon organisaatiot voivat potilaan
luvalla hyddyntda aineistoa yli organisaatiorajojen.

Strateginen tavoite: Alueellinen yhteistyd helpottuu ja organisaation sisdisen toiminnan
prosessit muuttuvat.

Aikataulu: 8-12/2019 Kvarkin Il vaiheen aikataulu 2020-2021 on avoin THL:n maarittelyjen
VUOKsi

5.3.4 Maltti
2M-IT:n yllapitama alueellinen tietojen katselu Altin viimeinen optiovuosi paattyy 30.9.
Liitytd&n 2M-1T:n uuteen Maltti 2.0 versioon.

Mika muuttuu: Toiminnallisesti ei kovin isoa muutosta, versiomuutos
Strateginen tavoite: VSSHP:n alueellisten potilastietojen katselu ja yhteisty6 helpottuu.

Aikataulu: 9-12/2019 tai 2020. Aikataulu riippuu taysin VSSHP:n alueellisesta
kayttoonotosta.

5.3.5 Omaolo - sahkoéinen hoidonohjaus palvelu

Sahkadinen julkisen sektorin sote-palvelu, jonka tavoitteena on tarjota suora ja jatkuvasti
auki oleva vayla kuntalaiselle oman elamantilanteen arviointiin, sdhkoiseen yhteydenottoon
ja kommunikointiin oman alueen terveyden- ja sosiaalihuollon kanssa. Palvelu on kehitetty
hallituksen karkihankkeessa Omat digiajan hyvinvointipalvelut (ODA) -projektissa vuosina
2016-2018. Omaolo-palvelun jatkokehittdminen ja sen levittdminen siirtyi 6.9.2018 SoteDigi
Oy:lle.

Omaolo-palvelu sisaltaa talla hetkella kuntalaiselle 11 oirearviota seké 3 palveluarvioita.
(Olkapaan kipu, jaykkyys tai vamma, Kurkkukipu tai nieluoire, Alaselkékipu tai -vamma,
Korvan kipu tai lukkoisuus, Yska, Virtsatietulehdus, Hengitystietulehdus, Polven oire tai
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vamma. Palveluarvioita Arvio omaishoitotilanteesta, Arvio liikkumisesta kodin ulkopuolella,
Arvio henkilokohtaisesta avusta)

Sisallét laajenevat vuoden 2019 aikana kattamaan lisaa oirearviota, kokonaisvaltaisen
hyvinvointitarkastuksen ja hyvinvointivalmennuksia seka neuvola-, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollon maardaikaistarkastusten esitietolomakkeita.

Mika muuttuu: Asiakas voi itse arvioida yksittaisia oireita tai terveysongelmaa. Vastausten
perusteella saa toimintasuosituksen ja hoito-ohjeet.

Strateginen tavoite: Sahkoisen asioinnin palvelut lisdantyvat ja helpottavat sisaista
toimintamallia vapauttaessaan asiakaspalvelijoita muuhun tyéhon

Aikataulu: 2020
5.4 Sosiaalipalvelut

5.4.1 Pro Consona Sosiaalitydn tietojen KanTa-arkistointi

Pro Consona Sosiaalitydn asiakastiedot vieddan KanTa arkistoon ajalta 2008 — 2017.
Siirrettavat asiakkuudet ovat vammaispalvelut, aikuis- ja perhetyd, lastensuojelu,
toimeentuloturva ja valitystilit. Pro Consonan tiedot konvertoidaan Kanta-jarjestelméan
CGl:n ja Avaintecin toimesta.

Mika muuttuu: Sahkdinen arkisto vanhoista dokumenteista ammattikayttoon tyontekijoille,
ei kuntalaisille.

Strateginen tavoite: Sisaisen toiminnan prosessit helpottuvat sahkdisen arkiston
kayttdonotossa. Toiminnan laatu paranee.

Aikataulu: 1-12/2020 vammaispalvelut ja lastensuojelu. 2020-2021 aikuis- ja perhetyo,
toimeentuloturva seka valitystilit.

5.4.2 ProConsonasta Omni360

Pro Consona uudistuu OMNI360:ksi. Uudistumisen my6téa sosiaalipalveluiden
asiakastietojarjestelmén toiminnallisuudet paivittyvét vaiheittain tukemaan
sosiaalipalveluiden kansallisten vaatimusten (ml. KanTa vaatimusten) edellyttamia
rakenteita, siséltoja ja toiminnallisuuksia seka helpottamaan sosiaalitytén prosessin hallintaa
ja asiakastyon kirjaamista.

Mika muuttuu: Ratkaisusta tulee pilvipalvelu. Kayttdjille ensimmaisessa vaiheessa
uudistuvat asiakaskertomusmerkintdjen ja hakemusten seka ilmoitusten ja yhteydenottojen
toiminnallisuudet vastaamaan kansallista tietorakennetta.

Strateginen tavoite: Organisaation sisdisen toiminnan prosessit muuttuvat

Aikataulu: 6-12/2020
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5.4.3 Sosiaalipalveluiden sahko6inen asiointi ja ajanvarauspalvelut
Sosiaalipalveluiden sahkgdisen asioinnin portaali mahdollistaa tadydentavan toimeentulotuen
ja vammaispalveluiden hakemukset seka kansalaisen ajanvarauksen. OMNI360 kehityksen
myota kevaalla 2020 Pro Consona hakemuksen uusiutuessa OMNI360 hakemukseksi
paivittyy myods sahkoiseen asiointiin uusien palvelutehtavien mukaiset hakemukset seka
sosiaalihuollon- ja lastensuojelun ilmoitukset kansalaisille.

Mika muuttuu: Sahkdisista lomakkeista tiedot saadaan siirrettyd suoraan
taustajarjestelméén. Ajanvarauspalveluiden kayttoonotto tapahtuu tassé vaiheessa
sisdisend tehostaen ja tasaten sisdista toimintaa. Toiminnan raportointikin yksinkertaistuu.

Strateginen tavoite: Sahkoisen asioinnin lisddminen ja organisaation sisaisen toiminnan
prosessien oikaisu

Aikataulu: 6-12/2020

5.4.4 ProConsona Tietovaraston Ad hoc

Tietovarastoraportoinnin ad hoc -raportointi mahdollistaa omien raporttien tekemisen. Itse
tehdyilla raporteilla voidaan vastata valmisraportteja laajemmin erilaisiin kysymyksiin sekéa
hakea tietovaraston tietoa organisaatiokohtaisten raporttitarpeiden mukaisesti. Ad hoc -
raportointi ei laajenna Pro Consona Tietovaraston tietosisalttéd. Kayttdymparistot, joista
omia raportteja voi tehda: Sosiaalitydon hakemusten ja toimeentulotukien kasittelyajat,
Sosiaalityon lastensuojeluilmoitukset, Sosiaalitybn maksetut tuet, Sosiaalityon palvelut,
Sosiaalityon sijoitukset.

Mika muuttuu: ks. edelta.
Strateginen tavoite: Organisaation sisdisten prosessien oikaisu

Aikataulu: 1-6/2020

5.4.5 Aikuissosiaality6 - Sofia CRM

Tybpaja- ja tyollisyyspalveluiden asiakastietojarjestelmad, joka sisaltaa asiakastietojen
hallinnan lisdksi myds monipuolisia laatumittareita, raportointia ja tydén organisointia
helpottavia toimintoja.

Mika muuttuu: Hajallaan eri tietosaildissa (exceleissa) olevat tiedot keskitetdan yhteen
tietokantaan. Mahdollistetaan kokonaisvaltaisempi asiakkaan tietojen kasittely ajantaisesti.

Strateginen tavoite: Sisdiset prosessit sdhkoistyvat ja helpottuvat

Aikataulu: 10/2019 - 2/2020

5.4.6 Hoito- ja vanhuspalvelut - RAI

Alueellinen RAl-jarjestelman kayttéonotto. Standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin
valineisto, joka on tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin seka hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen ja tiedolla johtamiseen.
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Mik& muuttuu: Otetaan kayttoon toimintaa helpottavia s&hkoisia tyokaluja
Strateginen tavoite: Sisaisten prosessien sahkoistaminen ja oikaisu

Aikataulu: 1-12/2019 - 12/2020 kotihoidon kayttéonotto, laajennus hoito- ja
vanhuspalveluun tehddan 2020-2021.

5.4.7 Hoito- ja vanhuspalvelut - Hilkka Suunnittelunakyma

Suunnitelmanakyman tukee esimiesten ja tytnjakajien paivittaisten ja viikottaisten
kotihoidon kayntien suunnittelua painottaen vastuuhoitajuutta.

Nékymaéan asiakaskaynnit nousevat Pegasos -potilastietojarjestelman viikko-ohjelmasta,
jossa luodaan Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan pohjautuen kdyntien ajankohdat ja kestot.
Nékyma kertoo, onko kotihoidon vastuuhoitajuuteen liitetyt asiakkaalla kéynnit mahdollista
suorittaa suunnitellusti vai nouseeko kuormitus tydntekijakohtaisesti tietyilla aikavaleilla
mahdottomaksi. Viikko-ohjelmaan tehdyt muutokset péaivittyvat Hilkan
suunnitelmanédkymaan. Tama helpottaa kayntien ajankohtien sijoittamista toimivaksi
kokonaisuudeksi.

Mika muuttuu: Tybvoiman tydkuorman tasaukseen ennustettavuus- ja tarpeen ennakointi
helpottuu esimiehille ja tyonjakajille paivittaisten ja viikottaisten kotihoidon kayntien
suunnittelussa.

Strateginen tavoite: Sisdiset prosessit oikenevat ja selkiintyvat

Aikataulu: 6-12/2020

5.4.8 Hoito- ja vanhuspalvelut - Hilkka Omaisviestinta
Omaisviestinta on tietoturvallinen sahkdinen palvelu, joka helpottaa
yhteydenpitoakotihoidon asiakkaiden omaisten seka hoitohenkilokunnan valilla. Palvelun
avulla hoitohenkilokunta pystyy valittamaan tietoa omaiselle laheisen terveydesté ja arjen
tapahtumista. Hoivapalvelujen tarjoajan oman valinnan mukaan palvelussa voi olla
kaytdssa seuraavat viestintapalvelut:

- huomiokirjaukset asiakkaan valituista hoitotapahtumista

- asiakkaan valittujen kalenteritapahtumien nayttaminen omaisille

- viestien kirjoitus omaisille ja/tai omaisilta (viestit voi lukea HILKKA-jarjestelman

viestiosiossa)

Mika muuttuu: Kotihoitaja pystyy lahettamaan mobiilista viestin omaiselle, kodeissa
olevista "reissuvihkoista” luovutaan.

Strateginen tavoite: Sahkoéinen asiointi lisdéantyy, prosessit oikenevat ja palvelun laatu
lisdantyy

Aikataulu: 1-6/2020
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5.4.9 Hoito- ja vanhuspalvelut - Verkkolomakkeet
Kotihoidon palveluihin verkkosivuille mm. suuntaan antava kotihoidon palvelun
maksulaskuri, tulonselvityslomake, omaishoidon tukikaavakkeet sahkoisiksi.

Mika muuttuu: Kotihoidon palvelun maksulaskuri saastaa tyontekijan aikaa kun talla
hetkelld hintatietoja kustannuksista ei saada kuin vasta tekemalla palvelusopimuksen
potilastietojarjestelmaan kokonaisuudessaan.

Strateginen tavoite: Sisaiset prosessit muuttuvat helpommaksi

Aikataulu: 1-12/2020

5.4.10 Hoito- ja vanhuspalvelut - Kameravalvonta ja tabletit

Birgittakodin kameravalvonta uusitaan. Entinen kameravalvonta on elinkaarensa paassa ja
on siksi uusittava. Hoitajille hankitaan hoitotydn aikaista tiedonkasittelya helpottavat
mobiililaitteet.

Mik& muuttuu: ks. edelta
Strateginen tavoite: Prosessit oikenevat ja laatu paranee
Aikataulu: 1-6/2020
6. Toimialakohtaiset kehityshankkeet, tekniset palvelut

6.1 Teknisten palveluiden jarjestelmakartoitus, Paikkatietopalveluiden
kehittaminen

Konsulttitydn selvityksen tavoitteena on edistaa teknisten palveluiden paikkatietojen
hyddynnettavyytta ja aineiston kayton mahdollistamista useissa eri toiminnoissa, seka
kaupungin tyontekijoiden ja etta kuntalaisten ja sidosryhmien valilla. Digitaalisilla tiedon
saatavuutta edistavilla palvelutavoilla tavoitellaan myds kustannusten alentamista
vahentamalla tietojen moninkertaista yllapitoa eri jarjestelmissa

Mika muuttuu: Jarjestelmékokonaisuudet arvioidaan ja tarvittaessa aletaan rakentaa
muutosta toimintaa tukevampaan suuntaan

Strateginen tavoite: Sahkoisen asioinnin toiminnan yksinkertaistaminen seka toimivuuden
tukeminen

Aikataulu: 09/2019 — 03/2020
6.2 Oracle tietokantojen uusiminen

Nykyiselle tietokantapalvelimelle on asennettu Facta- ja Pro Consona —ohjelmistojen
tietokannat, jotka siirretddn uudelle palvelinalustalle. Vanhan tietokantapalvelimen Oracle
10- version virallinen tuki on loppunut. Kyseiseen kayttoon dedikoidun palvelinalustan ja
Oracle lisenssit hankkii Naantalin kaupunki. CGI Oy vastaa Oraclen asennuksesta, Factan
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ja Proconsonan ja ProEconomican lastenvalvojan tietokannat siirretaan uuteen
ymparistoon.

Factan liittyvat asennukset: Facta Vaesto, Vaestokanta, Vaestolaturi, Perusaineiston ja
muutosaineistojen lataus, FactaMap muutosty6t, kantayhteys muutos + Facta osoite
clientteihin, lisenssimanageri asennus, FactaMap lisenssien rekisteréinti, ArcSDEnN
asennus, WebGIS muutostytt, MediGIS kantayhteyden muutos, Factan paivitys uusimpaan
versioon sisaltaa myos Lupapiste edustapalvelimen ja Facta Kartan paivityksen.

Pro Consonaan liittyvat asennukset: Paivahoito ja Sosiaalityé ohjelmistojen asennus,
Sosiaalityon ja Paivahoidon tietovarastoraportointi, Paivahoidon sahkdinen paivahoidon
asiointi seké Mukana paivahoidon mobiilikirjaus -ohjelmistot, Facta — Pro Consona —
vaestotietokantalinkkien luonti. Lastenvalvoja osion tietokannan konversion.

Mika& muuttuu: ks. edelta

Strateginen tavoite: elinkaari on umpeutumassa, laadun lisdédminen, toimintojen
eriyttaminen

Aikataulu: 9-12/2019
6.4 Tuntikortit

Teknisten palveluiden kenttavéki kirjaa ja jakaa tytaikansa tuntikortteihin, jotka ovat excel-
taulukoita. Palkanlaskenta kirjaa tiedot taulukoista Populukseen ja tarkistuttaa mm.
virheellisia kustannuspaikkoja esimiehilta. Tydajanseuraamiseen ja jakamiseen eri
kustannuspaikoille tarvitaan sovellus, jonka avulla tiedot siirtyvat automaattisesti
Populukseen. Tuntikortit ovat kaytdssa mm. Viheryksikéssd, Kunnossapidossa,
Vesilaitoksella (n. 90 hléa kayttaa tuntikortteja.)

Mika muuttuu: Manuaalinen ty6 vahenee niin tuntipalkkaisilla kuin palkanlaskennassakin.
Tietojen kirjaukset ovat jo siirtyessa oikein.

Strateginen tavoite: Sisaiset prosessit oikenevat ja sahkoinen asiointi lisaantyy
Aikataulu: 2020

ajankohta 2020

6.5 Rakennusvalvonta

6.5.1 Lupapiste kauppa (rakennusvalvonta

Lupapiste Kauppa on verkossa toimiva asiointipalvelu, josta voi ostaa rakennusvalvonnan
arkistoon tallennettuja rakennuspiirustuksia. N&ita ovat paéapiirustukset ja
erityissuunnitelmat (KVV-, 1V- ja rakennesuunnitelmat).

Mik& muuttuu: Asiakkaat saavat helpommin rakennusvalvonnan arkistosta tarvittavat
rakennuspiirustukset Lupapisteen asiointipalvelun kautta.

Strateginen tavoite: Organisaation siséisen toiminnan prosessit muuttuvat ja sahkdinen
asiointi lisaantyy
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Aikataulu: 2-12/2020

6.5.2 Facta Mukana

Facta Mukana tuo rakentamisen aikaista viranomaisvalvontaa tukevat reaaliaikaiset
rakennuslupatiedot dokumentteineen ja karttoineen mobiiliin. Mobiilisovelluksella voidaan
katselmoida ja myontaa rakennusluvat, hallita rakennus- ja huoneistotietoja ja hoitaa niiden
rakentamisen aikainen valvonta.

Mika muuttuu: Toiminnasta tulee paikkariippumatonta, asiointi on reaaliaikaista

Strateginen tavoite: Prosessit sahkdistyva't, asiakaspalvelun laatu paranee

Aikataulu: 2-12/2020

6.6 Yhdyskuntatekniikka

6.6.1 Jadhallin kameravalvonta

Jaahallille hankittavat kamerat liitetddn kaupungin kaytéssa olevaan THV-kameravalvonta
jarjestelmaan.

Mika muuttuu: llkivallan ehkaisy ja vahinkotilanteiden helpompi selvittely

Strateginen tavoite: Sahkoéinen toimintamalli. modernisointi

Aikataulu: liittym& 2019, kamerat 2020

6.6.2 Maalikamerajarjestelma
Kuparivuoren urheilukentélle suunnitellaan hankittavaksi maalikamera, automaattinen
ajanotto- ja tulospalvelujarjestelma.

Mika muuttuu: Kentan toimintavalmius tayttdd SM-kisojen vaativuuden.

Strateginen tavoite: Laadullinen tavoite

Aikataulu: 2020

6.7 Maankayttbosasto

6.7.1. 3D-kaupunkimalli
Pohjakartan paivitys Manner-Naantalin osalta ja lahtéaineisto 3D-kaupunkimalliin

Mik& muuttuu: ks. edelta
Strateginen tavoite: laadullinen toiminta paranee

Aikataulu: Selvitystyd 2020, hankinta 2021.



