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NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020-2023

L L4 L L4 L4
TP2018 TA2019 TE2020 KJ2020 TA2020
r r r r r
TOIMINTATULOT YHT. 6 737 940,04 6 476 300 6 556 450
Myyntituotot, ulkoiset 76144380 " 539450 " 593050 " r
M yynnit Tilalaitokselle r r r r r
Myynnit VHLIIe | r r r r
M yynnit kaupungille (Tila,VHL) r r r r r
Kaupungin siséiset myyntituotot 262187 " 237000 " 237000 " r
Maksutuotot, ulkoiset | 416994414 4195850 4353 100" "
M aksutuotot Tilalaitokselta i r i i i
M aksutuotot VHLIta r r r r r
aksutuotot kaupungilta (Tila, VHL) r r r r i
Kaupungin siséiset maksutuotot i i i i i
Tuet ja avustukset, ulkoiset | 60117007 " 517000 432000" r
Tuet ja avustukset Tilalaitokselta r r r r r
Tuet ja avustukset VHL:ta r r r r r
avustukset kaupungilta (Tila, VHL) r r r r r
Vuokratulot, ulkoiset 91093545 " 968500 " 928300 " d
Vuokratulot Tilalaitokselta r r r r r
Vuokratulot VHL:Ita r r r r r
Vuokratulot kaupungilta (Tila, VHL) r r r r r
Kaupungin sisaiset vuokratulot r r r r r
uut toimintatuotot, ulkoiset 32328417 8500 B000" "
Muut toimintatuotot Tilalaitokselta i i i i d
M uut toimintatuotot VHL:lta i i i i i
nintatuotot kaupungilta (Tila, VHL)
Kaupungin muut siséiset tuotot
Valmistus omaan kayttéon
Tilalta aktivoitavat tulot
VHL:Ité aktivoitavat tulot
TOIMINTAMENOT YHT. 66 525 352,33 67 738 093 70 488 892
Henkilostokulut 19 016 642,37 19513841 21050 891
Palvelujen ostot, ulkoiset 37 103 720,36 38322826 39152 113
Palvelujen ostot Tilalaitokselta 7 640,73 5000 6 000
Palvelujen ostot VHL:Ita
elujen ostot kaupungilta (Tila, VHL)
Kaupungin sisdiset palvelujen ostot 266142424 2633064 2710972
irvikkeet ja tavarat, ulkoiset 1776 539,77 1593 680 1693 150
Aineet, tarvikkeet Tilalaitokselta
Aineet, tarvikkeet VHLIlta
\ineet, tarvik kaupungilta (Tila,VHL)
aupungin siséiset aineet, tarvikkeet 66 056,65 65948 49922
Avustukset, ulkoiset 3287 084,05 3145800 3271800
Avustukset Tilalaitokselle
Avustukset VHLle
Avustukset kaupungille (Tila, VHL)
Vuokrakulut, ulkoiset 93 209,44 105 950 131150
Vuokrakulut tilalaitokselle 233748217 2297 884 2368 794
Vuokrakulut VHIIle
Vuokrakulut kaupungille (Tila, VHL)
Kaupungin siséiset vuokrakulut 35 128,32 53 950 53900
Muut toimintakulut, ulkoiset 140 169,23 150 200
M uut toimintakulut Tilalaitokselle 255,00
M uut toimintakulut VHL:lle
oimintakulut kaupungille (Tila,VHL)
Ipungin muut sisaiset toimintakulut
TOIMINTAKATE -59 787 412,29 -61 261 793 -63 932 442
Poistot ja arvonalentumiset -244 516,56 -158 405
Laskennalliset erat -164 843,28 -249 502
TOIMINNAN YLVALIJAAMA -60 196 772,13 -61 669 700 -63 932 442

MUUTOS-%EDELL.TA
TE KJ TA

12 -1000 -100,0

99 -1000 -100,0

-100,0 -100,0
3,7 -100,0 -100,0

-16,4 -100,0 -100,0

-42 -1000 -100,0

-29,7 -1000 -100,0

41 -1000 -100,0

79 -1000 -100,0
22 -1000 -100,0
20,0 -1000 -100,0

30 -100,0 -100,0
62 -100,0 -100,0

-243 -1000 -100,0
40 -1000 -100,0

238 -1000 -100,0
31 -100,0 -100,0

-0,1 -100,0 -100,0
333 -1000 -100,0

44 -1000 -100,0

-100,0 -1000 -100,0
-100,0 -100,0 -100,0

3,7 -100,0 -100,0



NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020- 2023

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Sosiaali- ja terveyspalveluiden hallinto
Perusturvajohtaja (liro Péyhdnen)

Palvelutoiminto Budijettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalue vastaa koko sosiaali- ja terveyspalveluiden hallinnosta ja taloudesta seka valmis-
telee yhteistydssa muiden toimialan tulosalueiden kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnassa
ja sen yksil6jaostossa kasiteltavat asiat. Hallinnon yksikkd vastaa toimialan keskitetyista toi-
misto- ja asiakaspalveluista.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Tulevan hallitusohjelman mukaiseen seudulliseen palve-
lujen kehittamiseen osallistuminen ja Naantalin sote-

palvelujen turvaaminen

Palvelujen tuottaminen taloudellisesti, tehokkaasti ja pal-

velutarpeita vastaavasti

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Seudullinen yhteistyo kaikilla tulosalueilla
Oikein mitoitetut palvelut ja resurssit ja laatutydskentelyn

kaynnistaminen

MITTARI

Osallistuminen eri tydryhmiin, asiakaspalautteen kasittely
ja prosessit tarkastettu

Keskeisten tunnuslukujen tulee olla maan keskiarvon ala-
puolella (esim. soten nettokustannukset/asukas seka tar-
vevakioidut nettokustannukset/asukas)

seka laadukkaasti

MITTARI
Henkildston osallistuminen seudullisiin verkostoihin

Henkilostomitoitukset vahintddn asetusten mukaiset kai-

kissa palveluissa, ja laatuarviot hyvélla tasolla kaikilla tu-

losalueilla
F F F F F
TP2018 TA2019 TE2020 KJ2020 TA2020 MUUTOS-%EDELL.TA
TE KJ TA
TOIMINTATULOT YHT. © 9066,84 " 10000 " 6 000" 4 400 -100 -100,0
Myyntituotot 9 066,84 10 000 6000 400 -100,0 -100,0
Maksutuotot  ©
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoén
TOIMINTAMENOT YHT. ©  525633,83" 601428 " 641007 " 4 66 -000 -10O
Henkil st kulut 371019,45 418752 467 893 17 -1000 -100,0
Palvelujenostot T 7912202F 98235 " 92 206 6,1 -1000 -100,0
Aineet, tarvikkeet jatavarat  © 1024656 © 1759 F 10 861 76 -1000 -1000
Avustukset F 13000,00 7 15000 F 15000 -1000 -100,0
Vuokrakulut ¥ 52 188,20 57682 55047 -46 -1000 -1000
M uut toimintakulut 57,60
TOIMINTAKATE " -516 566,997 -591 4287 -635 007 © " 74 -000 -100
Poistot ja arvonalentumiset r r r r r
Laskennalliset erat © 6311456 7 59989 F i d -1000 -1000 -100,0
TOIMINNAN YLVALUAAMA ¥ -579 681,55 " 6514177 -635007 " i 25 -1000 -1000
F  Tp20B F  TA200 F  TE2020 F KJ2020 F  TA2020 MUUTOS-%EDELL. TA
TE KJ TA
Ulkoiset toimintatulot  F 834684 F 10000 F 6000 F r -40,0 -100,0 -100,0
Sisaiset toimintatulot  F 720,00 F F F F
Keskinaiset toimintatulot . ¥ r r r d
TOIMINTATULOT YHTEENSA  F 906684 F 10000 F 6000 " r 400 -100,0 -100,0
Ukoiset toimintamenot ¥ 417 664,27 F 492882 F 534863 F r 85 -100,0 -100,0
Sisaiset toimintamenot = F 56 70156 F 52464 F 52697 F r 04 -1000 -100,0
Keskinaiset toimintamenot = ¥ 51268,00 F 56082 F 53447 F r 47 -1000 -100,0
TOIMINTAMENOT YHTEENSA | F 52563383 F 601428 ¥ 641007 r 6,6 -1000 -100,0
TOMINTAKATE ¥ -516566,99 591428 F 635007 " i 74 -1000 -100,0

KAYTTOTALOUS



NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020- 2023

HENKILOSTORESURSSIT

Henkildstéresurssiin on lisatty SHQS-laatukoordinaat-
torin palkkaus ( 0,6 htv ). Lisaksi resurssiin on varattu
edelleen maaraaikaisen toimistosihteerin toimi.

HALLINTO

TP 2018 TA 2019 TA 2020

m Henkilétydvuodet

KAUPUNGINJOHTAJA:

KAUPUNGINHALLITUS:

TALOUSARVION PERUSTELUT

Hallinto vastaa eri toimintojen talous-, laskutus-, mak-
satus-, toimisto- ja asiakaspalvelutehtavista.

Hallinto vastaa sosiaali- ja terveyslautakunnan seka
yksildjaoston kokousten valmistelusta yhdessa ao. tu-
losalueiden esimiesten kanssa. Lisdksi hallinto vastaa
taytantbonpanosta ja tiedottamisesta.

MUUTOKSET EDELLISEEN TALOUSARVIOON:

Vuoden 2020 alussa kaynnistetdan sote-palveluiden
laatutyd kayttden SHQS-laatukriteeristba. Tata tyodta
varten varataan hallintoon 60 % tydajan mukainen
palkkausvaraus laatukoordinaattoria varten. Lisaksi
toimistotyon riittdva resursointi varmistetaan varaa-
malla palkkaus maéraaikaisen toimistosihteerin palk-
kaukseen, perustuen siihen, etté tuleva hallituksen mu-
kainen sote-uudistustyo tullee edelleen jatkumaan.

Palkkarahat maaraaikaisen toimistosihteerin palkkauk-
seen varataan edelleen vuodelle 2020.

Muilta osin hallinnossa ei tapahdu talousarviovuonna
merkittdvia muutoksia eikd talousarvioon vaikuttavia
seikkoja.

KAYTTOTALOUS



NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020 - 2023

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Terveyspalvelut
Ylilaakari (Kristian Kallio)
Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalue tuottaa kunnan vastuulle kuuluvat lakisaateiset perusterveydenhuollon palvelut.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Toteutetaan potilaiden hoidon tarpeen arviointi ja hoito-

MITTARI

suunnitelmien teko systemaattisesti ja laadukkaasti tu-
kemaan oikeaa hoidon porrastusta

Lisatdan sahkoisten asiakaspalveluiden maaraa

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

Lisataan avohoidon sairaanhoitajien vastaanottoaikojen

maaraa
TOIMINTATULOT YHT.
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAMENOT YHT.
Henkild sto kulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

M uut toimintakulut

TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat

TOIMINNAN YLVALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Sisaiset toimintatulot
Keskindiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot

Siséiset toimintamenot
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA

TOIMINTAKATE

r

|

|

b B B . . . . B |

TP2018 "

808 282,93 "

408800,86 ¥

375849,89 F
9927,38

L

13704,80

5932632,93"
3469 767,24
1320049,62 F
826 098,68
F
291170,13
2554726
-5 124 350,00 "
-60762,2 %
-21320,03 F
-5206 432,15

TP2018 d

74177584 F
66 507,09 F

F

80828293 F
5311740,83 F
33302358 F
28786852 F
593263293 F

512435000 "

18 %

MITTARI

nen, tavoite 60 %

TA2019 7 TE2020 ¥
738 500 " 739850 "
326050 7 352750
402450 F 379 100

L
10 000 8000
59465117 5991676
3562044 3515829
1367 6217 1369 123
7333357 814414
F
283511 292310
52080117 52518267
-42387F r
-48568 7 d
5208966"°  -5251826"

TA201 F  TE2020 d

701500 F 702850 F
37000 F 37000 F

F r

738500 F 739850 F
5344914 F 5399279 F
317586 F 299587 F
2840nF 29280 F
5946 511F 5991676 ©
520801" 5251826 7

KJ2020

KJ2020

b} b . . . |

B B B . . B B B |

TA2020
TE

0,2

8.2

-58

-20,0

08
-13
0,1
11

31

08
-100,0
-100,0

-09

TA2020
TE
0,2

0,2
10
-5,7
31
08
08

Sahkoisten asiakaspalveluiden kayttdprosentti, tavoite

KJ

-100,0
-100,0
-100,0

-100,0
-100,0
-100,0
-100,0

-100,0
-100,0
-100,0
-100,0

KJ

-100,0
-100,0

-100,0
-100,0
-100,0
-100,0
-100,0
-100,0

Jonotusaika ladkarin vastaanotolle, tavoite max. 22 vrk

Avohoidon toisen sairaanhoitajan vastaanoton toteutumi-

MUUTOS-%EDELL. TA

TA

-100,0
-100,0
-100,0

-100,0
-100,0
-100,0
-100,0

-100,0
-100,0
-100,0
-100,0

MUUTOS-%EDELL.TA

TA

-100,0
-100,0

-100,0
-100,0
-100,0
-100,0
-100,0
-100,0

KAYTTOTALOUS



NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020 - 2023

HENKILOSTORESURSSIT

Terveyspalvelut - tulosalue aloittaa vuoden 2020 hy-
vassa henkilostétilanteessa kaikkien virkojen ja toimien
ollessa taytettyind patevalla ja motivoituneella henki-
|6stolla. Henkilostomaaran pieni lasku johtuu vali-
nehuollon henkildstdn siirtymisestd suun terveyden-
huollon tulosalueelle.

TERVEYSPALVELUT
60

50

40

30

20

10

TP 2018 TA 2019 TA 2020

m Henkilétydvuodet

TALOUSARVION PERUSTELUT

Terveyspalvelut - tulosalue jakaantuu neljaan toimin-
tayksikkdon; hallintoon, ladkari- ja erityispalveluihin, tu-
kipalveluihin sek& terveysneuvontaan.

Laékari- ja erityispalveluiden puolella omal&ékéri - toi-
minta jatkuu aikaisempaan tapaan, tosin KVTES:n |4&-
kériosiossa tapahtuu muutoksia kesken vuoden, mika
saattaa aiheuttaa jonkin verran muutosta nykyiseen
toimintatapaan. Virka-ajan ulkopuolista paivystysta jat-
ketaan aikaisempaan tapaan arkisin klo 16-20 ja lau-
antaisin klo 9-14. Laékarien ja hoitajien yhteistyon ke-
hittdmista jatketaan, sairaanhoitajien vastaanottotoi-
mintaa lisataan, taman myota lyhennamme laékarin Kii-
reettdbman vastaanoton jonoa. Hoito-ja vanhuspalvelui-
den tulosalueelle rekrytoitu geriatri lyhentaa myos osal-
taan kiireettbman vastaanoton jonoa.

Sivuvastaanotot Rymattylassd, Merimaskussa ja Vel-
kualla jatkavat toimintaansa entiseen tapaan.

Terveysneuvonnan puolella suuria muutoksia vuodelle
2020 ei tule; aitiysneuvola, lastenneuvola, seksuaali-
terveysneuvola, neuvolan perhetyd, muu terveysneu-
vonta seka koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto jatkavat
toimintaansa aikaisempaan tapaan.

Sairaanhoitopiiriltd ostettava avopediatrin palvelu jat-
kuu, palvelusta saadaan merkittdvaé toiminnallista ja
taloudellista hyotya (kustannusséaéstot kohdistuvat eri-
koissairaanhoitoon). Paljon tukea tarvitsevien lasten ja
nuorten terveyspalveluiden rajapintoja sosiaalitydhon

ja varhaiskasvatukseen haivytetdén toimialojen valisen
tiiviin yhteistyon avulla.

Tukipalvelujen tuottamistapaan ei talousarvion teko-
hetkella ole tulossa muutoksia vuonna 2020; rontgen-
toiminta, laboratoriotoiminta, hoitotarvikejakelu ja vali-
nehuolto tuotetaan edelleen omana toimintana. Merkit-
tdvanad investointina toteutetaan uuden roéntgen-lait-
teiston hankinta.

Lisddmme tulosalueen digitaalisten palveluiden méaa-
rad, ajanvarauksia voi yha enenevissa maarin hoitaa
verkossa. Jatkamme tiedolla johtamisen kulttuuria ja
saamme uuden raportointijarjestelman hyoédyt yha vah-
vemmin esiin. Paaprioriteettinamme on omien palvelu-
jen jatkuva parantaminen, tavoitteenamme on saada
terveyskeskuksen eniten tukea tarvitsevien asiakas-
ryhmien asiakastyytyvaisyys, hoidon saatavuus ja
laatu yha korkeammalle tasolle.

LAAKAREIDEN JA SAIRAANHOITAJIEN
VASTAANOTTOKAYNNIT

35000 35000
30000 30000
25000 - 25000
20000 - 20000
15000 - 15000
10000 - 10000
5000 +~ 5000
0 -0
2017 2018 TA 2019 TA 2020

wm Paivystyskaynnit Naantalissa virka-ajan ulkopuolella
m Laakareiden vastaanottokaynnit
Sairaanhoitajien vastaanottokaynnit

JONOTUSAIKA LAAKARIN KIIREETTOMALLE

VASTAANOTOLLE
26
25
24
23
22
21 I
20
2017 2018 TE 2019 TA 2020

I Jonotusaika vrk

KAYTTOTALOUS



NAANTALIN KAUPUNKI TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020 - 2023

o o MUUTOKSET EDELLISEEN TALOUSARVIOON:

SAHKOISTEN AJANVARAUSTEN KAYTTOPROSENTTI
20,0% Terveyspalvelut — tulosalueen toimintamenot kasvavat
0,8 % johtuen ilmaisjakelutarvikkeiden kustannusten
merkittavasta noususta. Henkiléston osalta on huomi-
oitava valinehuollon henkildston siirtyminen suun ter-
veydenhuollon tulosalueelle.

15,0%

10,0%

50%

00%
2018 TE 2019 TA 2020

KAUPUNGINJOHTAJA:

KAUPUNGINHALLITUS:

KAYTTOTALOUS



NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020 - 2023

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Kuntoutus
Ylilaakari (Kristian Kallio)

Palvelutoiminto Budijettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalue tuottaa ladkinnallisen kuntoutuksen palveluja seka omana etta ostopalvelutoimin-
tana ja vastaa veteraanikuntoutuksen organisoinnista, apuvalinepalveluista ja terveyskeskus-
sairaalan potilaiden kuntoutuksesta.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Ohjataan asiakkaat kaikkiin kuntoutuksen palveluihin
sairaanhoitopiirin yhteisten toimintaperiaatteiden mukai-

sesti.

MITTARI

Sairaanhoitopiirin yhteiset toimintaperiaatteet ovat kay-
tossa kaikilla kuntoutuksen toimialoilla ja asiakkaiden oh-
jautuminen kuntoutukseen on sujuvaa.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

Tehostetaan kuntoutuksen johtamista muuttamalla toi-
sen toimintaterapeutin vakanssi kuntoutuksen osaston-

hoitajan vakanssiksi

MITTARI

3 kk.

Kuntoutuksen terapiapalveluiden jonotusaika, tavoite alle

Kéayntien maara, tavoitteena 2 % nousu kaikissa terapia-

alueissa
Totp2o1s T oTA2019 T TE2020 7 k2020 T TA2020 MUUTOS-%EDELL. TA
TE KJ TA
TOIMINTATULOT YHT. 257 198,70 7 122600 " 126 000 " " 28 -000 -100,0
Myyntituotot . * 21005700 F 102600 F 106 000 33 -1000 -100,0
M aksutuotot 47 4170 20000 20000 -1000 -100,0
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
M uut toimintatuotot
Valmistus omaan kaytt66n
TOMINTAMENOT YHT. ©  877660,07" 8133277 8137% " " 01 -D0O -1000
Henkild st kulut 44855758 480 881 499 929 40 -1000 -10,0
Palvelujen ostot  * 39119592 F 291283 F 273243 62 -1000 -100,0
Aineet, tarvikkeet jatavarat 12945237 w791F 15 842 -0 -100,0 -100,0
Avustukset © r r
Vuokrakulut ¥ 24074,26 23372 24782 60 -1000 -1000
M uut toimintakulut 887,08
TOMINTAKATE " -620461,37" 690 727" -687 796 " 4 04 -000 -100
Poistot ja arvonalentumiset r r r r r
Laskennalliset erat T -194751F 42697 d d -1000 -1000 -100,0
TOIMINNAN YLUALWAAMA 7 -622 408,88 " 694 996 © 687796 " i 410 -1000 -100,0
F TP20B F o TA201 F  TE2020 F KJ2020 F TA2020 MUUTOS-%EDELL. TA
TE KJ TA
Ulkoiset toimintatulot ¥ 25719870 F 22600 F 126000 F F 28 -1000 -100,0
Siséiset toimintatulot . ¥ 4 4 4 4
Keskinaiset toimintatulot| F 4 F 4 F
TOIMINTATULOT YHTEENSA  F 257 198,70 F ©2600F 126000 F r 28 -1000 -10,0
Ulkoiset toimintamenot = F 81527826 F 753541F 747399 F r -08 -1000 -100,0
Sisaiset toimintamenot | ¥ 38673,81F 36414 F 4165 F r 43 -1000 -100,0
Keskinaiset toimintamenot ¥ 23708,00 F 23372 F 24782 F r 60 -1000 -100,0
TOIMINTAMENOT YHTEENSA  F 87766007 7 813327 F 813796 F r 01 -1000 -100,0
TOMINTAKATE ¥ 62046137 " 6907277 687796 r 04 -1000 -1000

KAYTTOTALOUS



NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020 - 2023

HENKILOSTORESURSSIT

Kuntoutus — tulosalue aloittaa vuoden 2020 hyvassa
henkildstotilanteessa kaikkien virkojen ja toimien ol-
lessa taytettyina patevalla ja motivoituneella henkilds-
tolla.

KUNTOUTUS
12

10

TP 2018 TA 2019 TA 2020

® Henkilétydvuodet

TALOUSARVION PERUSTELUT

Kuntoutus — tulosalue jakautuu kuuteen kustannus-
paikkaan, jotka ovat puheterapia, laakinnéllinen kun-
toutus, veteraanien kuntoutus, fysioterapia, toimintate-
rapia ja apuvalinelainaamo.

Tulosalueen tavoitteena on tukea ja edistdd ihmisten
toimintakyky&, omatoimisuutta ja itsendista kotona sel-
viytymistd. Kuntoutus- ja terapiapalveluja tuotetaan
asiakaslahtoisesti, laadukkaasti ja kustannustehok-
kaasti. Toiminnassa painottuvat varhainen tuki sekéa
paljon tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelut. Tulos-
alue vastaa myds sotaveteraanien palveluista, jotka
tuotetaan mahdollisimman laaja-alaisesti valtiokontto-
rilta anottavien maararahojen turvin

Kuntoutuksen kehittdmistyoté jatketaan ja tulosalu-
eelle perustetaan osastonhoitajan vakanssi muutta-
malla toisen toimintaterapeutin tehtavanimike osas-
tonhoitajaksi, lisdé henkildstéresurssia ei tulosalueelle
muutoksen takia tarvita. Muutos vahvistaa johtamista
tulosalueen sisélla seka terveyspalveluiden ja hoito- ja
vanhuspalveluiden kanssa tehtavassa yhteistydssa.
Kuntoutuksen nakdkulman huomiointi on tarkeaa koko
terveyskeskuksen toiminnan kehittdmisessa.

Kaikissa kuntoutuksen terapiapalveluissa on kaytosséa
VSSHP:n ja kuntien yhdessé laatimat terapioiden toi-

mintaperiaatteet — ohjeistus. Ohjeistusta noudatetaan
KAUPUNGINJOHTAJA:

KAUPUNGINHALLITUS:

systemaattisesti, paatokset mahdollisista ostopalve-
luista tehdaan yliladkarin johtamassa kuntoutustydryh-
massa.

Suurin osa kuntoutuksen toiminnasta on lakisaateista
ladkinnallista kuntoutusta. Ei lakisdateisena - palve-
luna on viimeisen kahden vuoden aikana aloitettu fy-
sioterapeuttien suoravastaanottotoiminta, malli on
tuottanut vaestolle runsaasti terveyshyotya, silla pal-
veluun sopivat asiakkaat ovat padsseet maaratyissa
tuki-ja liikuntaelinvaivoissa nopeasti suoraan koulute-
tun fysioterapeutin vastaanotolle ilman laékérin vas-
taanottoa.

Kuntoutuksen kaynnit
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MUUTOKSET EDELLISEEN TALOUSARVIOON:

Toimintaterapeutin vakanssi muutetaan osastonhoita-
jan vakanssiksi. Osastonhoitajan tydaika jakaantuu
40% lahiesimiestython ja 60% toimintaterapiaan.

KAYTTOTALOUS



NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020- 2023

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Suun terveydenhuolto
Vastaava hammaslaakari (Juha Tanner)
Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalue tuottaa hammashoitopalvelut kuntalaisille ja kiireellisen hammashoidon sita tarvit-
seville. Tavoitteena on terveyden edistdminen, sairauksien ennaltaehkaisy ja potilaan oma-

hoidon korostaminen, sairauksien varhainen toteaminen ja laadukas hoito. Palvelut jarjeste-
taan taloudellisesti, turvallisesti, sdadoksia noudattaen ja potilaiden etua kunnioittaen.

STRATEGINEN TOIMENPIDE
Kiireettdtman hoidon odotusajan pitaminen 2-3 kk ta-
solla, ostopalveluita tarpeellisessa maarin hyédyntéen

Alueellinen yhteistyoprojekti: hoitokaytantdjen yhtenais-
taminen koko Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin alu-

eella (YHV)

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Ehkaisevan hoidon tehostaminen riskipotilaille kaikissa

ikaryhmissa

TOIMINTATULOT YHT.

M yyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttd én

TOIMINTAMENOT YHT.

Henkild stékulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

M uut toimintakulut

TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset eréat

TOIMINNAN YLVALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot

Sisdiset toimintamenot
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA

TOIMINTAKATE
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MITTARI

Odotusaika ja ostopalvelun kustannukset

Ohjeet ja mittaustavat kehitteilla alueellisesti

MITTARI

Kayntien ja potilaiden méaara
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NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020- 2023

HENKILOSTORESURSSIT

Henkilostoresurssin  kasvun aiheuttaa valinehuollon
siirtyminen terveyspalveluiden tulosalueelta suun ter-
veydenhuoltoon (3,4 htv). Lisaksi hoitajien sijaisuusjar-
jestelyjen helpottamiseksi ehdotetaan perustettavaksi
varahoitajan toimi.

SUUN TERVEYDENHUOLTO
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TALOUSARVION PERUSTELUT

Naantalin asukkaat ovat oikeutettuja terveyskeskuksen
suun terveydenhuollon palveluihin, jos heilld on todettu
hoidontarvetta. Lain mukaan kiireetdn hoito on jarjes-
tettdva kuuden kuukauden kuluessa hoidon tarpeen to-
teamisesta. Kuntalaisten oikeus hammashoitoon on
saadetty Kansanterveyslaissa ja hoitoon paasyn aika-
rajat on s&adetty Terveydenhuoltolaissa. Hammas-
hoidosta peritdan asetuksen mukaiset maksut.

Tarkastuksen ja perushoidon yhteydessa potilaille
maaritellaan yksiléllinen hoitovali (YHV), mika perustuu
potilaan arvioituun sairastumisriskiin. Ehkaiseva hoito
kohdistetaan suuren riskin potilaisiin.

Paivystysvastaanotto on joka arkipaiva Naantalin hoi-
tolassa. llta-, yo- ja viikkonloppupaivystys on jarjestetty
sairaanhoitopiirin yhteispaivystyksena TYKS:n T-sai-
raalassa. Paivystyksen henkilokunta tulee alueen ter-
veyskeskuksista. Naantalin vastuulla on n. 15 tyévuo-
roa vuosittain.

Hammashoidon perus- ja erikoishoidon ostopalveluso-
pimukset on kilpailutettu vuosille 2019-2021. Sopimus
on voimassa Mehildinen Oy:n, Plusterveys hammas-
ladkarit Oy:n, Pihlajalinna Hammasklinikka Mandibulan
ja Ville Vahapassi Oy:n kanssa. Ostopalveluna on os-
tettu kokonaishoitoja seka rajattuja perus- ja erikoishoi-
don osia.

KAUPUNGINJOHTAJA:

KAUPUNGINHALLITUS:

Tarkastukset tehdd&n omana toimintana ja ostopalve-
luun lahetetaan potilaita, joilla on valmis hoitosuunni-
telma tai jotka vaativat erikoishammaslaakaritasoista
osaamista. Ostopalvelun avulla kiireettbmaan hoitoon
paasyn odotusaika voidaan pitaa kohtuullisena, odo-
tusaika on kuitenkin noussut viime vuodesta.

Oikomishoitoa annetaan alle 18-vuotiaille maakunnal-
lisen YHV-ohjeistuksen méaarittdmassé laajuudessa.
Oikomishoidon konsultaatioista ja erikoislaakaritasoi-
sesta hoidosta vastaa yksityinen erikoishammaslaakari
ostopalvelusopimuksen perusteella.
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MUUTOKSET EDELLISEEN TALOUSARVIOON:

Vuoden 2020 investointeihin ehdotetaan uuden hoito-
koneen hankkimista hoitohuoneeseen 13. Vanha kone
on epéergonominen ja tydterveyshuolto suosittaa sen
uusimista.

TK:n vélinehuolto ja 3,4 tyontekijaa siirretdan suunter-
veydenhuollon alaisuuteen. Noin 90% valinehuollon
tydstd on Naantalin hammashoitolan instrumentteja.
Tahan liittyen esitetddn esimiestydn tehostamista
muuttamalla epavirallinen vastaavan suuhygienistin
toimi osastonhoitajan toimeksi.

Hoitajien sijaisuusjarjestelyjen helpottamiseksi ehdote-
taan perustettavaksi varahoitajan toimi suunterveyden-
huoltoon. Patevien sijaisten rekrytoiminen tulee ole-
maan tulevaisuudessa erittéin vaikeaa.

Ostopalvelumaararahaa on lisatty. Terveyskeskus-
vaihtajat ja terveyskeskukseen vaihtavat asiakkaat li-
sdavat suunterveyspalvelujen kayttéa ja suuri osa
tasté lisdyksesta joudutaan ohjaamaan ostopalveluun,
jotta odotusaika hoitoon ei veny tarpeettoman pitkéaksi.

KAYTTOTALOUS



NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020 - 2023

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

Ympaéristoterveydenhuolto
Ylilaakari (Kristian Kallio)
Palvelutoiminto

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen Ymparistoterveydenhuolto (terveysvalvonta ja elainladkintapalvelut) ostetaan Raision hallin-
kuvaus: noimalta ymparistéterveydenhuollon yksikdlta ja eldinsuojelu Turun kaupungilta
Fotp01e T oTA2019 0 TE2020 7 KJ2020 T TA2020 MUUTOS-%EDELL. TA
TE KJ TA
TOIMINTATULOT YHT. * F F F F
M yyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kaytté 6 n
TOIMINTAMENOT YHT. 21692258 267 625" 234 876" " 22 -1000 -1000
Henkil sto kulut 3496,73 5425 3637 -330 -1000 -100,0
Palvelujenostot © 21342585 " 262200 " 231239 118  -1000 -100,0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat r r d
Avustukset
Vuokrakulut
M uut toimintakulut
TOMINTAKATE © 21692258 267 625" 234876 " r 22 D00 -0
Poistot ja arvonalentumiset r r r r r
Laskennalliset erat © 1268517 689 F r r 1000 -100,0 -100,0
TOIMINNAN YLVALWAAMA 7 -218191,00 7 -268 314" -234 876 7 r 25 -000 -1000
F TP20m F o TA2019 F  TE2020 F KJ2020 F TA2020 MUUTOS-%EDELL. TA
TE KJ TA
Ulkoiset toimintatulot ¥ F F F F
Sisaiset toimintatulot . 4 F F F
Keskinaiset toimintatulot ¥ F F F F
TOIMINTATULOT YHTEENSA ¥ r r r r
Ulkoiset toimintamenot ¥ 21671498 F 267425 F 234637 F r 23 -1000 -100,0
Sisaiset toimintamenot ¥ 207,60 F 200 F 239F F 95 -100,0 -100,0
Keskinaiset toimintamenot = ¥ 4 4 4 4
TOIMINTAMENOT YHTEENSA ¥ 21692258 F 2676257 234876 F r -22 -1000 -100,0
TOIMINTAKATE T 21692258 " 2676257 234876 r 22 -1000 -100,0

TALOUSARVION PERUSTELUT

Talousarviolukuina kaytetd&n Raision ja Turun kau-
pungin ilmoittamia lukuja. Vuodelle 2020 varataan ym-
paristdterveydenhuoltoon noin 217 000 ja eldinsuoje-
luun noin 18 000 euroa. Naantali ostaa terveysvalvon-
nan ja elainladkinnan palveluja Raision kaupungilta.

KAUPUNGINJOHTAJA:

KAUPUNGINHALLITUS:

Turun kaupungin kanssa Naantalilla on yhteinen val-
vontaelainlddkari ja Uudenkaupungin ymparistoter-
veydenhuollon kanssa on sopimus hyotyelainlaakari-
paivystyksen ja sijaisuuksien jarjestamisesta. Pien-
elainpaivystys on jarjestetty yhteistydssa lahikuntien
kanssa, toimintaa hoitaa yksityinen yritys.

KAYTTOTALOUS



NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020- 2023

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Aikuisten psykososiaaliset palvelut

Ylilaakari (Kristian Kallio)
Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalue vastaa lakisdateisten ja valittujen palvelutasojen mukaisten harkinnanvaraisten
paihde- ja mielenterveyspalvelujen tuottamisesta kaupunkilaisille.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Tehostetaan avohoitoa hyddyntamalla edellisen kolmen
vuoden aikana luotuja uusia toimintamalleja ja saavute-
taan kustannusséastdad erikoissairaanhoidon psykiatri-

sessa laitoshoidossa.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

Tehdaan konkreettinen prosessi asumispalveluiden pii-
rissa olevien kuntoutujien seurannalle ja kotiuttamiselle.

TOIMINTATULOT YHT.
Myyntituotot

M aksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kéytt66n
TOIMINTAMENOT YHT.
Henkild std kulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

M uut toimintakulut

TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat

TOIMINNAN YLVALWAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Sisaiset toimintatulot
Keskindiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot

Siséiset toimintamenot
Keskindiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA

TOIMINTAKATE

r
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r
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F
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MITTARI

Psykiatrian erikoissairaanhoidon laitoshoitopéaivien maara
vuodessa/1000 asukasta, tavoitteena maaréan vahenemi-

nen 3 %:lla.

MITTARI

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluasumisen, te-
hostetun palveluasumisen ja vaativan tehostetun palvelu-
asumisen asumispalvelupdivien kokonaismaara vuo-
dessa, tavoitteena maaran vaheneminen 3 %:lla.
Asumispalveluissa olevien seuranta TUVA-toimintakyky-
mittarilla, tavoitteena 75 % TUVAnN kayttbaste
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NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020- 2023

HENKILOSTORESURSSIT

Aikuisten psykososiaaliset palvelut — tulosalue aloittaa
vuoden 2020 hyvasséa henkildstétilanteessa kaikkien
virkojen ja toimien ollessa taytettyina patevalla ja moti-
voituneella henkildstolla.

APS
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TALOUSARVION PERUSTELUT

Aikuisten psykososiaaliset palvelut — tulosalue jakau-
tuu kolmeen toimintayksikkdon; hallintoon, mielenter-
veysty6hon ja paihdetydhon. Tulosalueeseen kuuluvat
omana ja ostopalveluna tuotettavat perustason mielen-
terveystydn ja paihdetyon palvelut.

Tulosalueen toimintaa ohjaa kaupungin mielenterveys-
ja paihdetydn suunnitelma. Toiminnan tavoitteena on
naantalilaisten mielenterveyden ja hyvinvoinnin edista-
minen sek& paihteiden kaytdn ja siitd aiheutuneiden
haittojen ehkaiseminen, vahentadminen ja korjaaminen.
Tulosalueen toiminta on moniammatillista, kuukausit-
tain kokoontuva mielenterveys- ja paihdetiimi arvioi
asumispalvelujen ja laitoshoitojen taloudellista ja toi-
minnallista tilannetta reaaliaikaisesti ja paattda mm.
uusista asumispalveluista ja paihdekuntoutuksista.
Avohoidon potilaita hoidetaan myés moniammatillisesti
erikseen toimivissa mielenterveystiimissa ja paihdetii-
missa.

Mielenterveyskuntoutujien erikoissairaanhoidon laitos-
hoitoa on viimeisen vuosikymmenen aikana syste-
maattisesti Suomessa vahennetty. Muutoksen myota
kuntoutujien asumispalvelukustannukset ovat kaanty-
neet nousuun. Naantalilaisten kuntoutujien ymparivuo-
rokautisen asumispalvelun vuosikustannus vaihtelee
vélilla 26 000 — 67 000 euroa/asukas riippuen hoidon
vaativuuden tasosta, kalleinkin asumiskustannus on

KAUPUNGINJOHTAJA:
KAUPUNGINHALLITUS:

kuitenkin selkeasti alhaisempi kuin pitk&aikaisen eri-
koissairaanhoidon psykiatrisen hoidon kustannus (kal-
lein asumispalvelun paivéhinta 193 euroa, psykiatrisen
osaston hoitopaivahinta 480 — 720 euroa). Asumispal-
velukustannusten kasvu on Naantalissa saatu tasaan-
tumaan tulosalueen laadukkaiden omien palveluiden
systemaattisen kehittdmistydn ja tiimitoiminnan uudis-
tamisen kautta.

Paihdehuollon laitoskuntoutuksia tarjotaan naantalilai-
sille tasapuolisesti paihdeongelman vakavuus ja mah-
dollinen lastensuojelun tarve huomioon ottaen.

Paihdekuntoutujien paivatoimintaa toteuttavan Tuulen-
tupa — yksikon toimintaa jatketaan kaupungin omana
toimintana.

Laadukkaita omia mielenterveys - ja paihdetydn avo-
palveluja tuotetaan seka terveyskeskuksessa ettd so-
siaalipalveluissa, tyd tehdaan paaosin moniammatilli-
sesti, tietosuojamaaraykset aina huomioon ottaen.

Hyddynnamme vuonna 2020 edellisen kolmen vuoden
aikana luotuja toimintamalleja ja saavutamme proses-
seja edelleen parantamalla myos taloudellista hyotya.
Selvitdimme uusia mahdollisuuksia kotiuttaa palvelu-
asumisen piirissé olevia asiakkaita tuetun tai normaalin
asumisen piiriin.

PAIHDE- JA MIELENTERVEYS-
ASUMISPALVELUIDEN KUSTANNUKSET
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MUUTOKSET EDELLISEEN TALOUSARVIOON:

Aikuisten psykososiaaliset palvelut— tulosalueen toi-
mintakate kasvaa 0,7 %.

KAYTTOTALOUS



NAANTALIN KAUPUNKI TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020- 2023

Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tulosalue: Erikoissairaanhoito ja muut ostopalvelut sairaanhoitopiirilta
Vastuuhenkil6: Ylilaakari (Kristian Kallio)

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen
Tulosalueen Kaupungin osuus Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin menoista. Erikoissairaanhoito tarkoit-
kuvaus: taa sairaalassa annettavaa erikoislaakarien tekemaa tutkimusta ja hoitoa, kuten kirurgisia

leikkaustoimintoja.

Fotpo1s 7 TA2019 T TE2020 7 k2020 T TA2020 M UUTOS-%EDELL. TA
TE KJ TA
TOIMINTATULOT YHT. © r F r r
Myyntituotot
M aksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoén

TOIMINTAMENOT YHT. © 23152885807 241298447 248591137 F 30 -000 -100
Henkild stékulut 68 066,43 77022 70789 81 -1000 -1000
Palvelujenostot ¥ 230848137 F 24052822 F 24788324 31 -1000 -1000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat F F F
Avustukset
Vuokrakulut
Muut toimintakulut
TOMINTAKATE 7 -2315288580"  -24129844" 248591137 " 30 -100 -DOO
Poistot jaarvonalentumiset  © r r r r
Laskennalliset erat * F f f F
TOIMINNAN YLVALWAAMA 7 23152885807  -241298447 248591137 r 30 -000 -100
F Tp20mB F TA201 F  TE2020 F KJ2020 F TA2020 MUUTOS-%EDELL. TA
TE KJ TA
Ulkoiset toimintatulot ¥ F F 4 F
Sisaiset toimintatulot  F F F F r
Keskinaiset toimintatulot ¥ F F F F
TOIMINTATULOT YHTEENSA T r r r r
Ulkoiset toimintamenot ¥ 2315265180 F 24 129608 F 24858874 F F 30 -1000 -100,0
Sisaiset toimintamenot ¥ 234,00 F 236 F 239 F r 13 -100,0 -100,0
Keskinaiset toimintamenot ¥ F 4 4 F
TOIMINTAMENOT YHTEENSA ¥ 2315288580 F 24129844 F 2485913 F r 30 -1000 -1000
TOMINTAKATE T 2315288580 " 24198447 2485913 " r 30 -100 -100,0

-IE'EA\)LEOLIl_JééFé\l(II?ZLSESRXS\II%LC?J JA MUUTOKSET ERIKOISSAIRAANHOITO, EUR / ASUKAS JA
KUSTANNUKSET/VUOSI
Talousarviolukuna 2020 kaytetaén sairaanhoitopiirin 25000 000 = - 1400
antamaa arviota Naantalin erikoissairaanhoidon osto- W L 1200
palvelun kustannuksista, 24 788 324 euroa, summa 20 000 000
ylittaa vuoden 2019 arvion 3,1 %. Tehtavaalueelle koh- - 1000
distuu lisaksi henkilostokuluja sairaanhoitopiirin elake- 15 000 000 L 800
menoperusteisista maksuista.
10 000 000 [ 600
- 400
5000 000
- 200
0 -0
2016 2017 2018 TA 2019TA 2020
€y (vasen asteikko)
NIi, eur / asukas (oikea asteikko)

KAUPUNGINJOHTAJA:

KAUPUNGINHALLITUS:
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NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020 - 2023

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

Lapsiperheiden sosiaalityd

Palvelutoiminto

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Perhepalvelujen paallikkd (Liisa Hankavuori)

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Lapsiperheiden sosiaalityén kokonaisuus muodostuu sosiaalihuoltolain mukaisista palve-
luista, lastensuojelusta ja perheoikeudellisista palveluista.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Tukitoimet toteutetaan lapsen luonnollisessa kasvuym-
paristdssa, kuten kotona tai koulussa. Tukitoimet pyri-
taan aloittamaan jo ennen ongelmien kasautumista.

Sijaishuollossa tydskentely on tavoitteellista ja suunnitel-
mallista. Sijaishuolto toteutetaan ensisijaisesti perhehoi-
tona.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Systeemiseen tydskentelyyn siirtyminen asteittain.

Sisote-yhteistyon tiivistyminen edelleen

MITTARI

Kotiin toteutetun perhekuntoutuksen/arvioinnin osuus kai-
kista toteutuneista perhekuntoutuksista/arvioinneista, ta-
voite yli 90 %

Sijaishuollossa olevien lasten (0-17) osuus kaikista lasten-
suojelun asiakkaana olevista lapsista (0-17), tavoite alle
40 %

Toimeksiantosuhteisten tukihenkildiden Ikm. > 5
Perhehoidon osuus sijaishuollossa yli 50 % (sotkanet-mit-
tarit)

Sijaishuollossa olevien lasten (0-17) osuus kaikista lasten-
suojelun asiakkaana olevista lapsista (0-17), tavoite alle
40 %

MITTARI

Systeemiseen prosessiin osallistuneet perheet lkm. > 10
Omana tyona toteutettuun perhekuntoutukseen osallistu-
neet perheet lkm > 3

Omana tyona toteutettuun perhearviointiin osallistuneet
perheet [km. > 5

Varhaisen tuen tiimin asiakasmaara lkm.

Henkildstoén kokemus yhteistydsta (lomakekysely)

¥ otP2o18 7 TA2019 7
TOIMINTATULOT YHT. 7 95803,77" 121000 "
Myyntituotot i r i

Maksutuotot 86 45127 113 000

Tuet ja avustukset

Vuokratuotot  * r r

Muut toimintatuotot 9352,50 8000

Valmistus omaan kaytt66n

TOMINTAMENOT YHT. ™ 4678463597 46411217

Henkilé stékulut 1014 085,44 1045 646
Palvelujenostot ¥ 3466902,96 F 3398571F
Aineet, tarvikkeet ja tavarat r 1599,91F reuf
Avustukset F 108540,86 F 96000 7

Vuokrakulut ¥ 77 228,04 88290
Muut toimintakulut © 106,38 " i
TOMINTAKATE 7 -4582659,82" 45201217
Poistot ja arvonalentumiset r 585,96 7 586 F
Laskennalliset erat  © 505385 9540 F
TOIMINNAN YLVALWAAMA * -4588299,637  -45302477
F TP20B F TA200 d
Ulkoiset toimintatulot ¥ 95803,77 F 121000 F
Sisaiset toimintatulot ¥ F F
Keskinaiset toimintatulot . F F r
TOIMINTATULOT YHTEENSA F 9580377 F 11000 ¥
Ulkoiset toimintamenot 454945207 F 4500526 F
Sisaiset toimintamenot = ¥ 5661552 F 64222 F
Keskinaiset toimintamenot ¥ 72396,00 F 76373 F
TOIMINTAMENOT YHTEENSA F 467846359 F 464121F
TOMINTAKATE 7 -458265982 " 4520217

TE2020 7 KJ2020 7 TA2020 MUUTOS-%EDELL. TA
TE KJ TA
208 000 © " 719 -100 -100,0
203 000 796 -1000 -100,0
5000 375 -1000 -100,0
4558 853" " 18 -1000 -100,0
142038 92 -1000 -10,0
3235176 -48 -1000 -1000
1682 05 -1000 -10,0
80800 -58 -1000 -100,0
88 157 02 -1000 -1000
4350853 " r 37 -1000 -1000
i r -1000 -1000 -100,0
i r -1000 -1000 -100,0
-4 3508537 r 40 -1000 -100,0
TE2020 F KJ2020 F TA2020 M UUTOS-%EDELL. TA

TE KJ TA
208000 F r 719 -1000 -100,0

r r

L4 La
208000 F r 719 -1000 -100,0
4421308 F 4 -18 -100,0 -100,0
66595 F r 37 -1000 -100,0
70950 F r 71 -100,0 -100,0
4558853 " r 18 -1000 -100,0
4350853 " r 37 -1000 -100,0
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HENKILOSTORESURSSIT

LAPSIPERHEIDEN SOSIAALITYO
25
20
15
10
5
0
TP 2018 TA 2019 TA 2020
m Henkilétydvuodet

Naantalin lapsiperheiden sosiaalitydn sosiaalityonteki-
joiden asiakasmaara on korkea (noin 60 asiakasta/so-
siaalityontekijd), miké ei tue suunnitelmallista ja tavoit-
teellista tydskentelya ja liséa henkiléstdn vaihtuvuutta.
Nykyinen asiakasméaéra ei mahdollista onnistunutta
systeemista tyoskentelya lastensuojelussa ja sosiaali-
huoltolain mukaisissa asiakasperheissa tydskentely
jaa usein hataraksi ja pinnalliseksi. Riittava ja sitoutu-
nut henkildstoé yhdistettyna systeemiseen tyétapaan li-
saa perheiden hyvinvointia ja vahentaa pitkalla tah-
taimella sijaishuollon tarvetta.

Talousarvioon 2020 esitetdén yht& uutta sosiaalityon-
tekijan vakanssia, joka keskittyy ensisijaisesti sosiaali-
huoltolain mukaisten asiakasperheiden tukemiseen ja
vapauttaa muiden sosiaalitydntekijéiden resurssia sys-
teemisen mallin mukaiseen lastensuojelutyohén.

Esityksen mukaisesti lapsiperheiden sosiaalitydssa
tyoskentelisi talousarviovuonna 2020 perhepalvelujen
paallikkd, toimistosihteeri, vastaava sosiaalitydntekija,
viisi sosiaalityontekijaa, kolme sosiaaliohjaajaa, lasten-
valvoja, kaksi lapsiperhepsykologia (joiden tydpanok-
sesta 0,5 on paivahoidossa), vastaava perheohjaaja,
kaksi perheohjaajaa, kaksi nuorten avohuollon ohjaa-
jaa, kaksi perhetyontekijaé ja kotipalvelutydntekija.

TALOUSARVION PERUSTELUT

Talousarvio on laadittu vuoden 2018 tilinpaatoksen ja
vuoden 2019 puolen vuoden toteuman pohjalta.

Lastensuojeluilmoitusten ja yhteydenottojen mé&éra on
kasvanut useana vuonna perakkain. Sosiaalihuoltolain
mukaisten tukitoimien tarve on kasvanut ja kustannuk-
set lisdantyneet vuonna 2019, mika lisdd kustannus-
paineita myos vuodelle 2020. Lapsiperheiden sosiaali-
tydn osuus sosiaalihuoltolain mukaisista kustannuk-
sista kuitenkin laskee, koska kustannuksia siirretéaén

aikuissosiaalitydn ja vammaispalvelun alle. Perheneu-
volan kayttd on lisdantynyt useana vuonna perakkain,
mika nakyy kustannuslisayksena talousarviossa. Var-
haista tukea pyritaan lisédmaan vuonna 2019 kaynnis-
tyneiden Varhaisen tuen tiimin ja omien toimeksianto-
suhteisten tukihenkildiden avulla seké liittymalla seu-
dulliseen Ankkuri-toimintaan. Ankkuri-tiimi tyoskente-
lee Turun poliisiasemalla ja tarjoaa nopeasti ja tehok-
kaasti tukea perheille, joissa on poliisin havaitsema
lastensuojelun tarve.

Lastensuojelun avohuollossa tukiperheita on ollut 2019
aiempaa paremmin saatavilla, mika lisaa kustannuksia
my6s vuodelle 2020. Strategisena toimenpiteend on
palvelujen tarjoaminen lasten ja perheiden luonnolli-
seen kasvuymparistoon kuten kotiin, mika lisda perhe-
tydn ostopalvelujen tarvetta vuodelle 2020. Ensisijai-
sesti palvelut pyritdan kuitenkin toteuttamaan omana
tydna. Vuonna 2020 on tarkoitus asteittain siirtya sys-
teemiseen tydskentelyyn ja jatkaa omana tyéna toteu-
tettavien perhearvioinnin ja perhekuntoutuksen kehitta-
mista ja kayttdonottoa. Toteuman perusteella lasten-
suojelun avohuollon taloudellisen tuen tarve on vahen-

tynyt.

Sijaishuollon kustannusten osalta talousarvio on laa-
dittu tiedossa olevien sijaishoitopaivien perusteella. Li-
saksi on huomioitu kiireellisten sijoitusten kustannuksia
lisdava vaikutus vuoden 2019 toteuman mukaan. Per-
hehoitoon esitetddn noin 87 000 euron kustannusten
kasvua ja laitoshoitoon noin 250 000 euron kustannus-
ten laskua. Vuonna 2019 on alkanut kaksi uutta pitk&-
aikaista perhehoidon sijoitusta, joista toinen on toteu-
tettu ostopalveluna. Laitoshoidossa useita sijoituksia
on paattynyt tai paattymassa taysi-ikaistymisen tai per-
heen tilanteen kohenemisen myo6ta.

Jalkihuollossa laitoshoidon ja tukiasumisen tarve kas-
vaa useamman nuoren siirtyessa sijaishuollosta jalki-
huoltoon. Jalkihuollon ikarajan nouseminen 21-vuo-
desta 25-vuoteen lisd& osaltaan jalkihuollon kustan-
nuksia.

Perheoikeudellisissa palveluissa on tehty pitkajantei-
sesti seudullista yhteisty6ta maakunnallisen perheoi-
keudellisen yksikdn perustamiseksi. TAman hetkisen
tavoitteen mukaan maakunnallinen perheoikeudellinen
yksikko aloittaisi toimintansa vuonna 2020 ja lastenval-
vojan vastaanotto siirtyisi Naantalista Turkuun. Muutos
on kustannusneutraali.

KAYTTOTALOUS
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KAUPUNGINJOHTAJA:

KAUPUNGINHALLITUS:

LAITOSHOITO/HOITOPAIVAT
7000 -

6000 -

5000 -

4000 -

3000 -

2000 -

1000 -

2016 2017 2018 | TA 2019 | TA 2020
| 4766 5879 5424 5250 4388

MUUTOKSET EDELLISEEN TALOUSARVIOON

Vuoden 2020 talousarviossa kustannukset kasvavat
perheneuvolan palveluissa, perhetytn ostoissa, perhe-
hoidossa ja jalkihuollossa (tukiasuminen ja laitoshoito).
Laitoshoidon ja lastensuojelun taloudellisen tuen kus-
tannukset laskevat. Arvio perustuu vuoden 2018 tilin-
paatokseen ja 2019 puolen vuoden toteumaan. Sijais-
huollon kustannusten osalta talousarvio on laadittu tie-
dossa olevien sijaishoitopdivien perusteella huomioi-
den myds kiireellisten sijoitusten vaikutuksen.

Vuoden 2020 talousarvioon esitetdén yhta uutta sosi-
aalityontekijan vakanssia, jonka vuosikustannukset
ovat 53 000 euroa. Uutena kustannuksena myds Ank-
kuri-toiminnan vuosikustannus 16 000 euroa.

Kokonaisuutena lapsiperheiden sosiaalityon talousar-
vion 2020 toimintakate on 3,7 % (169 268 euroa) va-
hemman kuin vuonna 2019.

KAYTTOTALOUS
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TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020 - 2023

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

Aikuissosiaalityd

Palvelutoiminto

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Aikuissosiaalityén paallikkd ( Nina Peltola )

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalue vastaa aikuissosiaalitydn, taydentavan ja ennaltaehkaisevan toimeentulotuen, pa-
kolaishuollon ja tyollisyyspalveluiden hoitamisesta yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Lisdksi tulosalue vastaa osasta lapsiperheiden sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita ja Ai-
kuisten psykososiaalisten palveluiden (APS) sosiaalitydsta.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Tyollistymista edistavat toimenpiteet ja nuorten syrjayty-
misen ehkaisy

Kroonisen ty6ttdomyyden vaheneminen, heikossa tyo-
markkinatilanteessa olevien aseman ja hyvinvoinnin pa-
rantaminen.

Toistuvan tilapdisen sekéa pitkdkestoisen taydentavan/
ehkaisevan toimeentulotuen tarpeen vaheneminen.

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE

Laatutakuu

Taloussosiaalityon ja sosiaaliohjauksen vahvistaminen,
sosiaalinen raportointi.

Ty6- ja toimintakyvyn arviointimittari
Vaikuttavuuden arviointi

MITTARI

Tyottdmyysaste, tydttdmien maara. Aktivointiaste: vuoden
aikana eri toimenpiteissa olleiden ty6ttdmien maara ja pal-
velun kesto. Nuorten tydpajatoiminnan toteutuneet paivat.
Koulutus/tytpaikan saaneiden maara. Tyo- ja toimintaky-
vyn muutos mitattuna palveluun tullessa ja sen jalkeen.
Tyo- ja toimintakyvyn muutos mitattuna palveluun tullessa
ja sen jalkeen. Pitkaaikaistyottomien terveystarkastusten
ja tyokykyselvittelyiden maara.

Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea saaneiden
asiakkaiden maara ja asiakkuuden kesto.

MITTARI

Palvelutarpeen arviointi kaynnistetédén 1-7 arkipaivan kulu-
essa yhteydenotosta (toteuma-%o)

Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen ja asiakassuun-
nitelman laatiminen 1-3 kk kuluessa (toteuma-%)
Toimeentuloturvaan liittyvan paatoksen tekeminen 0-7 vrk
hakemuksen saapumisesta (toteuma-%)

Aika sosiaalityontekijan vastaanotolle 1-7 vrk kuluessa (to-
teuma-%)

Kaytossa, toteutuma (100 %). Tyo- ja toimintakyky palve-
luun tullessa ja sen jalkeen (muutos).

Tavoitteiden saavuttaminen; asiakkaan kokema muutos
omassa elamantilanteessaan ja hyvinvoinnissa. Asiak-
kaan siirtymat eri toimenpiteiden ja palveluiden vélilla
(maara/tmp).

KAYTTOTALOUS
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¥ TP2018 7 TA2019 7
TOMINTATULOT YHT. ©  599889,74 " 521500 "

Myyntituotot  * 646101 4500
Maksutuotot 102366 7 r

Tuet ja avustukset 590 717,96 517 000

Vuokratuotot
Muut toimintatuotot 1687,11
Valmistus omaan kéyttoén

TOMINTAMENOT YHT. " 2436392,45" 2551 095"

Henkild stékulut 1173 310,20 1225 486
Palvelujenostot T 282969,68 " 3944 "
Aineet, tarvikkeet ja tavarat F 38516,57 F 26398 F
Avustukset © 83261184 " 805000 "
Vuokrakulut © 95403,18 7 99649 F
Muut toimintakulut 13580,98 50 F
TOMINTAKATE 7 -1836502717  -2029595"
Poistot jaarvonalentumiset T 585,96 © 586 7
Laskennalliset erat  © 659727 F oo F
TOIMINNAN YLVALWAAMA 7 -1843685947  -2041093"
F  Tp201s F TA201 r
Ulkoiset toimintatulot ¥ 599 598,66 F 521500 F
Sisaiset toimintatulot ¥ 29108 F F
Keskinaiset toimintatulot . F r r
TOIMINTATULOT YHTEENSA T 599889,74 F 521500
Ulkoiset toimintamenot ¥ 228680279 F 2404866 F
Sisaiset toimintamenot ¥ 5793470 F 50180 F
Keskinaiset toimintamenot ¥ 91654,96 ¥ 96049 F
TOIMINTAMENOT YHTEENSA ¥ 243639245 F 2551095 F
TOMINTAKATE " -1836502,717 2029595 "

HENKILOSTORESURSSIT

AIKUISSOSIAALITYO

14

12

10

TP 2018

TA 2019 TA 2020

® Henkilétydvuodet

Aikuissosiaalityéssa on aikuissosiaalitydon paallikon
tybajasta, kaksi kokoaikaista sosiaalitydntekijaa, nelja
sosiaaliohjaajaa, tyollisyysohjaaja, kaksi tydpajaohjaa-
jaa. Tehtavat on jaettu palveluiden mukaan aikuisten
sosiaalipalveluihin (sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaaja,
pakolaisohjaaja) seké tyollisyyspalveluihin (kolme so-
siaaliohjaajaa, tydllisyysohjaaja ja tydpajaohjaajat).
Sosiaalityontekijat vastaavat myds mielenterveys- ja
paihdepalveluiden sosiaalitydsta.

TE2020 7 k2020 T TA2020 M UUTOS-%EDELL. TA
TE KJ TA
436 500 7 F 63 1000 -100
4500 -1000 -100,0
432000 -4 -1000 -100,0
2580814 " r 12 -1000 -1000
1259 044 27 -1000 -1000
389781 -2 -1000 -100,0
30 102 40 -1000 -100,0
785000 25 -1000 -100,0
116 687 1 -000 -1000
200 333 -1000 -100,0
2144 3147 " 57 -100 -100O
i r -1000 -1000 -100,0
r r 1000 -1000 -100,0
21443147 r 51 -000 -1000
TE2020 F KkJ2020 F TA2020 MUUTOS-%EDELL. TA

TE KJ TA
436500 F r 53 -1000 -100,0

F r

F F
436500 r -6,3 -1000 -100,0
2415674 F r 04 -1D00 -100,0
58660 F F 69 -1000 -100,0
106480 F F 09 -1000 -1000
2580814 F r 12 -1000 -100,0
2u43u’ r 57 -1000 -100,0

Pakolaisohjaaja on irtisanoutunut 18.1.2019 ja tydteh-
tavien vahaisyyden vuoksi toimi on jatetty tayttamatta.
Pakolaisohjaajan tyttehtévid on tdmén vuoksi jaettu
sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajan kesken.
Etuuskasittelyn kirjallinen tydmaaréa on suurta, joka
kuormittaa erityisesti sosiaalityontekijoitd. Taman
vuoksi, ja myds osittain pakolaisohjaajan tehtévien ja-
kamisen vuoksi, etuuskasittelyyn on palkattu tilapéinen
ohjaaja 1.6.-31.12.2019.

TALOUSARVION PERUSTELUT

Aikuissosiaalitydssa tydskennellaan keskeisesti vai-
keissa elamantilanteissa olevien asiakkaiden kanssa.
Tavoitteena on asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn, ela-
manhallinnan sek& hyvinvoinnin edistaminen suunni-
telmallisesti ja tavoitteellisesti yhteistydssa muiden toi-
mijoiden kanssa. Tehtdvaalueeseen kuuluvat aikuis-
sosiaalitydn lisdksi taydentava ja ennaltaehkéiseva toi-
meentulotuki, pakolaishuolto seka tyollisyyspalvelut.
Aikuissosiaalityd vastaa myds vdlitystilitoiminnasta
seka tyodikaisten yleisesta sosiaaliohjauksesta ja —neu-
vonnasta.

Tavoitteena vuonna 2020 on nuorten syrjaytymisen eh-
kaisy, pitkdaikaisen tyottomyyden vaheneminen, hei-
kossa tydmarkkinatilanteessa olevien aseman paran-
taminen sek& pitk&aikaisen toimeentulotuen tarpeen
vaheneminen. Naantali osallistui valtakunnallisen PRO
SOS -uudenlaista sosiaalitydtd yhdessé rakenta-
massa osahankkeeseen, joka paattynyt loppuvuodesta

KAYTTOTALOUS
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2018. Hankkeesta on tuotettu varsinaissuomalaisen ai-
kuissosiaalityén nakymat muuttuvissa rakenteissa —jul-
kaisu. Tavoitteena on jatkaa hankkeen aikana hyvaksi
havaittuja kaytantdja kuten jalkautuvaa asiantuntija-
tyota. Liséksi aikuissosiaalityd ottaa kayttdén sosiaali-
sen raportoinnin séhkdisen tytkalun syyskuun lopulla
2019. Sosiaalinen raportoinnin avulla kootaan, analy-
soidaan ja vdlitetédén tietoa, joka liittyy kuntalaisten so-
siaaliseen hyvinvointiin ja sosiaalisiin ongelmiin. Ra-
kenteellisesta sosiaalitydsta on sdadetty laissa.

Perustoimeentulotuen késittely siirtyi Kelaan vuonna
2017. Kunta voi kuitenkin myodntda harkinnanvaraista
taloudellista tukea (tdydentava ja ehkaiseva toimeen-
tulotuki) asiakkaan yksildllisen tilanteen ja kaupungin
ohjeistuksen mukaan. Vuonna 2018 kotitalouksista la-
hes 70 % (236) sai tukea lyhytkestoisesti 1-3 kuu-
kautta, mita tulosta voidaan pitaa hyvana. Luku viittaa
siihen, ettd harkinnanvaraista tukea kaytetaan tarkoi-
tuksenmukaisesti eli ensisijaisesti tilapaisiin ja yllatta-
viin tilanteisiin.

Naantalissa tyottdmien maard on 7.7 % tydvoimasta.
Pitkaaikaistydttdmien maara on (heindkuu 2019) 153.
Myonteisesta kehityksesta huolimatta tyomarkkinatuen
kuntaosuus on pysynyt korkealla tasolla.

Jatkossa tulee kiinnittdéd enemman huomiota myds
naisten tyottomyyteen seka pitkaaikaissairaiden tyotto-
myyteen, joiden kehitys ei ole ollut samansuuntaista
kokonaistydttomyyteen verrattuna.

Naantali osallistui Turun, Raision ja Paimion kanssa
1,5 vuotta kestéaneeseen tydllisyyskokeiluun, joka paat-
tynyt 31.12.2018. Uusi pitempikestoinen tyéllisyysko-
keilu on mahdollisesti alkamassa vuoden 2020 alussa.

Kuntouttava ty6toiminta on kilpailutettu loppuvuodesta
2018 ja uudet hankintasopimukset ovat astuneet voi-
maan 1.1.2019. Kaupunki jarjestdd kuntouttavaa tyt-
toimintaa sekd omana palveluna ettd ostopalveluna
asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan.

Erityista tukea tarvitsevien pitkaaikaistyottémien tilan-
netta selvitetdén tarkemmin vuosien 2019-2020 ai-
kana. Tavoitteena on heikossa tyémarkkina-asemassa
olevien tilanteen parantaminen tiivistamalla monia-
laista yhteistyotad (aikuissosiaalityd, perusterveyden-
huolto ja Kela). Monia palveluita kayttéavien asiakkai-
den palvelupolkuja selkiytetaan lisaéamalla yhteisten
asiakassuunnitelmien laatimista asiakkaan eri palvelui-
den valilla, erityisesti perusterveydenhuollon kanssa.
Tyollisyyspalvelut laatii vuoden 2020 alussa tarkem-
man selvityksen asiakkaiden tyo- ja toimintakyvyn arvi-
oinnin seka oikein kohdennettujen palveluiden kehitta-
miseksi.

Tyollisyyspalveluissa otetaan kayttdon asiakasohjauk-
sen malli. Malli pyritdan ottamaan kayttéon alku-
vuonna 2020 ja sita tuetaan viela& mydhemmin toimin-
nanohjausohjelmalla.

Pakolaisten maara on ollut vuoden 2019 aikana 15,
jonka maaran arvioidaan laskevan 11:n ensi vuoden al-
kuun mennessa kotoutumisaikojen paattyessa. Uusia
asiakkaita on tullut vuoden 2019 aikana kolme. Koko-
aikaisen pakolaisohjaajan palkkaamiselle ei ole perus-
teita. Pakolaishuollon tehtavat pystytddn hoitamaan
jatkossa osana muuta tydta henkildstéresurssin lisayk-
sella (esitetddn uutta sosiaaliohjaajan virkaa) seka os-
topalveluna. Alaikdisena Suomeen tulleiden nuorten
kohdalla on kéaytetty jo nyt ostopalvelua, jota on tarkoi-
tuksenmukaista jatkaa.

Aikuissosiaalitydon haasteina néhdaan henkildstore-
surssin riittdvyys suuren asiakasmaaran ja suuren Kkir-
jallisen tydbn maaran vuoksi. Liséksi vaesttn ikaantymi-
nen asettaa selkedsti paineita myods aikuissosiaali-
tydlle. Aikuissosiaalitybhon on alkanut siirtyda enene-
vassa maarin myos sellaisia ikdihmisia, joiden palvelu-
tarve tulisi selvittdéd ensisijaisesti hoito- ja vanhuspal-
veluissa. Naitd ovat olleet mm. ikdihmisten paihde- ja
mielenterveysongelmat seka asuntojen siivottomuus.

Aikuissosiaalityd vastaa hyvin laajasta kentasta tyo-
ikéisten palveluja, mihin siséltyy talla hetkella myds
lapsiperheiden sosiaalihuoltolain mukaista selvittelya
(tilanteissa joissa SHL-ilmoitus on tullut aikuisen ni-
melld) seka ikdihmisten palvelutarpeen arviointia (tilan-
teissa joissa vaaditaan sosiaalityontekijad). Lisaksi
vammaispalveluissa on paineita siirtdd jatkossa
paihde- ja mielenterveyspalveluiden pitkaaikaisasiak-
kaat aikuissosiaalityon vastattavaksi. Kela-siirron
myotéa asiakkaiden tilanteet ovat komplisoituneet aiem-
masta ja asiakkaat hakeutuvat kunnan palveluihin
usein vasta kriisissa. Kriittisena kehittamiskohteena pi-
detéén taman vuoksi palveluohjauksen vahvistamista.

TOIMEENTULOTUKEA SAANEIDEN
KOTITALOUKSIEN MAARA JA €/KOTITALOUS
3000
2500 2382
2000
1500
1000 748 726,6  722,9
485 448
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0
2016 2017 2018 TA 2019 TA 2020
Kotitaloudet €/kotitalous
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TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020 - 2023
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KAUPUNGINJOHTAJA:

KAUPUNGINHALLITUS:

MUUTOKSET EDELLISEEN TALOUSARVIOON

Talousarvioon 2020 esitetddn uutta sosiaaliohjaajan
vakanssia. Maaraaikaista pakolaisohjaajaa ei enda
esitetd. Henkilostoresurssin lisdyksella turvataan laki-
saateisten tehtavien hoito tilanteessa, jossa aikuissosi-
aalitydhon kohdistuu jatkuvasti paineita muilta tulosalu-
eilta.

Aikuissosiaalitydn sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut
kirjataan 1.1.2020 alkaen omaksi tuloksi ja menoksi,
kun ne aiemmin ovat olleet perhepalveluissa. Sosiaali-
ja terveyspalveluiden ohjelmistoinvestointeihin on tehty
aikuissosiaalitydlle varaus uuden toiminnanohjausoh-
jelman hankkimiseksi. Ohjelmaa on tarkoitus kayttaa
ensisijaisesti tyollisyyspalveluissa, mutta se soveltuu
hyodynnettavaksi myods muissa palveluissa kuten
paihde- ja mielenterveyspalveluiden tukiasumisessa.
Lisaksi Nuorten tydpajan toiminnalliseen korjaukseen
(puutybverstaan siirto 2. kerrokseen) on tehty inves-
tointivaraus ensi vuodelle.

Jatkossa tulee kiinnittdd enemman huomiota myos
asiakasmaksuihin. Aikuissosiaalitydstd myonnetyt pe-
rusturvaa koskevat etuudet ja palvelut kohdentuvat
useimmiten varattomille tai hyvin vahavaraisille henki-
I6ille, joiden maksukyky on tilapaisesti tai jopa pysy-
vasti heikko. Asiakasmaksuja koskevan asetuksen mu-
kaan maksua tulee alentaa tai se tulee jattaa perimatta
kokonaan, mikali maksu muutoin vaarantaisi asiak-
kaan taloudellista tilannetta, esimerkiksi saattaisi ta-
man perustoimeentulotuen varaan. Asiakasmaksujen
periminen ei siten voi johtaa kohtuuttomiin tilanteisiin,
esimerkiksi maksujen ajautuminen jatkuvasti perintaan
ja ulosottoon eiké tilanteisiin, joissa asiakas jattaa jon-
kin palvelun kokonaan kayttamattd varattomuutensa
vuoksi. Tama viimeksi mainittu on myods seikka, mihin
on Kiinnitetty valionhallinnossa huomiota ja taméan
vuoksi asiakasmaksulakiin on tulossa uudistuksia.

Kesatydllistamisen kuntalisaa korotetaan 150 eurosta
200 euroon. Vuonna 2019 kuntalisda hyddynsi kaksi
yritysta.

KAYTTOTALOUS



NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020- 2023

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Vammaispalvelut
Aikuissosiaalityon péaallikké ( Nina Peltola )
Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tulosalueen
kuvaus:

Tulosalue vastaa vaikeavammaisten ja kehitysvammaisten henkildiden palveluista. Tavoit-
teena on edistaa vammaisten henkildiden mahdollisuuksia yhdenvertaiseen elaméaan. Palve-

lut jarjestetddn kaupungin omalla toiminnalla seka yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

STRATEGINEN TOIMENPIDE

Oikeus kaikille tarkoitettuihin palveluihin, peruspalvelui-

den ensisijaisuus
Kustannustehokkuus

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE
Laatutakuu

Tyontekijoiden tavoitettavuuden parantaminen seka so-

siaaliohjauksen vahvistaminen

Saanndéllinen asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ja asi-
akkaiden mielipiteiden huomioonotto palveluiden kehit-

tamisessa.

Kevyemman tuetun asumisen osuuden liséaminen, ko-
tiin vietévien palveluiden edelleen kehittdminen, kulje-
tuspalveluiden sek& henkilokohtaisen avun jarjestamis-

tapojen optimointi.

r

r

TP2018
TOMINTATULOT YHT. 7 103954427
Myyntituotot 10 89124
M aksutuotot
Tuet ja avustukset F d
Vuokratuotot 93 063,18
M uut toimintatuotot
Valmistus omaan kaytté 6 n
TOMINTAMENOT YHT. * 6869 848,42"
Henkild sto kulut 324 493,08
Palvelujenostot © 479246068 "
Aineet, tarvikkeet ja tavarat F 10 401,42 d
Avustukset © 1521084,78 F
Vuokrakulut  F 221392,08
M uut toimintakulut * 16,38
TOMINTAKATE " -6 765 894,007
Poistot ja arvonalentumiset r d
Laskennalliset erat  © -2 454 57 r
L4

TOIMINNAN YLVALWAAMA

6768 348,577

F  TpP20B d

Ulkoiset toimintatulot

Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot

Sisaiset toimintamenot
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA

TOIMINTAKATE

6

. B B B . B B B |

10395442 F
L

r

10395442 F
41403657 F
23671585 F
219096,00 F

686984842 F
676589400 "

L

TA2019

94000 "
1000

93 000

66346117
389 730
4600978 F

8597 F

1416800
218 506

r

-6 540 611
r

38467
6544 4577

TA2019 r

94000
F

r

94000 F
6179050 F
237055 F
218506 ¥
663461"
6540617

MITTARI
Erityispalveluiden tarve ostopalveluina €

Palvelurakenteen keventaminen ja palveluiden keskittami-
nen, palveluiden kilpailuttaminen, palveluiden jarjestamis-
tavan muutos €

MITTARI

Palvelutarpeen arviointi kynnistetaén 1-7 arkipaivan ku-
luessa yhteydenotosta (toteuma-%)

Paatdsten keskimaarainen kasittelyaika alle kolme kuu-
kautta (toteuma-%o)

Tehostetun palveluasumisen paikan jarjestaminen 1-3
kuukauden kuluessa hakemuksesta ja palvelutarpeen to-
teamisesta (toteuma-%)

Laaja asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan uudelleen
2020, tulosten vertailu aiempiin. Kyselyn pohjalta tehtyjen
toimenpiteiden maara.

Tuetun asumisen osuus asumispalveluista (toteuma-%)
Palveluasuminen kotona € /Tehostettu palveluasuminen €
Kuljetuspalvelut €

Henkilékohtainen apu €

L4 r

TE2020 KJ2020 TA2020 MUUTOS-%EDELL.TA

TE KJ TA
96 000 ™ r 21 -000 -100,0
1000 -1000 -100,0
95 000 22 -1000 -100,0
7124 379" r 74 -000 -1000
506 452 299 -1000 -100,0
4855636 55 -1000 -100,0
8873 32 -1000 -100,0
1524000 76 -1000 -10,0
229418 50 -1000 -100,0
70283797 r 75 -1000 -100,0

r r
" r -1000 -100,0 -100,0
70283797 r 74 -000 -100

TE2020 F KJ2020 F  TA2020 MUUTOS-%EDELL. TA

TE KJ TA
96000 * F 21 -1000 -100,0

L La

L r
96000 F r 21 -1D00 -100,0
6649678 F r 76 -1000 -100,0
245283 F F 35 -1000 -100,0
22948 F r 50 -100,0 -100,0
71243797 r 74 -1D00 -100,0
70283797 r 75 -1000 -100,0

KAYTTOTALOUS



NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020- 2023

HENKILOSTORESURSSIT

VAMMAISPALVELUT

TP 2018 TA 2019 TA 2020

m Henkilétydvuodet

Vammaispalvelussa on aikuissosiaalitydn paallikdn
tyOajasta kolmannes, kaksi kokoaikaista sosiaalityon-
tekijaa, yksi avohuollon ohjaaja, toimistosihteeri, koti-
hoidon kahden hoitajan palkkakustannukset seka kol-
men osa-aikaisen aamu- ja iltapaivakerhotoiminnan
ohjaajan palkkakustannukset.

TALOUSARVION PERUSTELUT

Vammaispalveluiden asiakkuuksien maéara on pysynyt
huomattavan suurena, noin 450-500 eri asiakasta. Yli
65-vuotiaita asiakkaita on 251, joista uusia talta vuo-
delta 23. Lisaksi vammaispalvelut vastaa myos joiden-
kin mielenterveys- ja paihdepalveluiden pitkaaikais-
asumisessa olevien asiakkaiden tilanteesta. Vammais-
palveluissa on kasitelty vuoden 2019 aikana yhteensa
516 hakemusta (tilanne 12.9.2019). Hakemuksista 67
% on pystytty kasittelemaan 0-7 vuorokauden sisalla
lakiséateisen ajan ollessa kolme kuukautta. Jatkossa
tavoitteena on seurata tarkemmin lakisdateisten maa-
raaikojen tayttymista myos palvelutarpeen arvioinnin ja
palvelusuunnitelmien osalta.

Vammaispalvelulain mukaisessa tehostetussa palvelu-
asumisessa on tapahtunut kesan 2019 aikana kolme
muutosta: palveluun on tullut kaksi uutta asiakasta,
jotka asuneet aiemmin kotona ja liséksi yksi asiakas on
vaihtanut asumisyksikkd&. Hoitopéivien muutos edelli-
seen talousarvioon verrattuna on +159 vuorokautta.

Vammaispalvelulain mukaiset asumispalvelut on Kkil-
pailutettu syksylla 2019 ja uudet hankintapaéatokset as-
tuvat voimaan 1.1.2020. Naantali hankkii kaikki tarvit-
semansa vaikeavammaisten asumispalvelut yksityi-
seltéa sektorilta. Kehitysvammalain mukaiset asumis-
palvelut on Kkilpailutettu viimeksi 2016 eika niitéa ole
otettu mukaan tadhan uuteen kilpailutukseen kehyskun-
tien eritahtisten sopimuskausien vuoksi. Naantali ostaa

tarvitsemansa kehitysvammaisten asumispalvelut Au-
rinkosaatiolta, erityishuoltopiirilta seka yksityiselta sek-
torilta.

Kuljetuspalvelut on vammaispalveluiden merkittavin
palvelu. Kuljetuspalvelua saa télla hetkella 387 asia-
kasta, joista 177 saa vain kuljetuspalvelua. Naista 177
asiakkaasta yli 65-vuotiaita on 131. Ikdihmisten suuri
maara kuljetuspalveluissa viittaa sosiaalihuoltolain mu-
kaisen lilkkumista tukevan palvelun riittdméattomyyteen
hoito- ja vanhuspalveluissa. Vuoden 2020 aikana kul-
jetuspalveluiden kustannuskehitysta tulee voida tar-
kastella myos kriittisesti; kunnalla on lakisaateinen vas-
tuu vain kohtuullisista kuluista.

Henkilokohtaisen avun mé&aran arvioidaan kasvavan
edelleen vuonna 2020. Henkilékohtaista apua saavia
asiakkaita on 139, joista yli 65-vuotiaita 35. Kaupungin
oman kotihoidon ollessa riittdmatonta, vammaispalve-
lut joutuu hankkimaan palvelua varsin runsaasti yksityi-
seltd sektorilta ostopalveluna. Lain mukaan henkil6-
kohtaisen avun ulkopuolelle pitéisi rajautua kuitenkin
sellaisen avun tarpeet, jotka edellyttavat paaosin hoi-
vaa, hoitoa ja valvontaa, esimerkiksi perushoito. Vam-
maispalveluissa on talla hetkella noin 20 asiakasta,
joille on myonnetty henkilokohtaista apua yli 40 tuntia
kuukaudessa sekd puolenkymmenta asiakasta, joille
on myonnetty henkilokohtaista apua yli 100 tuntia kuu-
kaudessa. Jatkossa myds henkilokohtaisen avun méaa-
raa, mutta erityisesti sen sisaltda tulee tarkastella kriit-
tisemmin. Kunnalla ei ole velvollisuutta jarjestaa kotiin
vietavia palveluita (kuten hoivapalveluita), mikali tuen
tarve on huomattavan runsas eikd kyseessa ole enda
avohuollon tukitoimi.

Vammaispalveluiden haasteena nahdaan ensisijai-
sesti vaeston ikaantyminen seka peruspalveluiden ja
hoito- ja vanhuspalveluiden kykenemattomyys vastata
ikaihmisten palvelutarpeeseen sosiaalihuoltolain mu-
kaisesti. Erityispalveluiden jarjestaminen on kallista,
kustannustehotonta ja se asettaa myos kuntalaisia
eriarvoiseen asemaan. Kriittisind kehittdmiskohteina
pidetdan palveluiden jarjestamistapojen tarkastelua,
palveluiden keskittamista seka sosiaaliohjauksen te-
hostamista. Asiakkaiden tulee saada tarvitsemansa
palvelut paitsi lakisédateisessa ajassa, myos laaduk-
kaasti ja moniammatillisesti arvioituna. Ikaihmisten
osalta palvelut tulisi jarjestda ensisijaisesti sosiaali-
huoltolain mukaan.

Laaja asiakastyytyvaisyyskysely on teetetty kesan ai-
kana ja sen tuloksia kasitellaan syys-lokakuussa. Tu-
losten pohjalta tullaan valitsemaan mahdollisesti myos
uusia kehittamiskohteita jo vuodelle 2020.

KAYTTOTALOUS
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TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020- 2023

TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN JA
LAITOSHOIDON KUSTANNUKSET KV JAVPL
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KAUPUNGINJOHTAJA:

KAUPUNGINHALLITUS:

MUUTOKSET EDELLISEEN TALOUSARVIOON

Kustannusten kasvu johtuu henkildstbmenojen kas-
vusta seka ennakoidusta kasvusta joissakin palve-
luissa, erityisesti henkilokohtaisessa avussa. Lisaksi
aiemmin kokonaan perhepalveluissa olleet sosiaali-
huoltolain mukaisten palveluiden kustannukset on siir-
retty vammaispalveluiden budjettiin vaikeavammaisten
henkildiden osalta. Muita muutoksia ovat kolmen
(aiemmin kaksi) osa-aikaisen aamu- ja iltapéivakerho-
toiminnan ohjaajan palkkakustannuksista vastaami-
nen. Vammaispalveluiden budjetissa sailyy edelleen
kahden kotihoidon hoitajan palkkakustannukset seka
200 000 euron varaus kotihoidon kautta hankittaville
hoivan ja huolenpidon ostopalveluille

Vammaispalveluissa on paljon lakisdateisesti maksut-
tomia palveluita, mink& vuoksi asiakasmaksut ovat va-
haisia.

Vammaispalveluihin esitetdén 1 sosiaaliohjaajan viran
perustamista. Liséresurssia tarvitaan, jotta voidaan
taata tarvittava palvelunohjaus ja palvelutarpeiden ar-
viointi seka riittdvan nopea hakemusten kasittely.

KAYTTOTALOUS



NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020- 2023

Toimielin:
Tulosalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Hoito- ja vanhuspalvelut

Hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja (Taina Lahtiola)
Palvelutoiminto Budijettirahoitteinen

Tulosalueen palveluilla tuetaan ikdaihmisten kotona selviytymista. Henkiloille, jotka eivat ky-

Tulosalueen kene selviytyméaan kotona, varataan riittavasti ymparivuorokautisia palveluja tarjoavia hoito-
kuvaus: paikkoja. Kaupungin palveluja taydennetéaén kolmannen sektorin ja yksityisten palveluntuot-
tajien tarjoamilla palveluilla.
STRATEGINEN TOIMENPIDE MITTARI

Toimintakykyisena kotona — geriatrinen arviointi ja kun- Asiakaspalautteet: Roidu NPS tasoa 50-60 (hyva-erin-
toutus, kuntouttava kotihoito, lyhytaikaishoito ja asumis- omainen), TAK 4/5 (erittain hyva)
palvelut tukevat kotona asumista. RAIl, RaVa ja MMSE —toimintakykymittarit

Tehostetun palveluasumisen asumisaika on lyheneva

OPERATIIVINEN TOIMENPIDE MITTARI
Henkilokunnan osaaminen ja ammattitaito kehittyvat ja TAK ja KuntalO tulokset

tyotyytyvaisyys lisdantyy.
Sijaisten rekrytoinnin helpottamiseksi pilotoidaan si-

jaispoolin kayttdonottoa hoito- ja vanhuspalveluissa. Rekrytoinnin onnistumisen seuranta
F L3 r r Ld
TP2018 TA2019 TE2020 KJ2020 TA2020 MUUTOS-%EDELL. TA

TE KJ TA
TOIMINTATULOT YHT. " 3899 324,14 " 39207007 3965800 " " 12 -000 -100
Myyntituotot = * 30021,72 F 280800 F 275500 -19 -1000 -100,0
Maksutuotot © 287197493 F 2878900 F 2962000 29 -1000 -100,0

Tuet ja avustukset r 524,73 F F
Vuokratuotot ¥ 71902376 ¥ 760 500 728300 42 -1000 -100,0
Muut toimintatuotot 7 584,00 500 -100,0 -100,0 -100,0

Valmistus omaan kaytté 6 n

TOIMINTAMENOT YHT. © 16939013,80" 170775567 18369 108" " 76 -1000 -100,0
Henkilo st kulut 10 073 066,35 10 125926 11190 361 05 -1000 -100,0
Palvelujenostot  © 382346117 7 4081645 " 4195 450 28 -1000 -100,0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat " 732804557 620269 © 640 340 32 -1000 -100,0
Avustukset F 811513,79 813000 F 867 000 6,6 -1000 -100,0
Vuokrakulut. ¥ 1452 936,95 1436 716 1475 957 27 -1000 -1000

Muut toimintakulut ¥ 45 230,99 F F
TOIMINTAKATE " -13039689,66"  -13156 856"  -14 403 308 " " 95 -100 -100,0
Poistot jaarvonalentumiset © -14530584 F -86341F r r -1000 -1000 -100,0
Laskennalliset erat ¥ 5302156 © 97896 " r r -1000 -100,0 -100,0
TOIMINNAN YLVALWAAMA 7 -13238017,067  -133410937  -14403308" d 80 -100 -1000

F  Tp20s F TA20D0 F  TE2020 F KJ2020 F TA2020 MUUTOS-%EDELL. TA
TE KJ TA
Ulkoiset toimintatulot ¥ 37047244 F 3720700 F 3765800 F r 12 -1000 -100,0
Sisaiset toimintatulot . F 194 600,00 F 200000 F 200000 F r -100,0 -100,0
Keskinaiset toimintatulot| F 4 4 F r

TOIMINTATULOT YHTEENSA ¥ 38993244 F 3920700 F 3965800 F r 12 -1000 -100,0
Ulkoiset toimintamenot F  13653372,86 F B8R 176 F 155007023 F r 8,7 -1D00 -100,0
Sisaiset toimintamenot ¥ 1865890,95 F 1877347 F 1932064 F F 29 -1000 -100,0
Keskinaiset toimintamenot F 141974999 F 1388033 F 1430 021F F 30 -1000 -100,0
TOIMINTAMENOT YHTEENSA ¥ 1939013,80F 17077556 F 18369 08 F r 76 -1000 -100,0
TOIMINTAKATE ¥ -1303968966" 13156856 " 14403308 " r 95 -1000 -100,0

KAYTTOTALOUS



NAANTALIN KAUPUNKI

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2020- 2023

HENKILOSTORESURSSIT
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m Yhteinen hlostd m Kotihoito m Ryhmakodit
Birgittakoti Vuodeosasto

Kotihoidon henkil6stétilanne vaikeutui alkuvuodesta
2019 asiakkaiden mé&aran ja hoitoisuuden noususta
johtuen. Myds sijaistilanne on etenkin kotihoidossa ol-
lut hyvin haasteellinen. Kesélla 2019 kotihoitoon myon-
nettiin 47.500 euron lisdmaararaha hoitajien palkkaa-
miseksi. Henkilostdresurssin lisays kasitti kolme (3)
varahenkil6d (toteutus kustannusneutraalisti sijais-
maararahaa vahentéen) ja kolme (3) hoitajaa. Lisays
ei yksindan riitd korjaamaan henkilostdvajetta, vaan
asiakasvolyymin jatkuvan kasvun johdosta kotihoidon
henkilostomaaraa tulee tarkistaa ja lisata sdannollisesti
ja suunnitelmallisesti vuosittain. Tavoitteena on myds
kehittdd yhteistyota yrittdjien kanssa ja selvittaa osto-
palvelujen mahdollisuudet.

TALOUSARVION PERUSTELUT

Palvelutarpeen kasvusta johtuva haaste on valtava.
Erityisesti vanhempien ikaluokkien osuus kasvaa va-
estbennusteen mukaan jyrkasti vuodesta 2020 lah-
tien. Vaestdn vanheneminen asettaa monenlaisia
haasteita palvelujen tuottamiselle ja jarjestamiselle.
Palvelutarpeen kasvu edellyttaa laaja-alaista yhteis-
ty6td, vastuunkantoa ja yhteisté tahtotilaa kotona sel-
viytymisen tukemiseen niin julkisessa- kuin yksityises-
sékin palvelutuotannossa, kolmannen sektorin toimi-
joita unohtamatta. Palvelutarpeen tyydyttamista vai-
keuttavat hoitohenkilkunnan rekrytointivaikeudet.

Talousarviovuonna panostetaan kotiin annettavien
palvelujen turvaamiseen ja kehittdmiseen, laaja-alai-
sen ikaihmisten kuntoutustoiminnan kehittdmiseen
koko tulosalueella, kuntouttavan paivatoiminnan ja
kuntouttavien lyhytaikaishoitojaksojen kehittamiseen,
valimuotoisten asumispalvelujen maksimaaliseen hyo-
dyntdmiseen, seka tehostetun palveluasumisen yksi-
koiden palvelujen laadun varmistukseen.

Omaishoidon tukea on talousarviossa korotettu.

Palvelurakenteen osalta tavoitteena on, ettd ympéri-
vuorokautisten hoito- ja hoivapaikkojen kattavuus on
maksimissaan 8 % yli 75 vuotta tayttaneista kuntalai-
sista (Laatusuositus). Naantalissa kattavuus on 7,21
% eli jopa alle suosituksen, palvelurakenne on avopai-
notteinen.

Saanndllisen kotihoidon kattavuus on talousarviossa
16,04%. Asiakasmaara ja etenkin asiakkaiden hoitoi-
suus on noussut. Useilla kotikdynneilla asiakas tarvit-
see kahden hoitajan avustamista mika nékyy lisdanty-
neina kotikaynteina.

Kaupungissa on tehostetun palveluasumisen lisaksi
tarjolla valimuotoisia asumispalveluja. Asukkaiden pal-
veluntarpeen sitd vaatiessa ja resurssien antaessa
mydden, on valimuotoisiin asumispalveluihin mahdol-
lista lisata kotihoidon palveluja, kotikuntoutusta, seka
kotisairaalan palveluita, jolloin asukkaina voi kevyem-
missakin asumispalveluissa olla suhteellisen paljon
apua, hoitoa ja hoivaa tarvitsevia asukkaita.

Palveluiden odotusaika ympéarivuorokautiseen hoivaan
0li 1.1.-30.6.2019 3 kk 4 pv. Geriatrisella arvioinnilla ja
ikaihmisille suunnatulla tavoitteellisella kuntoutustoi-
minnalla tavoitellaan tehostettuun palveluasumiseen
siirtymisen mydhentymista ja keskimaaraisen asumis-
ajan lyhentymista, jotta ymparivuorokautiset hoivapai-
kat riittéisivat palvelemaan suurempaa asiakaskuntaa.

Talousarvioon siséltyy kahden ostopalvelupaikan li-
says.

Kuntouttavan paivatoiminnan ja kuntouttavien lyhytai-
kaisjaksojen hyodyt kotona asumisen tukemisessa
ovat merkittavia. Kotihoidon, seka kuntouttavan paiva-
toiminnan ja saanndllisten lyhytaikaishoitojaksojen
avulla on onnistuttu siirtdmé&an tehostettuun palvelu-
asumiseen siirtymista useiden asiakkaiden kohdalla.
Yhden tehostetun palveluasumispaikan nettokustan-
nus vuodessa on kaupungin omissa hoivapaikoissa n.
38 000 euroa. Kaupungin yksikkdjen hoitopaivien kus-
tannukset vaihtelevat jonkin verran.

KAYTTOTALOUS
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TAULUKKO 1 ymparivuorokautisen hoidon tarpeen my6hentymi-
send, mahdollisesti myds lyhentyvana tehostetun pal-

Palvelurakenne veluasumisen asumisaikana.

(75+=2119) 2017 2018 TA 2019 TA 2020
Kotona asuvat 75 vuotta

tayttaneet % TAULUKKO 3

HOITO- JA HOIVAPALVELUT

vastaavanikaisesta 91,21% 91,58% 92,12% 92,79 %
s . KUORMITUS %
vaestosta (tavoite 91,0-
92,0%) 2017 2018 TA 2019 TA 2020
o I Vuodeosasto 97,28% 93,52% 96,00% 96,00 %
Saanndllisen kotihoidon Birgittakofi
piirissa 30.11. olleet 75 rgittakol
R tehostettu palv.as. 97,11 % 95,58 % 100,00 % 100,00 %
vuotta tayttaneet 17,48%" kuntoutus 109,99 % 117,80 % 100,00 % 100,00 %
asiakkaat % : 11,91 %* 12,81% 16,04 % untoutus AU EE LR e Raad
vastaavanikéisesta 7337 Katavakot
a . Onnela 97,62 % 96,08 % 100,00 % 100,00 %
vaestosta (tavoite 13,0-
14,0%) Jannela 105,15 % 106,40 % 100,00 % 100,00 %
' : Myllynkiventie 1 (pah+ah 96,59 % 95,02 % 100,00 % 100,00 %
*koko vuoden asiakkaat R R
3011201 Myllynkiventie 2 (1.4.17 - 96,77 % 100,00 % 100,00 %
(sis'As alvelusetelias. 2018) Myllynkiventie 3 (1.10.17 - 95,13 % 100,00 % 100,00 %
A5 ‘ Viiala (31.3.17 asti) 100,56 % - ; -
Omaishoidon tuen 75 Kummelin rk. 103,37 % 103,60 % 100,00 % 100,00 %
vuotta tayttaneet
asiakkaat vuoden aikana 4,85% = 4,70% 552% @ 519 % Kaupungin hoito- ja hoivayksikdt ovat tehokkaassa
% vastaavanikdisesta kéaytossa ja kuormitukset ovat korkeita.
vaestosta (tavoite 6,0-
7,0%) Laitoshoidon ja tehostetun palveluasumisen hoitopai-
lkaantyneiden 2
vat.
tehostetun
palveluasumisen 75
vuptta tayttaneet 789%  7.62% 7.13% 6,46 % LAITOSHOITO
asiakkaat 31.12. %
s N 16000
vastaavanikaisesta
véestdsta (tavoite 6,0- 14000
7,0%) 12000
V'anha'unl'<ode|ssa tai 10000
pitkéaikaisessa
laitoshoidossa 8000
terveyskeskuksissa 6000
olevat 75 vuotta 090% 079% 075% 075% 4000
tayttaneet asiakkaat
2000
31.12. %
vastaavanikdisesta 0
a s a . 2017 2018 TA 2019 TA 2020
vaestosta (tavoite 2,0-
3,0%) Vuodeosasto Jannela
Y mparivuorokautisessa
hoidossa olevien osuus = 8,79% = 8,42 % 7,21 %
31.12.

(tavoite 8,0 - 10,0%) TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

25000
Kotihoidon asiakkaat aikasarjana:

20000
TAULUKKO 2/
Asiakkaat yhden hetun periaatteella palveluittain (huom. yhdella 15000
asiakkaalla voi olla useampia palveluita vuoden aikana)

2017 2018 TA 2019 TA 2020

Saannéliinen kotihoito 310 295 255 340 10000
Tilap&inen kotihoito 300 320 300 300
Palveluseteliasiakkaat 21 18 40 40 5000
Kotiinkuntoutusasiakkaat - 80 220
Kotihoidon asiakkaita g =

vuoden aikana yhden 640 691 2017 2018 TA 2019 TA 2020
hetun periaatteella

mViala (31.3.17 ast) m Myllynkiventie 1
Kotikuntoutuksen asiakasmaara kasvaa. Kuntoutuk- Myllynkiventie 2 (1.4.17 alkaen) Myllynkiventie 3 (1.10.17 alkaen)
sen tavoitteet ja vaikuttavuus nakyvat muutoksina asi- Onnela Kummeli
Birgittakoti

akkaan toimintakyvysséa seka tehostetun kotihoidon ja
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MUUTOKSET EDELLISEEN TALOUSARVIOON:

Tulosalueen tuotoissa ei talousarviovuonna tapahdu
merkittdvia muutoksia, kasvua 1,2%. Yksikot ovat toi-
mineet tehokkaasti ja kuormitukset ovat korkeita, koti-
hoidolla on ollut vaikeuksia vastata kasvavaan palvelu-
tarpeeseen nykyisilla resursseilla.

Menojen kasvu, 7,6%, johtuu kotihoidon henkildstoli-
séayksista ja koko henkilostdd koskevista palkantarkis-
tuksista. Tehostetun palveluasumisen ostopalveluja on
lisatty kahdella ostopalvelupaikalla, perusteena piden-
tyneet odotusajat. Omaishoidontukeen on tehty koro-
tus. Myos ict —kustannukset ovat nousseet.

Tilastokeskuksen vaestbéennusteen mukainen lisays yli
75 vuotiaiden osalta on edellisvuoteen verrattuna 130
henkild&a. Toiminta- ja taloussuunnitelmakaudella yli 75
vuotiaiden osuus kasvaa 576:lla henkildlla. Vuodesta
2020 lukien erityisesti vanhempien ikaluokkien osuus
ja siten myo6s hoitoisuus kasvaa merkittavasti. Resur-
sointi kotihoidon henkildstéon ja palveluihin on talous-
arviovuonna ja koko suunnitelmakaudella valttama-
tonta.

Kotihoitoon esitetdan 1.1.2020 alkaen seuraavia toi-
mia/virkaa:

yksi (1) fysio-/toimintaterapeutin toimi ja yksi (1) sai-
raan-/terveydenhoitajan virka kotikuntoutukseen. Sai

KAUPUNGINJOHTAJA:

KAUPUNGINHALLITUS:

raan-/terveydenhoitajan tybajasta 50% kohdistuu koti-
hoidon esimiestehtaviin. Lisaksi kolme (3) hoitajan
tointa.

Hoito- ja vanhuspalvelujen yhteisen sijaispoolin tavoit-
teena on helpottaa sijaisten rekrytointia kaikissa hoito-
ja vanhuspalvelujen tulosyksikdissé. Nykyinen tulos-
yksikkdkohtainen malli sijaisten rekrytoinnissa esite-
tdan vahvistettavaksi erillisin tydjarjestelyin tulosalu-
een yhteiseksi sijaispooliksi, mikéli sen pilotoinnista
saadut kokemukset ovat positiivisia. V:lle 2020 perus-
tetaan ehdollisena 5 hoitajan vakanssia sijaispoolia
varten. Vakansseille anotaan erikseen tayttéluvat.
Jarjestely vahentaa hoito- ja vanhuspalvelujen sijais-
maararahaa.

Vuoden 2020 talousarviossa ei esitetd henkildstoli-
sayksia tehostetun palveluasumisen yksikoéihin, laitos-
hoitoon, eikd terveyskeskusosastolle (ent. vuode-
osasto). Henkilostomenot kasvavat kuitenkin myos
naissa yksikodissa TVA:n vaikutusten, halytysrahojen
korotusten ja yleisten palkantarkistusten johdosta.

Investointeihin esitetddn 45 000 euron maardrahaa
kahden yksikdn kalusteiden uusimiseen, sekd 15 000
euron maararahaa kameravalvonnan laitteisiin Birgitta-
kodilla.

KAYTTOTALOUS
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