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Lounais-Suomen aluehallintovirasto pyytaa Naantalin kaupunginhallitusta
antamaan selvitysta hoitoon paasysta ja valitonta yhteydensaantia koske-
vista tiedoista suun terveydenhuollossa.

THL:n viimeisimman selvityksen (helmikuu 2019) mukaan Naantalin suun
terveydenhuollossa on laaketieteellisesti tarpeelliseksi todettua suun ter-
veydenhuoltoa yli kuusi kuukautta jonottaneita potilaita. Lisdksi selvityksen
mukaan Naantalin terveyskeskuksessa alle 80 % puheluista paasee lapi
(47,3%). Liitteena selvityspyynto.

LITE B2, SOTE-LTK 21.8.2019

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen julkaiseman selvityksen mukaan
Naantalin suun terveydenhuollossa on helmikuussa 2019 jonottanut ham-
maslaakarille yli kuusi kuukautta yhteensa kaksi potilasta. Naiden potilai-
den tilanne on tarkistettu hoitokertomuksesta ja kummankin kohdalla on il-
meisesti kyseessa inhimillinen virhe, mika on tapahtunut potilaan yhteyden-
ottoa tilastoitaessa. Potilas A on saannollisessa hoidossa, tarkastus on teh-
ty 02/2019, minka jalkeen han on kaynyt paikkaushoidossa 03/2019 ja on
taman lisdksi menossa viela suunnitelman mukaan suuhygienistille yllapito-
hoitoon 08/2019. Potilas B on kaynyt tarkastuksessa 12/2017 ja 2 vuoden
yksilollinen tarkastusvali tulee tayteen vasta 12/2019. Potilas B on kaynyt
tarkastuksen jalkeen paivystyshoidossa paikan lohkeamisen vuoksi,
viimeksi 02/2019.

Naantalin terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa ei ole enaa jonoa
hoitoa odottaville potilaille, vaan aikaa tarvitsevalle potilaalle sellainen an-
netaan hoidontarpeen arvioinnin perusteella kuuden kuukauden maaraajan
sisalla. Talla hetkella odotusaika kiireettomaan hoitoon vaihtelee 3,5 — 4,5
kk sisalla. Paivystyksellisissa tai muuten kiireellisissa tapauksissa hoitoaika
pystytdan paasaantodisesti antamaan samana paivana tai muutaman
paivan sisalla yhteydenotosta.

Potilaiden yhteydenotot kirjataan ja tiedot siirtyvat niistd AvoHILMO-tilastoi-
hin. Yhteydenoton kirjaamisessa tyéntekija joutuu vastaamaan seitsemaan
eri kohtaan, joista yhteensa avautuu 50 eri valintamahdollisuutta. Ajanva-
rauksen henkildkunta on hyvin perehtynyt tahan kirjaamiseen, mutta muu-
kin henkildkunta joutuu aika ajoin tilanteisiin, joissa yhteydenotto on kirjat-
tava. Potilastyon lomassa tehtyna virheellisiakirjauksia saattaa syntya hy-
vasta yrityksesta ja ohjeistuksesta huolimatta. Henkildkuntaa on saanndélli-
sin valiajoin perehdytetty yhteydenoton kirjaamiseen.



Kiireettdoman hoidon jonosta on siis luovuttu ja nykyaan potilaat saavat ajan
maaraaikaistarkastukseen heti ensimmaisessa yhteydenotossa. Mikali heil-
le kuitenkin on maaritelty yksiléllinen tarkastusvali, tarkastusaika pyydetaan
varaamaan vasta tdman ajan taytyttya. Tama toivottavasti vahentaa vir-
heellisia kirjauksia.

Ajanvaraushenkilékunta seuraa paivittain kiireettdmaan hoitoon paasyn
maaraajan toteutumista. Jos maaraaika lahenee viittd kuukautta, he ovat
yhteydesséa vastaavaanhammaslaakariin. Tarvittaessa hammaslaakareiden
paivakirjoihin lisataan tarkastuksiin varattuja aikoja ja potilaiden hoitoja oh-
jataan ostopalveluun.

Alle 18-vuotiaiden henkildiden hoidossa kayntien toteutumista seurataan
suun terveydenhuollon henkildkunnan toimesta, tarvittaessa lahetetaan
muistutuksia huoltajille peruuttamattomista poisjaanneista, joskus harvoin
on myds turvauduttu lastensuojeluilmoituksen tekoon mikali hoidosta pois-
jaanti on ollut toistuvaa ja huoltajille tehdyilla ilmoituksilla ei ole ollut toivot-
tavaa vaikutusta hoidossa kayntiin. Yli 18-vuotiaiden kohdalla hoidon toteu-
tumista ei erityisesti seurata, mikali aikuinen henkil6 peruuttaa hanelle va-
ratun ajan eika halua tehda samalla uutta ajanvarausta, hoidon jatko ja uu-
den ajan varaus jaa tallaisessa tapauksessa kyseisen henkilén omalle vas-
tuulle. Peruuttamattoman hoitokdynnin yhteydessa potilaalle 1ahetetaan
muistutus ja lasku ja pyydetdan varaamaan uusi aika.

Operaattoriraportin mukaan helmikuussa 2019 suun terveydenhuollonajan-
varaukseen tuli 2065 puhelua, joista 976 puheluun vastattiin suoraan. Kes-
kimaarainen odotusaika asiakkaan jattdamaan takaisinsoitto -viestiin oli 5,42
minuuttia. Jonossa olevista puheluista/viesteista riippuen aika oli helmi-
kuussa pisimmillddn 1h 9 min, ja niitd puheluita/viesteja, mihin on vastattu
yli 5 min jalkeen on ollut 368 kpl. Eli suurimpaan osaan puheluista vasta-
taan joko valittdémasti (976 kpl) tai hyvin nopeasti, alle 5 min, takaisinsoitto-
pyynnon saavuttua (721 kpl).

Takaisinsoitot voivat epaonnistua esim. sen takia, etta kolmen takaisinsoit-
toyrityksen aikana asiakas ei ole vastannut tai linja on ollut varattu. On
myos mahdollista, ettd asiakas on jattanyt vaaran takaisinsoittonumeron tai
puhelinoperaattorilla on palvelukatko. Suun terveydenhuollon ajanvaraus-
puhelin on ruuhkaisin aamuisin klo 8-10. Puheluihin vastaa paaasiassa yksi
henkild, mutta tydvoiman niin salliessa maanantaiaamun suurinta soitto-
ruuhkaa purkamaan hanelle on yritetty jarjestaa tilapaista apua.

Ajanvarauksen voi muuttaa myds kaupungin nettisivujen kautta, mutta tata
palvelua kaytetdan edelleen melko vahan. Ajanvaraushenkilékunta seuraa
paivittdin yhteydensaantia. Vastaava hammaslaakari ja ajanvarauksesta
vastaavat hammashoitajat seuraavat operaattoriraporttiin perustuen yhtey-
densaannin ja puhelinliikenteen sujuvuutta kerran kuukaudessa. Asiakkai-
den halukkuutta takaisinsoiton kayttamiseen ja nettiajanvarauksen kayt-
toon pyritdan lisddmaan asiasta tiedottamalla.
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