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Hoitoon pddsya ja vilitonta yhteydensaantia koskevat tiedot suun terveydenhuollossa

Aluehallintovirasto valvoo hoitoon paasyn toteutumista suun terveydenhuollossa.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:n 1 momentin mukaan mm. kunnan on jarjestet-
tava toimintansa siten, etta potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana valittdmasti yh-
teyden terveyskeskukseen tai muuhun terveydenhuollon toimintayksikkéon. Tervey-
denhuollon ammattihenkilén on tehtava hoidon tarpeen arviointi viimeistdan kolman-
tena arkipéivana siitd, kun potilas otti yhteyden terveyskeskukseen, jollei arviota ole
voitu tehda ensimmaisen yhteydenoton aikana. Lainkohdan 2 momentin mukaan hoi-
don tarpeen arvioinnin yhteydessa laaketieteellisesti tai hammaslaaketieteellisesti tar-
peelliseksi todettu hoito on jarjestettava potilaan terveydentila ja sairauden odotetta-
vissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmessa kuu-
kaudessa siitd, kun hoidon tarve on arvioitu. Tdma kolmen kuukauden enimmaisaika
voidaan ylittad suun terveydenhuollossa ja perusterveydenhuollon yhteydessa toteu-
tettavassa erikoissairaanhoidossa enintdan kolmella kuukaudella, jos laaketieteelli-
sistd, hoidollisista tai muista vastaavista perustelluista syistd hoidon antamista voidaan
lykata potilaan terveydentilan vaarantumatta.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) tuottaa hoitoon paasyn toteutumista koskevat
seurantatiedot. Tiedot hoitoon paasysta poimitaan ja raportoidaan pddosin AVOHilmo-
tiedoista. Aluehallintovirastojen ja Valviran yhteisessa valvontasuunnitelmassa puuttu-
miskriteeriksi valittdman yhteydensaannin osalta méaaritelldan alle 80 %:n osuus lapi
padsevista puheluista.

THL:n viimeisimman selvityksen (helmikuu 2019) mukaan Naantalin suun terveyden-
huollossa on laaketieteellisesti tarpeelliseksi todettua suun terveydenhoitoa yli kuusi
kuukautta jonottaneita potilaita.

Lisaksi selvityksen mukaan Naantalin terveyskeskuksessa alle 80 %:a puheluista paa-
see lapi (47,3 %).
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Yksityiskohtainen selvitys ongelman syistd ja laajuudesta terveysasemakohtai-
sesti

Toimenpiteet, joihin terveyskeskus on ryhtynyt ongelman korjaamiseksi

Selvitys suun terveydenhoidon toteutumisen omavalvonnasta (mm. milla tavoin
terveyskeskus seuraa tarpeellisen suun terveydenhoidon toteutumista 3-6 kuu-
kaudessa, kenen vastuulla seuranta on ja kuinka poikkeamiin puututaan)
Toteutuuko terveydenhuoltolain 51 §:n mukainen valitén yhteydensaanti Naanta-
lin terveyskeskuksen suun terveydenhuollossa

Selvitys yhteydensaantia koskevan omavalvonnan toteutumisesta (mm. miten
terveyskeskus seuraa yhteydensaantia, kenen vastuulla seuranta on, miten ha-
vaittuihin puutteisiin reagoidaan).

Aluehallintovirasto pyytda toimittamaan selvityksen virastolle 30.8.2019 men-
nessa.

Laki aluehallintovirastoista (896/2009) 4 §
Kansanterveyslaki (66/1972) 2 § ja 44 §:n 4 mom.
Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 51 § ja 55 §

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Pauliina Jaakkola, puhelin 0295 018 008.

Mahdolliset lisdaikapyynnét pyydetdan osoittamaan suunnittelija Arja Huhtaselle,

arja.huhtanen@avi fi tai p. 0295 018 075.
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