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Viestintasuunnitelma
Kaupunginhallitus 17.06.2019 § 213
Viestinta- ja kehittamispaallikkd Tiina Rinne-Kylanpaa:

Kaupunginhallitus on asettanut tavoitteeksi kevaalle 2019 viestintasuunni-
telman laatimisen.

Kaupungin strategiaan perustuvaa viestintdsuunnitelmaa ei ole aikaisem-
min tehty. Suunnitelma sisaltdd kaupungin viestinnan periaatteet, keskeiset
tavoitteet ja toimenpiteet vuoteen 2021. Se toteuttaa kaupunkistrategian
menestysteemoja ja karkihankkeita.

Viestintdsuunnitelman tavoitteet

- Rakentaa Naantalin kaupungin mainetta — se tukee kaupunkistrate-
gian toteutumista ja toteuttamista.

- Viestintdsuunnitelma sitouttaa yhteiseen tekemiseen ja luo raamit
kaikelle viestinnan tekemiselle.

- Viestintasuunnitelma tukee osaltaan toimintatapojen ja —kulttuurin
muutosta.

Viestintdsuunnitelman sisalto

- Lahtokohta

- Tavoitteet ja periaatteet

- Viestinnan elementit

- Viestinnan keinot ja kehittdmiskohteet
- Viestinnan vastuut, organisointi ja roolit
- Viestinndn mittaaminen

Viestintasuunnitelman valmistelu on aloitettu tammikuussa 2019. Valmiste-
lutydn pohjaksi on jarjestetty kevaalld kolme tydpajaa: kaupunginjohtajan
johtoryhma, toimialojen yhteinen ja luottamushenkildt. Tyopajoista saatua
aineistoa on kaytetty viestintdsuunnitelman laadinnassa.

Viestintasuunnitelman laadinnassa on ollut asiantuntijana Ground Com-
munications Oy.

Viestintdsuunnitelma on liitteena.
LIITE A2, KH 17.6.2019

Hyvaksytysta suunnitelmasta tehdaan julkaisu, jota voidaan kayttaa viestin-
nan ja koulutuksen tukena eri tydyksikoissa.

Elo - syyskuussa jarjestetaan henkildstolle yhteinen kick-off-tilaisuus, jossa
kaydaan ohjelman kaikki ydinviestit ja strategiset teemat. Tilaisuuden ta-
voitteena on, etta jokainen osallistuja ymmartaa ja osaa konkretisoida stra-
tegiset viestit oman toimialan markkinointiviestintaan.



Suunnitelman mukaisten kehitystoimenpiteiden toteutumista arvioidaan
vuosittain tilinpaatdksen yhteydessa seka kevaalla 2021 laaditaan seuran-
taraportti.

KAUPUNGINJOHTAJA:

Kaupunginhallitus hyvaksyy liitteena olevan viestintasuunni-
telman.

KOKOUSKASITTELY:
Merkittiin, etta viestinta- ja kehittamispaallikkd Tiina Rinne-Ky-
I&npaa seka Ground Communications Oy:n edustajat Heli
Jarvela ja Paivi Saarinen olivat asiantuntijoina lasna kokouk-
sessa taman asian kasittelyn ajan.

KAUPUNGINHALLITUS:

Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.



