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Naantali 2030 —
Rohkea, elinvoimainen ja
valovoimainen kaupunKi

Visiossa Naantali on kasvava, elinvoimainen ja
tulevaisuuttaan rohkeasti rakentava
saaristokaupunki. Luomme ainutlaatuista
kaupunkiymparistoa, jossa asiat nahdaan myos
lasten silmin.

Kaupunkistrategian 2022 mukaan Naantalin
menestystekijoita ovat korkealaatuisten
palvelujen kehittaminen ja tarjoaminen,
asumisen laatuun panostaminen,
ainutlaatuisen ympariston hydédyntaminen ja
yritysten kilpailukyvyn vaaliminen.




Naantali kohti vuotta 2022

* Naantalin kaupungin tarkeimpia tavoitteita on, etta Naantali tarjoaa
viihtyisaa asumista ja korkeatasoisia palveluita seka kilpailukykyista
ymparistoa yrityksille. Perheystavallisyys on jatkossa Naantalille leimallinen
vahvuus.

e Kaupunkistrategian ytimessa on myos henkiloston hyvinvointi ja osaava
johtaminen. Strategiassa keskitytaan myaos digi-Naantalin kehittamiseen.

» Karkihankkeet Osaava, palveleva ja hyvinvoiva Naantali, Hyvien yhteyksien
Naantali ja Vetovoimaisen ympdristén Naantali edesauttavat mm.
strategian tavoitteiden saavuttamista.

* Kaupunkistrategia tarvitsee toteutuakseen suunnitelmallista ja
tavoitteellista viestintaa.



Viestintasuunnitelma rakentaa
kaupungin mainetta — se tukee
kaupunkistrategian toteutumista ja
toteuttamista.

Viestintasuunnitelma sitouttaa
vhteiseen tekemiseen ja luo
raamit kaikelle viestinnan
tekemiselle.

Viestintasuunnitelma tukee
osaltaan toimintatapojen ja
-kulttuurin muutosta.
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Strategiassa tunnistetut ilmiot, sisallot, teot ja tavoitteet ovat
perusta Naantalin viestinnalle.

Rakennamme pitkalla tahtaimella Naantalin kaupungin mainetta
ammattimaisella, johdonmukaisella ja strategiaan perustuvalla
viestinnalla kaikissa kaupungin palveluissa.

* Yhteinen suunnitelma sitouttaa kaupungin johdon, toimialat ja
niiden henkiloston seka luottamushenkilot yhteiseen
tekemiseen. Viestinta kuuluu kaikille - jokainen tyontekija
rakentaa kaupungin brandia.

Yhteisten ydinviestien kautta Naantalin viestinta nayttaytyy

selkeana, yhtenadisena ja Naantalln brandin mukaisena.
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* Palvelut ovat asiakaslahtoisia, myos viestinta. Teemme viestinnasta
entista aktiivisempaa, avoimempaa, rohkeampaa ja yhtenadisempaa.




Viestinnan periaatteet

* Naantali viestii avoimesti, proaktiivisesti, ajankohtaisesti,
tasapuolisesti ja asiakaslahtoisesti.

* Viestinta on saavutettavaa ja selkeaa.

* Viestinta kuuluu osana kaikkeen toimintaan ja paatéksentekoon, myos
toiminta- ja hankesuunnitelmiin.

* Viestinta tukee kaupungin perustoimintoja.

e Kaupungin viestinnassa tarkeaa on asioiden tekemisen ja niista
viestimisen yhdenmukaisuus.



Viestinnan elementit

Tavoitemielikuva

Naantali on valovoimainen ja halutuin saaristokaupunki. Naantali luo
tulevaisuuden asumiselle ratkaisuja valovoimaisena, sopivan kokoisena ja
rohkeana kaupunkina, joka on asukasta lahella.

Uudistumme koko ajan ja teemme entista ymparistoystavallisempaa ja parempaa
kaupunkiasumista saaristossa yhdessa asukkaidemme kanssa. Tekemamme valinnat

tahtaavat myos kestavaan kehitykseen. Yritykset voivat luottaa siihen, etta
ratkaisumme edistavat niiden kilpailukykya.

Tavoitemielikuva kertoo siitd, mitd haluamme ettd Naantalista tulevaisuudessa
ajatellaan. Se kertoo myos siitd, miten erottaudumme muista kaupungeista. Ja on
samalla kuvaus siitd tilanteessa ja asemasta, jonka haluamme kohderyhmien

mielissd saavuttaa.



Erottuvuustekijat
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Erottuvuustekijat:

Rohkeus, valovoimaisuus, yhteisollisyys ja
uudistuminen

Mahdollistajat:
Nopea reagointi, ketteryys, yritysystavallisyys, elava
saaristo seka laadukas ja uudistuva asumiskokemus,

Perusta:

Laadukas asuminen, perheystavallisyys, osaava
henkilosto, osallisuus, vahva talous, merellisyys
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VAHVUUDET
Ainutlaatuinen ymparisto
Perheystavallisyys
Vahva kuntatalous ja hyvat
kasvunakymat
Korkealaatuiset palvelut
Erottuva matkailu- ja
elamystarjonta
Monipuolinen elinkeinorakenne

EROTTAUTUMINEN
Naantali on
ainutlaatuinen

\

kaupunkiymparisto
saaristossa.

TAPA TOIMIA
Olemme rohkeita ja
innostavia, mutta samalla
inhimillisia. Emme
jaykistele, vaan olemme
rentoja kumppaneita.

ASIAKASNAKOKULMA
Reagoimme nopeasti ja
ketterasti, olemme
asukkaitamme lahella.
Uudistamme ja kehitamme
asumiskokemusta
paremmaksi.

Viestinnan ydin

TAVOITEMIELIKUVAMME
Naantali on valovoimainen
ja halutuin
saaristokaupunki

Naantalissa on
valovoimainen
tulevaisuus.

—

ARVOT
Luottamus
Vastuullisuus
Rohkeus
Turvallisuus
Aurinkoisuus
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Tapa viestia

Miten Naantalin viestinta erottuu tyylillisesti muista? Miten viestit
puetaan lausemuotoon niin, etta ne ovat Naantalin oloisia?

Naantalin markkinointiviestinnan tyyli on:
* Inhimillinen

* Rohkea

* |[nnostava

* Rento

Naantalin markkinointiviestinta on ihmisen mittaista — myonteisella
tavalla kotikutoista ja puhuttelevaa.
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Millaisia viestintaa teemme?

aurinkoista
innostavaa

rentoa

rohkeaa

kasvollista
vastuullista
tunteita herattavaa
monikanavaista

proaktiivista

konkreettista
inhimillista
merkityksellista
aitoa
laadukasta

faktoihin
perustuvaa

osallistavaa

visuaalista

Millaista viestintaa emme tee?

lilan asiallista, ilman
tunnetta

tekstipainotteista
ei-systemaattista
tiedottavaa
CELUNNE!
sirpaleista
kasvotonta

SEINE)

tasapaksua ja
harmaata

passiivista
organisaatiolahtoista
varovaista
virkamiesmaista
Hierarkista
Kapulakielista

tylsaa
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Asiakaslupaus

Miten Naantali vastaa kohderyhmien tarpeeseen? Asiakaslupaus
kiteyttaa Naantalin toiminnan tarkoituksen asukkaille, sidosryhmille ja

organisaatiolle itselleen.
Naantalissa on valovoimainen tulevaisuus.

Naantalissa kuitenkin ymmarretaan markkinointiviestinnan erilaiset
tarpeet, eika Naantalin markkinointia rakenneta yhden iskulauseen tai
sloganin ymparille. Sen sijaan haluamme olla kiinnostava ja innostava
erilaisille kohderyhmille, ja tehda Naantalia tunnetuksi monella eri

tavalla.



Iskulauseita

Nama ovat iskulauseita, joita Naantali hydodyntaa markkinointiviestinnassaan. Nama ovat samalla
ydinviesteja, joilla Naantali erottautuu ja kertoo itsestaan.

Saaristoasumista Seikkailujen kotisatama | Ihmisen mittaista Aurinkoisen energinen Lapsellisen elaman Naantali
kaupungissa hyvinvointia Naantali

Suomen virkein Aurinkoa arkenakin
Kaupungin unikeko Luo tarinasi Naantalissa
eliamykset, saariston Hyvien tarinoiden koti
tunnelma Muumitkin asuvat Valovoimainen Naantali

taalla Nahdaan pian, sinun

.. Naantalisi
Valovoimainen

. Nautinnollinen
Naantali

Naantali
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Viestinnan keinot ja
kehittamiskohteet

—



Sisdinen viestinta:

intra Sosiaalinen media

Naantalin viestinta

Tapahtumat
(asukastilaisuudet,
yrittdjatapaamiset,

messut jne.)

Mediayhteistyo

Visuaalinen
viestintd, kuvat ja
videot
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VIESTINNAN KEINO/VALINE TAVOITTEET TOIMENPITEET

Verkkosivut

Sosiaalinen media

Tapahtumat

Paaviestintakanava

Sahkoisten palvelujen kehittaminen
Ajantasaiset sivut

Toimiva sisallontuotantoprosessi
Osallisuuden lisaaminen

Yhdenmukainen ja suunnitelmallinen
viestinta

Jokaisella kanavalla on oma
luonteensa; kirkastetaan jokaisen eri
kanavan rooli ja tavoite

Tapahtumat toteutetaan kaupungin
ilmeen mukaisesti, konsultoidaan
viestintatiimia esim.
markkinointimateriaaleissa
Asuntomessujen hyodyntaminen
kaubunein markkinoinnissa

Kavijakokemuksen kehittaminen:
asiakasraadit

Sahkoisten palvelujen laajentaminen
Saavutettavuuden varmistaminen
Aktiivinen koulutus ja
tyopajatyoskentely
Verkkotoimituksen tyoskentelyn
kehittaminen

Kriisiviestinnan sivut
Hakukoneoptimointi

Positiiviset nostot (esim. viikon
positiivinen uutinen)

Twitterin kayttoonotto

Kuntalaiset mukaan kaupungin
markkinointiin, esim. asuminen
Visuaalisuuden lisédminen, mm. videot
Koulutukset kayttajille

Julkaisujen aikataulutus ja ajastus

Tiivis yhteistyo
asuntomessuorganisaation ja Visit
Naantalin kanssa



VIESTINNAN KEINO/VALINE TAVOITTEET TOIMENPITEET

Visuaalinen viestinta * Uuden tavoitemielikuvan saattaminen * Graafisen ilmeen uudistaminen
kdytannon viestintdin *  Kuvapankki omista kuvista
Nasta-lehti * Myodnteinen tiedottaminen kaupungin
asioista ja tapahtumista, * Positiivisten ja pienten arjen juttujen

esiintuominen
* Nasta edelleen yhdistysten avointen
tapahtumien ja toiminnan tiedotuskanavana

yhteisollisyyden lisaaminen

Sisdisen viestinnan tehostaminen e Uusittu intranet * Uusittu intranetin Sharepoint-alusta,

 Uudet tehokkaat ja joustavat vuorovaikutteisuus, mobiilikaytettavyys
tyéskentelytavat * Office 365 toimistoviestintavalineiden

kayttoonotto, mm. tiimityon ja ajankayton
hallinnan kehittaminen
* Sdhkopostiviestinnan tehostaminen, mm.

koulutus
Mediayhteistyd » Aktiivinen yhteistyd media ja * Sdannollisten mediatapaamisten jatkaminen
lisaantynyt medianakyvyys * STT:n tiedotepalvelun kdyton tehostaminen

* Selkeat esityslistatekstit > koulutus
* Juttutarjonnan lisdédminen (esim. viikon
positiivinen uutinen)
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Viestinnan organisointl ja vastuut
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Viestinnan vastuut

Kaupunginvaltuusto paattaa strategiasta ja taloudesta seka luo edellytykset viestinnalle ja palveluiden kayttajille ja
palveluiden kayttajien osallistumiselle kaupungin toimintaan.

Kaupunginhallitus paattaa viestinnan ja markkinoinnin strategisista ratkaisuista ja hyvaksyy viestinnan
kehittamistoimenpiteet seka paattaa yleisista tiedotusperiaatteista.

Kaupunginjohtaja johtaa kaupungin operatiivista viestintaa ja vastaa kaupungin kansainvalisesta viestinnasta.
Hallintojohtaja vastaa kaupunginhallituksen ja kaupunginvaltuuston paatdsten tiedottamisesta

Viestinta- ja kehittamispaallikko vastaa viestinnan koordinoinnista, yhteensovittamisesta ja kehittamisesta seka toimii Nastan
paatoimittajana.

Kulttuuri- ja tiedotussihteeri on verkkopalvelun paatoimittaja. Lisaksi han huolehtii kaupungin viestinnan ja tiedottamisen
suunnittelusta ja kehittamisesta yhteistydssa viestinta- ja kehittamispaallikon kanssa.

Viestintaassistentti toimii sosiaalisen median vastuuhenkilona ja tiedostuslehti Nastan toimitussihteerina seka osallistuu
viestintatiimin tyéhon. Viestinnan journalististen sisaltojen tuottaminen.

Virastojen johtajat vastaavat omien toimialojensa viestinnasta. Kukin esimies vastaa oman yksikkdnsa ulkoisten
toimintaverkostojen kehittamisesta. Esimiehet nimeavat viestintavastaavia, jotka voivat toimia mm. Nastan toimituskunnassa
ja/tai verkkotoimituksessa.

Saariston palveluneuvojat vastaavat saaristotiedotteiden toimittamisesta.



Viestinta kuuluu kaikille

* Naantalissa toteutetaan hajautettua viestintaa. Kaupungin viestintatiimi
koordinoi koko kaupungin viestintaa. Toimialat suunnittelevat ja toteuttavat
omaa viestintaansa yhteistyossa viestintatiimin kanssa. Hallintojohtajan
rooli on huolehtia paatosviestinnasta. Koko operatiivisesta viestinnasta
vastaa kaupunginjohtaja.

e Suoraan viestintaan osallistuu koko henkilosto. Viestinta kuuluu kaikille -
jokainen tyontekija rakentaa kaupungin brandia.

* Luottamushenkildilla on viestinnassa rooli edistaa positiivista viestintaa,
seurata aktiivisesti asioita ja kayda dialogia naantalilaisten ja virkamiesten
kanssa.



Viestinnan toteuttamisen organisointi

Verkkopalvelun yllapitajat
Somen sisalléntuottajat (n.
Kaupungin 60 hlod)
johtaja

Viestintatiimi

- Asiantuntijatuki ja Intran sisallédntuottajat

Toimialat

koordinointi

- Viestinnan koulutus

Verkkotoimitus ja Nastan
toimituskunta

—



Viestinnan mittaaminen

—



Viestinnan mittarit

e Laadulliset tavoitteet
* Kuntarating (Epsi Rating Group), asukaskysely (joka toinen vuosi, yli 70 % suosittelee asuinpaikaksi)

* Kuntien internetsivujen kayttajatutkimus (Suomen Online-tutkimus, joka toinen vuosi) (TOP3)

e Maaralliset tavoitteet

* Some-kanavien analyysi, kavijadatan analyysi (puolivuosittain) , esim. Facebook (v. 2020 seuraajat
5000 hloa)

» Verkkosivuanalytiikka, kavijadatan analyysi (puolivuosittain)

* Strategisiin painopisteisiin perustuvat mittarit

* Suunnitelman mukaisten kehitystoimenpiteiden toteutuminen (arvioidaan vuosittain
tilinpaatoksen yhteydessa , kevaalla 2021 seurantaraportti)
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