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Potilasasiamiestoiminta on lakisaateista ja perustuu lakiin potilaan asemas-
ta ja oikeuksista. Laki korostaa potilaan oikeutta hyvaan terveyden ja sai-
raanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun niiden voimavarojen rajoissa, jot-
ka ovat kaytettavissa. Lisaksi hoito on jarjestettava siten, ettei se loukkaa
potilaan ihmisarvoa, vakaumusta tai yksityisyytta. Lain velvoittamana on
huomioitava mahdollisuuksien mukaan potilaan aidinkieli, kulttuuri ja henki-
I6kohtaiset tarpeet. Laki turvaa potilaalle oikeuden itsemaaraamiseen ja
tiedonsaantiin. Potilaalla on oikeus tehda muistutus ollessaan tyytymaton
saamaansa hoitoon tai kohteluun. Laki korostaa myoés potilaan aktiivista
osallistumista hoitonsa paatdksentekoon seka alaikaisen potilaan asemaa.

Potilaslaki velvoittaa, etta jokaisella terveydenhuollon toimintayksikolla tu-
lee olla nimetty potilasasiamies, joka neuvoo, avustaa ja ohjaa potilasta se-
ka tiedottaa potilaan oikeuksista.

VSSHP:Il4 ja Naantalin terveyskeskuksella on toistaiseksi voimassa oleva
sopimus palvelun tuottamisesta. Potilasasiamies on ollut tavoitettavissa pu-
helimitse, sahkopostitse tai kirjeitse virka-aikoina ja henkildkohtaiset tapaa-
miset on sovittu erikseen. Palvelun maara ja hinta perustuvat Naantalin
vaestopohjaan, maarana on yksi tydtunti kuukaudessa 1000 asukasta koh-
den ja kustannukset olivat 8 892 €.

Naantalin terveyskeskuksen potilasasiamiestehtavaa on hoitanut vuonna
2018 sairaanhoitopiirin potilasasiamies Paivi Parjanen. Nimetyn potilas-
asiamiehen ohella muutkin sairaanhoitopiirin potilasasiamiehet ovat neuvo-
neet tarvittaessa Naantalin terveyskeskuksen asiakkaita.

Asiakkaiden yhteydenotot ovat vahentyneet aiemmista vuosista. Tiedot pe-
rustuvat potilasasiamiehen laatimaan raporttiin. Tama nayttaa olevan suo-

raan verrannollinen THL:n yllapitdman Sotka tietokannan kanssa, kun tar-

kastellaan Naantalin terveyskeskuksen kayttajamaaria.

Yhteydenottojen maara oli 34. Asiakkaan yhteydenotot olivat kohdentuneet
laakarin tai hoitajan vastaanottoon 14 kertaa, (2017 29 kertaa), vuodeosas-
tolle 6 kertaa (2017 3 kertaa), kotihoitoon 5 kertaa (2017 ei yhtdan) ham-
mashoitoon kaksi kertaa (2017 kerran) ja paihdety6hon kerran (2017 2
kertaa).

Muita yhteydenottoja oli ollut kuusi (6). Nama ovat olleet perhesuhteisiin liit-
tyvia ristiriitoja, jotka eivat suoraan kuulu potilasasiamiehen toimivallan pii-
riin. Tallaisia ovat olleet mm kaltoinkohtelutilanteet, huostaanottoihin ja
edunvalvontaan liittyvat asiat. Potilasasiamiehet ovat ohjanneet asiakkaita



asianomaisen viranomaisen piiriin.

Potilaslain 10§ mukaiset, muistutuksiin liittyvat yhteydenotot ovat vahenty-
neet huomattavasti, kuten myds potilasvahinkoepailyihin liittyvat yhteyden-
otot.

Uutena ilmiéna noussut esille kotisairaanhoidosta tulevien yhteydenottojen
lisdantyminen; kysymyksia on ollut siind, etta kenelld on oikeus saada ja
kayttda lahiomaisensa potilastietoja. Tiedon puute omasta hoitosuunnitel-
masta ja omista keinoista auttaa itsedan on noussut muutamassa yhtey-
denotossa esille.

Yksittaisena ilmiona tyytymattomyys saattohoidon jarjestymiseen on ollut
aiheena joissakin yhteydenotoissa. Lahiomaiset ovat kertoneet olevansa
tietoisia siita, etta terveyskeskuksessa pyritaan kehittdmaan omaa saatto-
hoitoa ja tasta huolimatta laheiset toivoisivat ostopalvelupaikkaa.

Terveyskeskusjohdon ja potilasasiamiespalvelun valinen molemminpuoli-
nen yhteisty6 on ollut rakentavaa ja hyvaa. Asiakaskeskustelussa on nous-
sut esille, etta asiakkaat kokevat puolueettoman neuvonnan tarkeaksi risti-
ritatilanteissa.

Vuosiraportti potilasasiamiespalvelun toteutumisesta Naantalin terveyskes-
kukselle vuodesta 2018 on liitteena.

LIITE B3, SOTE-LTK 11.4.2019

PERUSTURVAJOHTAJA:
Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee potilasasiamiehen
raportin vuodelta 2018 tiedoksi ja antaa sen edelleen
kaupunginhallituksen kayttoon.

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA:

Perusturvajohtajan ehdotus hyvaksyttiin.
Kaupunginhallitus 06.05.2019 § 154

Vuosiraportti potilasasiamiespalvelun toteutumisesta Naantalin terveyskes-
kukselle vuonna 2018 on liitteena.

LIITE B5, KH 6.5.2019
VS. KAUPUNGINJOHTAJA:

Kaupunginhallitus merkitsee potilasasiamiehen raportin vuo-
delta 2018 tiedoksi.

KAUPUNGINHALLITUS:

Vs. kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.



