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Henkildstopaallikon katsaus

Kuntastrategiaa ja palvelujen kehittamista

Naantalissa ty6ta ja toimintatapoja kehitetddn jatkuvasti. Toimintaa on kehitettdva huomioiden
muuttuva toimintaymparisto. Viime vuonna valmistui uuden kuntalain mukainen Naantalin kau-
punkistrategia 2022. Henkilbkunta ja esimiehet ovat saaneet myods osallistua ty6hdn esimiestilai-
suuksien ja henkildstokyselyjen kautta. Kaupunkistrategiassa olemme hyvaksyneet menestystee-
moiksi mm. joustavan paatoksenteon ja osaavan johtamisen, aloitteellisen ja hyvinvoivan henki-
l6ston. Kaupunkina haluamme tarjota kilpailukykyisen ympariston yrityksille seké viihtyisaa asu-
mista ja korkeatasoisia palveluta asukkaille.

Sivistyspalveluissa on tehty vuoden aikana laajaa tyota koulu- ja paivakotiverkoston selvityshank-
keessa, jonka tavoitteena laatia suunnitelma toiminnan vaatimukset tayttavaksi, laadukkaaksi ja
tehokkaaksi koulu- ja paivakotiverkostoksi. Taman tyén kaytannén toimeenpanoa mm. organi-
saation muutoksien seka kaavoituksen kautta jatketaan suunnitelman mukaisesti. Tyon kuluessa
on pidetty niin henkildston tilaisuuksia kuin kuultu myés palvelujen kayttdjia ja kuntalaisia.

Vuonna 2018 on jatkettu ateria-, siivous- ja kiinteistonhoidon palvelujen seurantaa seka palvelu-
strategian tavoitteiden toteutumista, tdssa tydssa on onnistuttu yhdessa tyontekijdiden ja esimies-
ten kanssa. Omana ty6lle asetetut tuloksellisuustavoitteet on saavutettu ja jopa ylitetty.

Sote- ja maakuntauudistuksen valmistelu on jatkunut, vaikkakin se on kohdannut haasteita. Vi-
ranhaltijoita ja tyontekijoitd on osallistunut maakunnan eri valmistelutyéryhmien tydhén seka eri-
laisiin hankkeisiin, joissa on kehitetty uusia toimintatapoja ja yhteistydon malleja.

Merkittéva asia on ollut myos paatds Asuntomessujen jarjestamisesta Naantalissa. Ty on kayn-
nistynyt ja asuntomessuorganisaation rekrytoinnit aloitettiin projektipaallikon valinnalla.

Kunta 10

Henkilbkunta vastasi aktiivisesti joka toinen vuosi tehtavaan Kunta 10 —tyohyvinvointikyselyyn.
Tulokset saatiin loppuvuonna ja niiden kasittely tyopaikoilla jatkuu vuonna 2019. Naantalin kau-
pungin tydntekijat ovat sitoutuneita tyoskentelemaén tuottaakseen laadukkaita palveluita kunta-
laisille. Tyonantajaan ollaan pa&saantoisesti tyytyvaisid suurin osa tyontekijoistd suosittelisi
Naantalin kaupunkia tyopaikkana ystavalleen. Kunta 10-tuloksien perusteella myds kehitettavaa
I6ytyy. Toivon, etté jokainen tydntekija yhdessa esimiesten kanssa osallistuu tuloksien kasittelyyn
ja tuo esille ajatuksiaan kehittamisesta niin tydn tekemisen kuin tydyhteison hyvan tydilmapiirin ja
viihtyvyyden parantamiseksi.

Kiitokset henkilokunnalle ja esimiehille hyvin tehdysta tyosta!

Eila Hulkkonen, vs. henkilostopaallikko
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1. Henkilosto

Naantalin henkilostopolitiikka on ollut maltillista. Tavoitteena on tuottaa laadukkaita palveluita
mahdollisimman tehokkaasti. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sitd, etta uusien vakanssien perusta-
mista harkitaan tarkkaan, vakansseja jatetaan valilla tayttamatta, kun toimintatapoja uudelleen
organisoidaan ja rekrytointeihin kiinnitetdan erityistd huomiota. Olemme edelleen onnistuneet
henkiléstomaaran mitoituksessa ja henkildstomuutokset ovat tapahtuneet paasaantoéisesti henki-
|6stosuunnitelman mukaisesti.

1.1. Henkildstomaara

Naantalin kaupungissa tyoskentelee keskimaarin 1200 paatoimista henkilod. Naista vakinaisia
henkil6itd on 970. Vakituisen henkiloston maara on pysynyt vime vuoden mukaisena. Vakituisen
henkiléston maaraan vaikuttaa avautuvien tehtavien tayttdlupamenettely. Avautuvia vakansseja
ei aina taytetd vaan pyritaan sisaisin jarjestelyin jakamaan tehtavia ja muokkaamaan tehtavanku-
via. Tayttéluvat myontaa kaupunginhallitus. Henkiléston lomia ja poissaoloja sijaistamassa on
ympari vuoden useita satoja henkil6ita. Sijaisten ja méardaikaisen henkiléston maara on pysynyt
ennallaan. Sijaisten ja maaraaikaisen henkilomaara pitaa sisalladn tuona ajankohtana olleet 19
tyollistettya (v. 2017 31 tydllistettyd) ja kuusi oppisopimusopiskelijaa (v. 2017 kolme). Kuvassa on
esitetty vain paatoimiset viran- ja toimenhaltijat. Liséaksi vuoden 2018 aikana Naantalin opistossa,
musiikkiopistossa ja musiikkileikkikoulussa tydskenteli n. 90 sivutoimista tuntiopettajaa.
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B Vakituiset Maaraaikaiset

Naantalin kaupungin vakinaisen henkiloston maara on pysynyt ennallaan kaikilla toimialoilla. Si-
jaisten ja maaradaikaisten maarassa ei ole tapahtunut kokonaisuudessaan oleellisia muutoksia,
hallintopalveluissa méaéardaikaisten méaara oli projektien vuoksi kasvanut muutamalla henkildlla ja
teknisilla palveluilla my6s kasvua, kuten myos sosiaali- ja terveyspalveluissa. Sivistyspalveluissa
lukumaara hieman laskenut verrattuna vastaavaan vuoden takaiseen ajankohtaan. Tassa tarkas-
telussa on mukana vain yksi ajankohta vuodessa eli 31.12.2018 voimassa olleet palvelussuhteet.

Henkilotyovuosi (htv) kertoo koko vuoden henkiléstévahvuudesta. Teoreettisessa henkilotyévuo-
dessa yksi 100 % tybdaikaa tehnyt, koko vuoden palvelussuhteessa ollut tydntekija tarkoittaa 1
henkilétyovuotta. Vuoden 2018 henkilotyévuosien méaaré oli Naantalin kaupungissa 1240 htv
(vuonna 2017 1237 htv ja 2016 1222 htv).
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1.2. Rekrytointi

Naantalin kaupungissa on kaytdssa sahkoinen rekrytointipalvelu KuntaRekry. Sahkdinen rekry-
tointi on mahdollistanut joustavan ja systemaattisen rekrytoinnin, ilman etta kaupungilla on keski-
tettya rekrytointia. Prosessin sahkoistaminen on sdastanyt huomattavan maaran esimiesten tyo-
aikaa.

Kaikki avoinna olevat paikat julkaistaan sisdisesti seka KuntaRekryssa, kaupungin verkko-sivuilla
ja mol.fi sivustolla. Vuonna 2018 Naantalissa oli haettavana 117 avointa tyOpaikkaa, joista vaki-
naisia oli 72 ja maaraaikaisia 22. Lisaksi ty6llistimme 113 naantalilaista nuorta kesatoihin. Tehta-
viin haki yhteensé 3009 henkildo&a (vuonna 2017: 3347). Lisaksi KuntaRekryn sijaisrekisteriin avat-
tiin 186 lyhytta sijaistustarvetta, joista 108 saatiin taytettya sijaisrekisteriin ilmoittautuneiden hen-
kildiden kautta.

Naantalissa kiinnitetaéan erityistd huomiota rekrytointiprosessiin. Huolellinen rekrytointi on ensiar-
voista. Haastattelulomakkeet ovat standardimuotoisia ja ne kaydaan yhdessa lapi ennen haas-
tattelua. Kaytamme apuna myos henkildarviointeja, varsinkin, kun kyse on vaativimmista asian-
tuntija- tai esimiestehtavista.

1.3. Henkiloston ikarakenne ja vaihtuvuus
Naantalin kaupungissa on pitkia tyéuria ja henkildston vaihtuvuus on vahaista. Vuonna 2018 kau-

pungista irtisanoutui 38 henkildd (2017: 25) vakituisesta tyo- tai virkasuhteesta. Vakituisen hen-
kiloston keski-ika on 49,5 vuotta (2017: 47,5), miké on kohtuullisen korkea keski-ika.

Vakituisen henkiloston ikarakenne virastoittain
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1.4. Henkiloston elakdityminen

Naantalin kaupungissa on korkea elakkeellesiirtymisikd, meilla tydssajaksamista ja jatkamista ar-
vostetaan ja siihen panostetaan.

Kevan tilastojen mukaan Naantalista jai vanhuuseldkkeelle vuonna 2018 yhteensa 29 henkiléa
(2017: 37 ja 2016: 24). Vanhuuselakkeelle siirtyneiden keski-ik& pysyi vuoden 2017 tasolla ollen
63,7 vuotta (2017: 63.8 vuotta). Kunta 10 —tutkimuksen mukaan tyd koetaan edelleen paasaan-
toisesti mielekkaaksi ja tydssa aiotaan jatkaa elakeikdan saakka. Taloudelliset seikat ja elakeuu-
distuksen muutokset voivat vaikuttaa myos tyéssa jatkamiseen. Vuoden 2017 elédkeuudistuksen
myo0ta osa-aikaelake poistui ja tilalle tuli osittain varhennettu vanhuuseléke. Vuoden 2018 tilasto-
jen mukaan osa-aikaisen eldkkeen (ml. osatyokyvyttomyyseldkkeen) aloitti 7 tyontekijaa (2017:
12 henkil6d).

Elakoitymisennuste 2019 — 2039, Kevan tilastojen mukaan
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2. Tybsuojelu ja tyoturvallisuus

Naantalin kaupungissa tydsuojeluun liittyvia asioita kasitellaén tydsuojeluvaliokunnassa, joka ko-
koontui 10 kertaa. Tydsuojelun tavoitteet asetettiin vuonna 2018 tydsuojelun toimintatavan kehit-
tamiseen ja esimiesten seka henkilokunnan tiedottamisen kehittamiseen. Nuutin tyésuojelun si-
vuja yllapidetaan saannollisesti. Sahkoisen riskienarvioinnin avulla on tehostettu tyopaikkatarkas-
tuksiin kaytettavaa aikaa ja helpotettu tyopaikoilla ehdotettujen toimenpiteiden seurantaa. Vuoden
aikana pilotoitiin yhdessa tyoterveyshuollon kanssa tyon psykososiaalisten kuormitusten arvioin-
tia.

Vuoden aikana otettiin k&yttdon uusi halytys- ja kriisiviestintajarjestelma "Osaava” terveyskeskuk-
sessa ml. korvaushoito ja vuoropaivahoidossa. Jarjestelma kayttbonottoa laajennetaan muihin
kaupungin tydyksikaihin.

—~ .
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Tyo6suojeluvaliokunta seuraa tapaturmien lisdksi aktiivisesti vaara- ja uhkatilanteita eli ns. lahelta-
piti tilanteita. limoituksia tuli vuonna 2018 56 kappaletta. Maara nousi hieman aiemmasta vuo-
desta (45 kappaletta). Tyosuojeluvaliokunta on kasitellyt lahelta piti ilmoitukset ja ollut tarpeen
mukaan yhteydessa ao. tytpaikalle.

Tyo6suojeluvaliokunnan rinnalla toimii siséilmatyéryhma, jossa asiantuntijat ja eri toimialojen edus-
tajat kokoontuvat keskustelemaan havaituista ongelmista ja sopimaan toimenpiteista asioiden
selvittamiseksi ja ratkaisemiseksi. Sisailmatyéryhma kokoontui 6 kertaa. Sisdilmatyéryhmassa
laadittiin sisdilmatiedottamien ohjeet ja periaatteet. Sisdilmaan liittyvista havainnoista kerrotaan
esimiehelle, tydsuojelulle, tydterveyshuollolle, rakennusvalvonnalle tai ymparistdterveydenhuol-
lolle, joiden tehtdvana on saattaa asia sisdilmatyoryhman tiedoksi. Sisdilmatydéryhma kasittelee
ilmoitukset ja muodostaa yhteisen kasityksensa sisdilma-asioista ja julkaisee sen kannanotto-
naan. Ryhman edustajat huolehtivat siitd, ettd heidan edustamansa asiantuntijandkokulma tulee
huomioonotetuksi kannanotossa.

Tyo6suojelu on jarjestanyt vuoden aikana turvallisuuskoulutuksia kohdennettuna hoito- ja vanhus-
palvelujen henkilokunnalle seké& koko henkildstolle kohdennettuja ensiapukoulutuksia. koulutuk-
sia.

3. Kunta 10

Seuraamme henkildsttmme tyohon liittyvdd hyvinvointia systemaattisesti eli olemme mukana
KuntalO-tutkimushankkeessa, joka toteutetaan joka toinen vuosi. Tutkimus suoritettiin viimeksi
syksylla 2018. Henkilostostrategian toimenpidesuunnitelmassa olemme valinneet tavoitteiksi
tyoskentelyn tavoitteellisuuden, koetun kohtelun oikeudenmukaisuuden, sosiaalisen paaoman
kokemuksen ja tydyhteison kehittdmisen kokemuksen. Kunta 10-tutkimuksen tietoja saadaan
seuraavan kerran vuodelta 2020.

Kunta 10-tuloksista kerrottiin joulukuussa esimiesten, kaupunginjohtajan johtoryhman seka luot-
tamushenkildiden yhteisessa tilaisuudessa.

Tybhon liittyvat mittarit kertovat tydhyvinvoinnin positiivisesta kehityksesta verrattuna vuoden
2016 tuloksiin. Suurin osa vastaajista kokee tyon imua seké panostaa tyohonsa kiitettavasti. Po-
sitiivisen kehityksen rinnalle nousee kuitenkin huoli tydmaaran noususta yli sietokyvyn ja tyostres-
sin lisdantymisesta seka asiakkaiden taholta tapahtuvien vakivalta- ja uhkatilanteiden maéaran
noususta. Namé haasteet eivat kosketa pelkastaan Naantalia vaan nakyvat laajemminkin kunta-
kentalla.

Tutkimuksessa tydhyvinvointia mitataan myos tydyhteison kautta. Tyoyhteisén yhteistyokykyi-
syys ja tavoitteellisuus seka tydpaikan hyva ilmapiiri ja sosiaalisen padoman kokemukset vahvis-
tavat tyohyvinvointia. Tyoyhteison osuudessa kysyttiin myds syrjinndn kokemuksista ja tyopaik-
kakiusaamisesta. Naista asioista on tarkeda ilmoittaa myos tydnantajalle, jotta ne voidaan kasi-
tella mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ennen kuin ongelmat karjistyvat. Kokonaisuutena
tyoyhteiso mittarit kertovat edelleen hyvasta tyéhyvinvoinnin tasosta.

—~ )
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Johtamisen mittarit kertovat positiivisesta kehityksestéa esimiestyfssé ja valmentavassa johtami-
sessa. Naantalin sijoitus on Kunta 10 —kyselyn mukaan hyva. Naantalissa on toteutettu laaja esi-
miesvalmennus, jonka tavoitteena on ollut mm. tukea esimiesty6ta, hyvaa ja oikeudenmukaista
seka tasa-arvoista johtamista. Kokonaisuutena katsoen, Naantali parjaa hyvin kuntien vélisessa
tyohyvinvointi-tutkimuksessa. Huomiota on kuitenkin kiinnitettava tydssa jaksamiseen ja tyohy-
vinvoinnin kehittdmiseen muuttuvassa ty6- ja toimintaymparistossa.

4. Yhteistoiminta

Naantalissa on pitkat perinteet tydnantajan ja tyontekijoiden yhteistoiminnalla. Kaupungin yhteis-
tyotoimikunnassa kasitellaan henkildston ja tydnantajan yhteistoiminnataan liittyvat asiat seka
tyosuojelun yhteistoiminnan asiat. Yhteistyotoimikunnan jasenind ovat henkiléstdd edustavat
paaluottamus- ja luottamusmiehet seka tyosuojelun yhteistoimintahenkil6t seka tybnantajan
edustajina kaupunginjohtaja, kaupunginhallituksen puheenjohtaja ja henkilostopaallikkd. Myo6s
tyoterveyshuolto on edustettuna toimikunnassa. Yhteistyotoimikunta kutsuu tarvittaessa myo6s
muita asiantuntijoita kokouksiin.

Y hteistyotoimikunta kokoontui vuoden 2018 aikana 7 kertaa ja kasitteli mm. taloutta, tyésuojelun
kehittdmishankkeita, uutta kaupunkistrategiaa 2022, yhteisid pelisaantdja seurasi palvelujen
muutoksia koskevia selvityksia mm. palvelupisteiden ja muiden tukitoimintojen selvitysta seka
koulu- ja paivakotiverkkoselvitysta.

Perinteinen luottamushenkildiden ja henkiloston kevatjuhla jarjestettiin Naantalin Kaivohuoneella
helatorstain aattona. Mukaan kutsuttiin my6s konserniyhtididen henkildsto ja hallituksen jasenet.
Juhlaan osallistui n. 400 henkil6a.

4.1. Liikunta- ja vapaa-ajanjaoksen toimintakertomus

Liikunta- ja vapaa-ajanjaos jarjestaa vapaa-ajan toimintaa kaupungin tyontekijoille. Toiminta on
tarkoitettu kaupungin vakituisille ja pitkissa maaraaikaisissa palvelussuhteissa oleville tydnteki-
joille. Jaos toimii yhteistydtoimikunnan alaisuudessa oman vuosittaisen budjetin puitteissa ja ko-
koontui 12 kertaa vuoden aikana. Liikunta- ja vapaa-ajan jaos koostuu henkiléston edustajista.

Vuoden 2018 aikana jaos on tarjonnut henkilokunnalle uintimahdollisuuden Raision Ulpukassa
kolme kertaa kuukaudessa. Jaos tukee mm. supertreeneihin osallistumista ja yksittaisia kaupun-
gin tyontekijoita heidan edustaessaan kaupunkia urheilutapahtumissa. Jaos tukee myos tydyhtei-
s@ja tyohyvinvointia ja kuntoa edistavissa hankkeissa. Vuosittaiseen kevatjuhlaan jarjestetdan
yhteisté ohjelmaa.

Kevatkaudella jaos jarjesti Haijaisten liikuntapaivan, johon osallistui 70 henkildd. Syyskaudella
jarjestettiin perinteinen Raisio-Loimaa-Naantali liikuntapdivd Maijamaen liikuntahallissa seka
Naantalin kylpylassa, osallistujia oli 50. Jaos on antanut henkilokunnalle tukea teatterilippuihin;
kevaalla Emma Teatterin Love Me Tinder néytoksen osallistui 100 tyontekijaa ja syksylla Turun
kaupunginteatterin Taru Sormusten herrasta naytoksen 27 henkil6d. Suntownissa jarjestettyihin
pikkujouluihin osallistui 58 kaupungin tyontekijaa.

—~ )
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Henkilokunnan liikkumisen tueksi jaos tarjoaa monenlaisia liikuntavalineita henkilokunnan kaytet-
taviksi mm. Bungypump sauvat, sulkismailat, frisbeekiekkosetteja, pesapallovarusteet, askelmit-
tareita, erilaisia ulkopeleja. Valineet ovat lainattavissa maksutta kaupungintalon palvelupisteesta.

4.2. Seniorijaoksen toimintakertomus

Seniorijaos eli Senioritiimi on yhteistydtoimikunnan alainen jaos, jolla on oma budjetti. Senioritii-
min roolina on vahvistaa ikdantyvien tyontekijoiden tydssajaksamista ja tassa yhteisollisyyden
merkitys on suuri. Senioritiimin fyysista tyokykya kartoitetaan ja tuetaan tiivistetyin terveystarkas-
tuksin seka kehityskeskusteluin, joihin varataan enemman aikaa ja keskitytaan nimenomaan tyo-
kykyyn liittyviin asioihin. Tyoterveyslaakarin lahetteella senioritimin jasenet voivat saada vuosit-
tain lahetteen fysioterapiaan.

Seniorijaos jarjestaa kaupungin tyontekijoille monenlaista virkistystoimintaa mm. teatteri- ja kon-
serttimatkoja seka retkia lahialueille. Senioritiimin tapahtumiin ovat oikeutettuja tammikuusta al-
kaen 55-vuotta tayttavat. 2018 Senioritiimiin kuului 327 henkilda.

Seniorijaosto piti vuoden aikana 10 kokousta. Uusien senioreiden infotilaisuus jarjestettiin alku-
vuonna. Tilaisuudessa uudet Seniorit kutsuttiin tutustumaan senioritiimin toimintaan, keskustele-
maan tulevasta seké esittamaan toiveitaan toiminnasta.

Vuosittaisia vakiotoimintoja ja etuja olivat 3x10€ arvoiset hierontasetelit sek&a alennukset Naanta-
lin kylpylan uinti-, jumppa- ja kuntosalitarjonnasta. Kevatkaudella jarjestettiin "Jumppacoktail” —
teemalla likuntaryhmid kolme kertaa. Ohjelmassa oli kehonhuoltoa, pilatesta ja joogaa. Syksylla
jatkettiin samoilla aiheilla ja jarjestettiin saanndlliset viikottaiset jumpat Kuparivuoren koululla.
Osallistujia naihin oli 20-30 henkil6&/kerta.

Teatteriesityksia jarjestettiin Teatteri Akselissa, Samppalinnan keséateatterissa seka Linnateatte-
rin Dominossa. Naantalin musiikkijuhlille tarjottiin lippuja erikoishinnalla. Syksylla jarjestettiin retki
Oopperan kummitus esitykseen Helsinkiin seka ruoka- ja viinimessut, Joonas Nordman Show &
Dinner, jaakiekko-ottelu seka kirkkokonsertti. Seniorit jarjestavat perinteisesti myds vuosittaisen
retken lahiseudulle. T&na vuonna kadvimme tutustumassa Tuorlan observatorioon opastetulla kier-
roksella opastettu sisdltaen Planetaariossa esityksen avaruutemme ihmeistd. Kahteen retkeen
osallistui yhteensa 100 senioritiimiléista.

4.3. Onnittelimme ansio- ja kunniamerkkien saajia ja juhlimme merkkipaivia

Naantalin kaupunki jarjestaé vuosittain juhla kunnia- ja ansiomerkkien sekd mitalien saajille. Kun-
taliitto myonsi ansio- ja kunniamerkkeja naantalilaisille luottamus- ja virkamiehille 35 kappaletta.
Naantalin kaupungin ansiomitali myoénnettiin 31 henkilolle.

Naantalin kaupungin tyontekijoiden 50- ja 60-vuotisjuhlapaivdd muistetaan yhteisesti sovitulla lah-
jalla. 48 henkiloa taytti 50 vuotta ja 59 henkilda taytti 60 vuotta. Naantalin perinteeseen kuuluvat
kuntolomat, joihin oikeutettuja ovat pitkdan kaupungin palveluksessa olleet henkil6t. Kuntoloma-
oikeus oli kertynyt 81 (vuonna 2017: 128) henkil6lle ja heistd kuntolomalle osallistui yhteensa 31
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henkil6d (40 %). Kuntolomia jarjestettiin vain kaksi. Kuntolomaan oikeutetuille ja osallistuneille
l&hetettiin palautekysely, jonka perusteella kuntoloma vastasi edelleen sisalléltaan ja jarjestelyil-
tadan odotuksia.

5. Osaamisen kehittaminen

Naantalissa henkildstén osaaminen tunnustetaan ja tunnistetaan vahvuudeksemme. Kehityskes-
kusteluissa luodaan kehittymissuunnitelmat, joiden kautta tydyksikot tuottavat tietoa toimialakoh-
taisien koulutussuunnitelmien laadintaan. Osaava esimies tunnistaa tulevia muutoksia ja siten
ennakoi kannustamalla henkiléstéa kouluttautumaan ja siten ottamaan muutos vastaan. Henki-
I6stomme osallistuu seka tydnantajan jarjestamiin, ettd muualla toteutettuihin ammattitaitoa yll&-
pitaviin ja kehittaviin koulutuksiin aktiivisesti.

Vuoden aikana jarjestettiin esimiesten ja henkilokunnan koulutuksia KuntaHr —ohjelmiston kay-
tosta, kehityskeskusteluista seka tyokyvyn tukemisesta sairaspoissaolojen seurannasta. Vuoden
aikana otettiin kaytt6on KuntaHr —jarjestelméan sahkoisena palveluna sairaspoissaolohalytykset
silloin kun asetut sairauspoissolorajat ylittyvat. Esimiesten edellytetaan ottavan tyokykyasiat pu-
heeksi varhaisen tuen toimintamallin mukaisesti. Esimiesfoorumeja jarjestettiin esimiesten tyon
tueksi eri aiheista.

5.1. Kehityskeskustelut

Olemme sopineet, ettd kehityskeskustelut kaydaan vuosittain joko ryhmassa tai yksilétasolla. Ta-
voite on, ettd vaikka ryhmékeskustelut kaytaisiin, jokaisella tyontekijalla olisi muutaman vuoden
valein mahdollisuus yksilokeskusteluun, jotta henkilokohtainen kehittymissuunnitelma pysyisi
ajan tasalla. Ikaohjelman (55+vuotiaat) piirissa olevien kanssa kehityskeskusteluihin varataan eri-
tyinen aika, jotta tydssajaksamista haastavia asioita voidaan aidosti miettia.

Seuraamme kaytyjad kehityskeskusteluja sekda KuntalO-tutkimuksessa etta sisaisella raportoin-
nilla. Vuoden 2018 Kunta 10 —kyselysséa 78,8 % henkilokunnasta ilmoitti kayneensa joko yksilo-
tai ryhméakehityskeskustelun esimiehensd kanssa (v. 2016; 83.3 %). Kehityskeskusteluissa on
kaytossa sahkoinen lomake ja seuranta KuntaHR:n ohjelmiston kautta.

5.2. Kouluttautuminen

Naantalin kaupungissa henkiléston ammattitaito ndhdaan tarke&na tekijana, jotta voimme tuottaa
laadukkaita palveluita ja kehittda niitéa edelleen. Osaamisen kehittamisen toimintamalli ja koulu-
tussuunnitelma rakennetaan vuosittain tukemaan monipuolista osaamisen kehittamista. Kunta-
10 tutkimuksen mukaan henkilostosta suurin osa kokee tdydennyskoulutuksen riittavana (77,2
%). Koulutusten suhteen tavoitteenamme oli, ettd koko henkildsto osallistuu ammattitaitoa yll&api-
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tavaan ja kehittavaan koulutukseen keskiméaarin kolmena paivana vuoden aikana. Koulutustun-
tien maara kasvoi aiemmasta vuodesta, mutta kasvu lienee johtuvan séhkdisen raportoinnin ke-
hittymisestéa eikd huomattavasta koulutusten maaran lisdantymisesta.

Koulutuksiin kaytettiin aikaa yhteensa noin 20 838 tuntia (2017: 20 226 tuntia) ja koulutuksiin
osallistui 939 henkilod. Keskimaarin koulutuksiin kaytettiin siten 22,2 tuntia. Kun tassa lasken-
nassa koulutuspaivan pituus on kuusi tuntia, voidaan todeta, ettd saavutimme tdman keskimaa-
raisen tavoitteemme. (Koko htvl maaraan verrattuna keskimaarainen arvo on 16,8). Opintova-
paan mahdollisuutta kaytti yhteensa 15 tyontekijaa (2348 pv, 1619 tyopaivaa).

Henkiloston koulutuksiin osallistuminen henkildomaarina.

Alle 1pv+ 2pv+ 3pv+ 4pv+
1pv

Alle6 6-11 12-17 18-23 24 + tuntia
tuntia tuntia tuntia tuntia

10 5 5 7 13
28 104 56 69 166
92 56 49 41 77
24 39 25 26 47

154 204 135 143 303

20838
939

5.3. Sisainen viestinta

Sisdisen viestinnan ja intran kehittdminen on ollut yksi keskeisimpia tavoitteita ja siina onnis-
tuimme. Henkilostokasikirjaan on koottu keskeiset ohjeet ja sdannoét ja sielta henkilostd saa ajan-
tasaista tietoa. Esimiehille ja henkilokunnalle on julkaistu omat k&sikirjansa, josta I0ytyvat kaytan-
non ohjeet esimiehille ja henkiléstdlle. Vuoden aikana julkaistaan lisdksi esimies- ja henkilosto-
tiedotteita ajankohtaisista aiheista. Sisainen viestintd on olennainen osa ty6ta, jolla pyrimme var-
mistamaan osaamisen ja yhdenmukaista toimintatavan kehittdmista ja yllapitamista.

6. Henkilostomenot

Henkildstomenot sisaltéden kaikki sivukulut seka tilalaitoksen ja vesihuoltolaitoksen menot olivat
vuonna 2018 yhteensa 52 396 001 euroa, mika ylitti talousarviossa varatun maararahan 0,60
%:lla. Maksettujen palkkojen ja palkkioiden osalta menojen nousua verrattuna vuoden 2017 to-
teutuneisiin kustannuksiin verrattuna syntyi 4,05 %. Tammikuussa maksettiin kertaerd, jonka
maara oli yhteensa 326 326 euroa.

—~ .
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Kunta-alan uudet tyd- ja virkaehtosopimukset tulivat voimaan 1.5.2018 alkaen. Uuden sopimuk-
sen mukaisesti tehtavakohtaisiin palkkoihin kohdistui 1,25 % tai 26 euron yleiskorotus 1.5.2018
alkaen. Vuoden 2018 tulokseen kirjattiin myds 1.1.2019 tuloksellisuuteen perustuva kertaera, joka
maksettiin jokaiselle palvelussuhteessa 3.9. — 18.11.2018 olleelle kaupungin tyontekijalle. Kerta-
korvauksen suuruus oli 9.2 % varsinaisesta palkasta ja sen kustannukset kaupungille olivat noin
326 000 euroa. Kuntatybnantajien mukaan kertakorvauksen kustannusvaikutus keskimaarin
kunta-alalla olin. 0,67 % vuositasolla. Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen mukaan sopimusjaksolla
1.2.2018 — 31.3.2020 kustannusvaikutukset ovat kunta-alallan. 3,5 %.

Tyollisyys- ja kilpailukykysopimus 2017 — 2019 on leikannut kunta-alan henkiléstén lomarahaa 30
%:lla lomanmaaraytymisvuosilta 1.4.2016 — 31.3.2017 ja 1.4.2017 — 31.3.2018.

Vuonna 2016 lomarahaa maksettiin yhteensd 1 841 354 euroa. Vuonna 2017 maksetuissa loma-
rahoissa nakyy kikysopimuksen vaikutus, lomarahaa maksettiin yhteensa 558 625

euroa vdhemman eli 1 282 729 ja vuonna 2018 yhteensa 1 308 899 euroa. Viimeisen kerran
leikkaus kohdistuu lomakaudelta 1.4.2018 — 31.3.2019 kertyneisiin lomarahoihin, jotka makse-
taan Naantalissa kesakuun 2019 palkanmaksun yhteydessa.

Maksettujen palkkojen ja palkkioiden muutos 2014-2018

Erilliskorv.

ja Oppisopim Luottamus-
Vakinaisten henkiloston Sijaisten ja usja toimihenki-
palkat ja kokous- madraaikais- Kesatyon-tyollistdmis- Asiantunti 16iden
tuntipalkat palkkiot ten palkat tekijat  palkat japalkkiot palkkiot ~ YHTEENSA

2014 30617986 2979422 6222 358 83960 661639 97 252 281008 40943 625
2015 30775933 2841608 6321186 89 695 462 158 39930 268 170 40 798 680
2016 30270736 2664536 6375912 90 094 486 363 24727 235546 40147914
2017 30251362 2650995 6350453 89008 445 274 20438 259 378 40066 908
2018 30580177 3266463 6956 456 93 620 513571 20631 257 889 41 688 807

Muutos

2017-2018 1,09 % 23,22 % 9,54 % 5,18 % 15,34 % 0,94 % -0,57 % 4,05 %
Muutos

2014-2018 -0,12% 9,63 % 11,80% 11,51% -22,38% -78,79% -8,23% 1,82 %

6.1. Tyon vaativuuden arviointi

Kvtes- sopimuksen tydn vaativuuden arviointityota on jatkettu TVA-arviointitydryhmassa. Vuoden
2018 aikana saatu suoritettua arviointeja seka tehtya kokonaissuunnitelmaan tehtavakohtaisten
palkkojen tarkistamisesta ja aikataulusta siten, etta palkantarkistukset toteutetaan vuonna 2019.
Arviointityoryhmassa ovat edustettuna toimialajohtajat, paaluottamusmiehet seka henkilostopaal-
likko.

—~ )
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7. Ty6hyvinvointi ja tydterveyshuolto

Naantalin kaupungissa tyohyvinvoinnin edistamisella ja yllapitamisella on pitkéat perinteet. Henki-
l6stod kannustetaan pitamaan huolta omasta tyokyvystaan ja siihen tarjotaan yhteistoiminnalli-
sesti sovitusti monipuolista tukea. Ty6hyvinvointia tukevat erilaiset hankkeet, joilla pyritdan kehit-
tamaan tyota ja tyoskentelytapoja. Naita toteutetaan tyoyksikoisséa aktiivisesti oman tyon ohella.

7.1. Tyokykya yllapitava toiminta

Tybkyky on oleellinen asia, kun tavoitteena ovat pitkat tyourat. Naantalin kaupungissa tyokyky
nahdaan laajasti. Tarjoamme henkilostolle tuetun tydpaikkaruokailun. Naemme, etta tyopaivan
rytmitys ja terveellinen monipuolinen lounas tukevat tydssajaksamista.

Jokaisessa tyoyksikdssa varataan tyky-toimintaan sovittu rahasumma ja sen puitteissa toteute-
taan tyokykya yllapitavaa toimintaa. Tyky-toiminta on useimmiten yhteista likuntaa ja yhdessa-
oloa vapaamuotoisemmissa merkeissa, mutta sitéa toteutetaan myds vapaamuotoisena tydyhtei-
son kehittamisena.

Ennaltaehkéisevaan toimintaan on liitetty jo usean vuoden ajan omat varhaiskuntoutuskurs-
simme. Kursseilla kdydaan lapi erilaisia tyokykya haastavia riskeja ja yksilon mahdollisuuksia vai-
kuttaa niihin. Kurssien muotoa on muutettu ja kehitetty vastaamaan paremmin osallistujien tar-
peita. Kurssit kohdennetaan ty6nantajan ja tyoterveyshuollon kanssa yhdessa tarveharkinnan
mukaan eri henkildstéryhmille. Tydnantaja hakee yhdessa tydterveyshuollon kanssa myds Kelan
Kiila-kuntoutuksia eri henkildstéryhmille.

7.2. Tyoterveyshuolto on kumppanuutta

Tarkein kumppanimme ty6kyvyn yllapidossa ja kehittamisessa on tydterveyshuolto. Tyoterveys-
huollon kanssa edetaan yhteistoiminnassa laaditun vuosisuunnitelman mukaisesti. Ty6terveys-
huolto osallistuu aktiivisesti tydokykyneuvotteluihin ja auttaa hakemaan yksiléllisia ratkaisuja ty6s-
sajaksamisen yllapitamiseksi. Tyoterveyshuollon painopiste on ollut ennaltaehkaisevassa toimin-
nassa.

Naantalin kaupungissa on systemaattisesti kehitetty ennaltaehkéisevaa toimintaa tyoterveyshuol-
lon kanssa ja se nakyy tyoterveyshuollon kustannusrakenteessa. Kela | korvausluokan kustan-
nusosuuden kasvun taustalla on kaksi syyta: toiminnallinen panostus ennaltaehkaisevaan toimin-
taan. Kaupungin ikdohjelma tarjoaa lisdksi fysikaalisen hoitoa 5 kertaa vuodessa tyoterveyslaa-
karin lahetteelld. Ikaohjelman fysikaalisen hoidon kustannukset olivat vuonna 2018 20 120 euroa.
Tyoterveyshuollon kustannuksista 54,4 % kohdistui ennaltaehkaisevaan tyoterveyshuoltoon. En-
naltaehkaisevalla ty6lla voidaan parhaiten vahentaa sairauspoissaoloja ja siten myds sairaanhoi-
dollista ty6terveyshuoltoa.
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Tyoterveyshuolto euroina 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tyoterveyshuollon
kokonaiskustannukset, € 490052 500430 527479 499990 536976 530203

Kustannukset, €/ henkil® 393 400 426 405 435 428
Kustannukset Kelan
korvauksen jalkeen 262249 257023 254353 248385 244700 245800
Kustannukset, €/ henkil 210 196 205 201 198 198
Henkil6lukumaara 1247 1241 1238 1236 1234 1239
Kela | kustannusten osuus, % 40.8 41.3 41.0 45.0 54.5 54.6

7.3. Varhainen tuki tyokyvylle

Naantalissa on kaytdssa varhaisen tuen toimintamalli. Toimintamallin mukaisesti lyhyet toistuvat
poissaolot ja/tai pidemmat poissaolot johtavat tyokykyneuvotteluun, jossa kartoitetaan henkilon
tyossajaksamista ja siind mahdollisesti ilmenevia haasteita ja mietitddn tukitoimia. Ensisijaiset
jarjestelyt pyritdan tekemaan omassa tyoyksikdssa tybterveyshuoltoa konsultoiden. Esimies kut-
suu laajemman neuvottelun koolle, jos tydssajaksamiseen tarvitaan erityisia tukitoimia mm. ela-
keyhtion ammatillista kuntoutusta. Talléin neuvotteluun osallistuvat henkilon ja esimiehen lisaksi
tyoterveyshuolto ja henkilostopaallikkd. Osassa ratkaisuna oli tyokokeilu, osassa ammatillinen
uudelleenkoulutus ja osassa elakeratkaisu, joko koko- tai osa-aikainen méaaraajaksi tai tois-
taiseksi.

Naantalin kaupungissa on kayttssa ns. uudelleensijoituspankki, jonka avulla voidaan auttaa hen-
kiloa siirtymaan uusiin tyokykyaan vastaaviin tehtaviin Naantalin kaupungissa. Uudelleensijoitus-
pankista voidaan maksaa sellaisen henkilon palkkamenoja maksimissaan kahden vuoden ajan,
jolla on todettu tyokyvyttomyyden uhka ja jonka omassa tydssa on jo tehty erilaisia tyojarjestelyita,
mutta ne eivat ole riittavia.

7.4. Joustoja vapaan muodossa

Kaytamme Naantalissa talkoovapaita tukemaan henkiloston tyossajaksamista lisaantyvalla va-
paa-ajalla. Talkoovapaita kaytti vuonna 2018 yhteensa 124 henkil6a (2017: 139) ja talkoovapailla
oltiin 640 tyopaivaa (2017: 735), 704 kalenteripaivaa. Vain laakareilla on mahdollisuus vaihtaa
lomarahoja vapaaksi ja nain teki kaksitoista ladkarid. Vuorotteluvapaalla oli 10 tyontekijda yh-
teensa 1338 kalenteripaivan ajan (918 tytpaivaa).

7.5. Sairauspoissaolot

Naantalin kaupungissa seurataan sairaspoissaoloja seka palkkahallinnon jarjestelman, etta
Kunta 10 —tutkimuksen raportoinnin avulla. Sairaspoissaolopéivia seurataan tyopaivind suh-
teessa teoreettiseen tydaikaan (tiedot palkkahallinnon jarjestelmasta). Tavoitteena on ollut 4,5 %
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poissaoloprosentti. Viime vuonna poissaoloprosentti oli 4,8 % koko henkilokunnan osalta (v. 2017
4,67 % ja 2016 4,8%) teoreettisista tyopaivistd. Naista sairaspoissaoloista lyhyet 1 — 3 paivan
poissaolot olivat 26,8 % ja 4 — 29 paivan poissaolot 34,9 % kaikista sairaspoissaolopaivista. Pit-
kien yli 60 paivaa kestaneiden sairaspoissaolojen osuus oli 23,6 %.

Vakituisen henkildston sairauspoissaolotyopaivat teoreettisesta tydajasta olivat 5,5 % % (v. 2017
5,28 % ja 2016: 5.3 %). Naista sairaspoissaoloista lyhyet 1 — 3 paivan poissaolot olivat 22,9 % ja
4 — 29 paivan poissaolot 32,9 % kaikista sairaspoissaolopaivista. Pitkien yli 60 paivaa kestanei-
den sairaspoissaolojen osuus oli 27,9 %. Vakinaisesta henkilokunnasta 24,9 %:lla (n. 240 tyon-
tekijalla) ei ollut yhtédan sairaspoissaolopaivaa vuonna 2018.

Sairauspoissaoloja seurataan myos Kunta 10-tutkimuksen vuotuisen sairauspoissaolojen rapor-
toinnin kautta (lite 1). Talldin poissaoloja lasketaan suhteessa henkilétydvuosiin. Henkilotyo-
vuotta kohden jokainen vakinainen tyéntekija oli sairaana keskimaarin 18 paivaa missa on nousua
vuoteen 2017 verrattuna 0,5 paivaa (v. 2017; 17.5; 2016: 16.6; 2015: 18.9 /2014: 17.6 / 2013:
17.4). Sairaspoissaolot henkilétydvuotta kohden laskivat sivistyspalvelujen tehtavissa mutta nou-
sivat muilla toimialoilla. Ik&aluokittain tarkasteltuna poissaolot nousivat yli 55 -vuotiaiden ikéaryh-
missa.

Vakinaisen henkilostdn sairauspoissaolopaivat/htv
hallintokunnittain

Hallintopalvelut Sosiaali- ja Sivistyspalvelut Tekniset palvelut
terveyspalvelut

30

25

2

o

1

ul

1

o

(9]

o

H2014 m2015 ®m2016 m2017 m2018

@
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Vakinaisen henkiloston sairauspoissaolopaivat
ikdryhmittdin, pv/ htv

alle 40 v. 40-50v. yli 50 v. Kaikki

25

20

1

(9]

1

o

(6]

o

H2014 ®2015 ®m2016 m2017 m2018

Sairauspoissaolojen diagnoosijakaumassa on huomioitu tyéterveyshuolto Aurinkoristeyksen vuo-
den 2018 aikana toimittamien kvartaaliraporttien tiedot paadiagnoosiryhmittéin lisattyna esimies-
ten hyvaksymilla ns. oma-ilmoitteisilla sairaspoissaoloilla lyhyissa 1 — 3 paivan sairaspoloissa
akillisissa tilanteissa.

SAIRAUSPOISSAOLOJEN DIAGNOOSIJAKAUMA 2018

Oma-ilmoitteiset Tuki- ja

sairauspoissoalot liikuntaelinten
25% sairaudet

28%

Hermostolliset
sairaudet
7%

Hengitysteiden

sairaudet
6% Mielenterveyden
Erilaiset vammat hairiot
11% 23%

@
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8. Uudistuminen vuonna 2018

Eri toimialoilla on kdynnissd monenlaisia maara kehittdmishankkeita, joilla kehitetdan tyota ja tyo-
prosesseja. Samalla on kaynnissa myds huomattava maara uudistuksia, joissa olemme toimin-
nan kautta mukana. Tavoitteenamme on kehittdd kustannustehokkaita palveluja vastaamaan
kuntalaisten palvelutarpeita

Hallintopalvelut

Hallintopalvelut on toimialoille tukipalveluita tarjoava yksikkd. Hallintopalveluissa pyrittiin maara-
tietoisesti edistamaan digitalisaatiota. Keskeisimpana kehittamishankkeena oli kaupungin verk-
kopalvelun uudistaminen.

Kevaalla toteutetun kilpailutuksen perusteella verkkopalvelualustaksi valittiin Drupal8. Julkai-
sujarjestelméan runkona on kaytetty kuntaliitto.fi:n avointa lahdekoodia, jota on muokattu kuntien
tarpeita vastaavaksi yhteistytssa Raision kaupungin kanssa. Vuoden 2018 aikana verkkosivujen
sisédllontuottajia koulutettiin uuden verkkopalvelualustan kayttéonottoon.

Kaupungin verkkopalvelun uudistamishankkeen tavoitteena on ollut asiakaslahtdisyys, paatelai-
teriippumattomuus, helppokayttoisyys ja sahkoisten palvelujen kehittaminen. Uusi julkaisujarjes-
telma vastaa EU:n saavutettavuusdirektiivin asettamiin vaatimuksiin. Tavoitteena on julkaista uu-
det verkkosivut alkuvuodesta 2019.

Kansalliseen palveluarkkitehtuuriin liittyvia Suomi.fi -hankkeita jatkettiin. Suomi.fi — maksut pal-
velu eteni toteutukseen ja palvelutietovarannon (ptv) tietoja tdydennettiin. Suomi.fi —viestit palve-
lulle saatiin kayttélupa. Suomi.fi -palveluilla pyritddn parantamaan julkisten palveluiden saata-
vuutta, laatua, tietoturvallisuutta, yhteen toimivuutta ja ohjausta. Lisaksi hankkeilla edistetaéan jul-
kisen hallinnon toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta.

Asiahallinnossa laadittiin tiedonohjaussuunnitelman (TOS) laatimiselle projektisuunnitelma. Tie-
donohjaussuunnitelmien laatiminen on valttamatonta ennen sahkdisen arkistoinnin kehittamista.
Asiakirjahallinnon ohjelmiston versiopéaivityksen yhteydessé otettiin kaytt6én kuulutusten julkai-
semiseen liittyva moduuli.

Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen soveltamista varten asetettu tietosuoja-tyéryhma
valmisteli asetuksen edellyttdmia toimenpiteité ja muutoksia sek& kaynnisti tietosuojaan liittyvien
dokumenttien laatimisen. Marraskuussa osallistuttiin valtakunnalliseen TAISTO18- tietoturvahar-
joitukseen.

Palvelupisteistd ja muista tukipalveluista laadittin vuoden 2018 aikana selvittelytydryhmén ra-
portti, jossa esitettiin vaihtoehtoja tukipalvelujen jarjestamiseksi jatkossa.

Taloushallinnolla kehittdAmisen painopiste oli edelleen ty6ladksi osoittautuneen sovellusvaihdok-
sen toiminnan kayttamisessa.
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Tietohallinto otti kaytt6on paremmin sahkdista toimintaa ja itsepalvelua tukevan palvelujarjestel-
man, joka tukee aiempaa paremmin tietohallinnon toimintaa seka antaa samalla sisaisille asiak-
kaille mahdollisuuden tuottaa aiempaa joustavammin vikailmoituksia ja palvelupyyntdja. Tietohal-
linnon toiminnan kypsyystason nostoa on jatkettu padsaantdisesti toiminallisia prosesseja tarken-
tamalla seka operatiivisissa, etta suunnittelupohjaisissa toiminnoissa. Keskeinen kehityskohde on
ollut laadun nosto.

Verkkopalvelu-uudistuksessa keskeisena tietohallinnon tydalueena on ollut sahkéisen asioinnin
palveluiden kartoittaminen ja niiden uudistaminen. PDF-muotoisia lomakkeita on tydstetty sah-
koisiksi. Lisaksi on tuettu tapahtumakalenterin, verkkokaupan seké sahkoisen viestinnan toteu-
tusta. Muuta merkittdvaa on ollut jatkuvana toimintona tapahtuva langattomien verkkojen uusi-
minen, paapainopisteena koulurakennukset.

Naantalin Venemessujen yhteydessa toteutettiin Saaristo Areena -hanke. Hankeen toteuttamisen
kustannuksiin saatiin Leader —rahoitusta 80 %.

Saaristolautakunnan hankemaéararahoilla toteutettin Naantalin matkailuelinkeinon kehittamis-
suunnitelma masterplan. Sen tavoitteena on luoda Naantalista entista kilpailukykyisempi ja hou-
kuttelevampi matkailukohde. Suunnitelmassa saaristo nostettiin yhdeksi karkiteemaksi Muumi- ja
hyvinvointiteemojen rinnalle. Toimenpidesuunnitelma pitaa sisallaan markkinointiin, kouluttami-
seen ja informointiin; matkailutuotteiden ja - palveluiden kehittamiseen, infrastruktuuriin ja saavu-
tettavuuteen seka toiminnan ja yhteistydon organisointiin liittyvat keskeiset toimenpiteet vastuuta-
hoineen.

Matkailun kehittamissuunnitelman yhtena toimenpiteena valmisteltiin syksyn aikana "Lahimakuja”
-nimista Leader -hanketta.

Henkilostopalvelujen tavoitteena on kehittaa toimintaa ja edelleen sahkoistéda prosesseja. Kun-
taHr —ohjelmistojen henkilostolle ja esimiehille suunnattuja koulutuksia jatketaan (varhaisen tuen
malli, sairaspoissaolohalytykset, kehityskeskustelut). Palkkahallinnossa tulorekisterin kayttoon-
otto muuttaa niin siséisia kuin ulkoisia verottajaan ja eri viranomaisiin pain tapahtuvia prosesseja.

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisessa ja tuottamissa erityisesti naantalilaisten ikaantymi-
nen haastaa henkilostoa kehittamé&an kuntalaisille tarjottavia palveluita.

Kotikuntoutustoiminta vakinaistettiin ja fysioterapeutti-sairaanhoitaja —tyoparista tuli kotihoidon
vakinaista henkilékuntaa vuoden alusta. Kotisairaala toiminta vakinaistettiin myds vuoden alusta,
toiminta toteutettiin olemassa olevalla osaston henkilokunnalla pienentamalld hoitopaikkojen
maarda osastolla neljalla ja siirtamalla kolme sairaanhoitajaa ja osa osastonlaékarin tydopanok-
sesta kotisairaalan kustannuspaikan alle. Henkilostoresurssien osalta erityisesti kotihoidossa on
ollut resurssivajetta ja sijaisrekrytointeihin liittyvia haasteita. Henkildston liikkkuvuutta kuvaa osal-
taan se, ettd molemmat palvelukotien johtajat vaihtuivat vuoden 2018 aikana.

—~ )
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Sosiaali- ja terveyspalveluissa on valmistauduttu valtakunnalliseen sote-uudistukseen osallistu-
malla erilaisiin tydéryhmiin, joissa valmistelevaa tyota tehdaan. Tydryhmistd mainittakoon sairaa-
lapalvelu-, soteintegraatio- ja sosiaali-ja terveysjohtajien tyéryhmat. Lisaksi on tydskennelty Lape-
hankkeen ja Kompassihankkeen tyéryhmissa. Hallinnon osalta on toimitettu maakunnan kayttoon
mm. tilasto- ja taloustietoja.

Keskeiset sosiaalitydn virat tulivat myos avoimiksi vuoden 2018 aikana. Aikuissosiaalityon paalli-
kon virka taytettiin 1.10 alkaen ja perhepalvelujen paallikko irtisanoutui syksylla 2018, jonka jal-
keen virkaa on hoidettu sisaisin jarjestelyin kunnes vakituinen rekrytointi on tehty. Lisaksi lapsi-
perheiden sosiaalitydhon lisattiin johtavan sosiaalitydntekijan virka, joten resurssilisayksena yksi
virka. Suun terveydenhuollossa my6s vastaavan hammaslaakarin elakoitymisesta johtuen esi-
mies vaihtui.

Kuntoutuksessa kaynnistettiin uutena toimintamuotona fysioterapeuttien suoravastaanotto.

Sivistyspalvelut

Opetustoimessa ja varhaiskasvatuksessa on kaytdssa uudet opetussuunnitelmat, jotka ovat si-
saltdneet monia uusia elementteja, joita tydstetddn edelleen vuonna 2018. Henkiloston koulutusta
digitaalisten palvelujen ja ty6tapojen kaytdssa on edistetty koulutusten avulla.

Tekniset palvelut

Ympaéristovirastossa palvelustrategian kehittdmishankkeisiin liittyva kehittdmistyd ateria- ja sii-
vouspalveluissa seka kiinteistonhoidossa jatkuu edelleen. Toiminnalle on asetettu merkittavat
kustannussaastottavoitteet ulkoisiin menoihin. Tavoitteet tulee saavuttaa omia toimintatapoja ke-
hittamalla ja optimoimalla palvelun hintaa ja maaraa. Henkilostd on vahvasti mukana kehittami-
sessd ja tavoitteiden saavuttamisessa. Teknisten palveluiden jarjestelmaét ja palvelut s&dhkdistyvat
edelleen ja niiden kaytettavyytta parannetaan. Asuntomessujen valmistelu jatkuu vuonna 2018
rekrytoidun projektipaallikon johdolla.
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Liite 1: TUNNUSLUVUT

Sairauspoissaolot kokoaikainen henkilgsto.
Lahde: Kunta 10 2014 2015 2016 2017 2018

Sairauspoissaolopaivat yhteensa 18591 18578 16476 16528 17183

Sairauspoissaolopdivat sukupuolen mukaan jaoteltuina
Miehet 1947 1693 1662 1712 1887
Naiset 16 644 16885 14814 14816 15296

Sairauspoissaolopaivat ian mukaan jaoteltuina

Alle 55 v. 13715 12307 11431 10901 11793

55 v ja vanhemmat 4 876 6271 5034 5623 5390

Sairauspoissaolopaivat / htv 16,4 17,2 16,03 16,26 16,51
Sairauspoissaolopaivat / htv ian mukaan jaoteltuina

Alle 55 v. 16,8 15,9 15,4 15,06 15,95

55 v ja vanhemmat 15,4 20,4 17,8 19,21 17,91

Sairauspoissaolopaivat / htv toimialoittain

Hallintopalvelut 8 7,2 10,4 9,08 10,31
Sosiaali- ja terveys-palvelut 21,2 21,3 19 19,9 21,01
Sivistyspalvelut 13,6 13,6 13,9 13,70 11,82
Tekniset palvelut 16,3 19,6 16,6 17,01 19,25

Sairauspoissaolopaivat / htv ammattiryhmittain

- paallikt 9,7 3,4 5,8 13,48 7,43
- ladkarit 18,7 14,7 7 10,50 9,11
- opettajat 7,3 6,2 10 8,66 11,71
- lastentarhanopettajat 18 15,7 17,3 10,28 17,50
- muut erityisasiantuntijat 15,7 19,5 12,4 12,13 10,02
- tekniset asiantuntijat 4,5 6,2 15,7 8,84 9,04
- sairaanhoitajat 20,6 23,1 19,6 19,22 19,11
- muut asiantuntijat 21,7 16,7 9,2 14,37 8,69
- toimistotydntekijat 8,9 10,4 14 10,70 11,82
- lastenhoitaja 22,5 26,4 20,7 26,03 14,40
- perhepaivdhoitajat 22,2 20,7 21,7 17,49 9,30
- lahihoitaja 21,3 25,6 25,2 24,75 26,34
- muu palvelu 17,3 20 17,5 13,63 32,89
/rarl)élztr?ustyﬁntekijét 15 e o 57 Sl
- sairaala-apulaiset 50,9 29,6 24,7 12,39 18,95
- siivooja 24,6 29,8 30,8 27,66 27,69
- kiinteistdnhoitajat 2,3 9,9 8 8,12 10,26
- muu tydntekija 19,3 20,5 15,1 20,00 16,59
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Muutos
2018-
2014,

Ikm
-1 408

-1 348

-1 922
514

0,1

Muutos
2014-
2018, %

-7,6

3,1
-8,1

-14,0
10,5

0,7

-5,1
16,3

28,9
-0,9
-13,1
18,1

-23,4
-51,3
60,4
2,8
-36,2
100,9
7,2
-59,9
32,8
-36,0
-58,1
23,7
90,1
7,3
62,8
12,6
346,0
-14,1

Muutos
2017-
2018,

Ikm

655

175
480

892

-233

0,3

1
-12

2
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Muutos
2017-
2018, %

4,0

10,2
3,2

8,2
4,1

1,6

5,9
-6,8

13,5
5,6
-13,8
13,2

-44,9
-13,3
35,2
70,2
-17,4
2,3
-0,5
-39,5
10,4
-44,7
-46,9
6,4
141,3
12,0
52,9
0,1
26,4
17,1



