SOPIMUS KEHITYSVAMMAISTEN HENKILOIDEN ASUMISPALVELUJEN HANKINNASTA
Osapuolet
1. Tilaaja
Naantalin kaupunki sosiaali - ja terveyslautakunta
Kasitydlaiskatu 2
21100 Naantali

Sopimusyhteyshenkil:

Perusturvajohtaja liro P6yhdnen
p. 050 345 8090

email: iiro.povyhonen@naantall.fi

2. Palveluntuottaja

KVPS Tukena Oy (y-tunnus 2008528-3)
Pinninkatu 51
33100 Tampere

Sopimusyhteyshenkil®:
Toimitusjohtaja P3ivi Kari

p. 020771 3503
email: paivi.kari@tukena.fi

Tassa sopimuksessa kidytetddn termia “Tilaaja”, kun tarkoitetaan Naantalin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakuntaa ja termid "Palveluntuottaja”, kun tarkoitetaan KVPS Tukena
Oy:ta. Termilld sopijapuolet tarkoitetaan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa yhdessa.

Sopimusyhteyshenkildn tehtdvidna on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista sekd
tiedottaa sopimuksen toteutumiseen liittyvistd asioista. Sopijapuolen on viivytyksetta
ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilén vaihtumisesta toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

1. Sopimuksen tausta

Kehitysvammaisten henkildiden asumispalvelut tuotetaan tilaajan hallinnoimassa
asumispalveluyksikossa, joka sijaitsee Naantalin kaupungissa osoitteessa Suopellontie 13.
Tilat valmistuvat syksylla 2016. Asumisyksikdn rakennuttaa ja omistaa Kehitysvammaisten
palvelusdétic. Tilaaja hallitsee tiloja vuokrasopimukseen perustuen ja vuokraa asukkaiden
asumiskaytossa olevat tilat suoraan asukkaille. Tilaaja osoittaa palvelutuotannon tilat
valitulle palveluntuottajalle kiaytt6on sopimusajalle. Palveluntuottaja tuottaa
kehitysvammaisten henkildiden asumispalvelut Tilaajan lukuun.

2. Sopimuksen kohde



Sopimuksen kohteena on sopimuksen liitteend olevan tarjouspyynnén 7.8.2015 (liite 1) ja
palveluntuottajan tarjouksen 44538 (liite 2) mukainen kehitysvammaisten henkildiden
asumispalvelut:

A. Autettu asuminen

B. Vahvasti autettu asuminen

Kummankin palvelun sisalté on selostettu tarkemmin palvelukuvauksessa
3. Sopimuskausi

Sopimus on voimassa 1.10.2016 — 30.9.2019. Tilaaja varaa itselleen option kahden vuoden
lisshankintaan. Tilaaja pasttda option kdytosta kuusi kuukautta ennen sopimuskauden
loppua. Optiokauden jilkeen sopimusta voidaan jatkaa toistaiseksi voimassa olevana.

Sopimusosapuolet voivat irtisanoa sopimuksen noudattamalla kuuden (6} kuukauden
irtisanomisaikaa.

4, Sopimuksen ehdottomat vaatimukset ja laadun lisdpisteet

Tilaaja edellyttas, ettd annetulla hinnalla vastataan tarjoajan tarjouspyynndssa ilmoittaman
mitoituksen mukaisesta vahvuudesta ja toimiluvan vaatimuksista koko sopimuskauden ajan.

Tuotettavan palvelun tulee olla liitteiden palvelukuvaus (liite 3) ja ehdottomat
taatuvaatimukset (Tarjouspyynnon hankinnan kohteen kriteerit -lomakkeisto) mukaista.
Palveluntuottajan palvelun tulee tdyttda tarjouspyynndssa esitetyt ehdot sekd muut ko.
hankintaan liittyvit tassa tarjouspyynndssé tai sen liitteissa mainitut vaatimukset
viimeistdan sopimuskauden alkaessa.

Asumispalvelujen asiakasldhtdiset tavoitteet ja toimintatavan kuvaukset sekd palvelun
vihimmaisvaatimukset on maaritelty tarkemmin palvelukuvauksessa liitteessd 1 ja
ehdottomat vaatimukset Hankinnan kohteen kriteerit -lomakkeella.

Palveluntuottaja on tarjouksessaan sitoutunut myos tarjouksensa mukaisen laadullisten
ehdottomien vaatimusten ylittdvan laatutason tdyttdmiseen (Tarjouspyynnodn laadun
lisdpisteet lomakkeisto) koko sopimuskauden sekd mahdollisen optiokauden aikana etta
toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen aikana.

5. Asumispalvelun asiakkaat, tilat ja kalusteet

Tilaaja valitsee asukkaat asumisyksikkdon. Alustava muuttoajankohta on syksy 2016.
Arvion mukaan kymmenen henkil64 on autetun asumisen asiakkaita ja viisi henkilda
vahvasti autetun asumisen asiakkaita. Asiakkaina ovat kehitysvammaiset henkil6t, jotka
tarvitsevat ympérivuorokautista hoitoa, hoivaa, turvallisuutta, valvontaa, ohjausta ja tukea.
Asumista koskeva yksilollinen suunnitelma laaditaan yhdessd asukkaan ja tarvittaessa
hinen omaistensa/ldheistensd/edunvalvojan kanssa asukkaan tullessa palvelun piiriin.

Tilaaja vuokraa asukkaiden kédytGssa olevat tilat suoraan asukkaille (asuinhuone, wc-
pesutila sekd osuus yhteisisté tiloista). Tilaaja vuokranantajana maéarittelee asuntojen
vuackran. Asuinhuoneistojen vuokraamisesta laaditaan tilaajan ja asiakkaan kesken



huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus Asiakkaat katustavat kustannuksellaan omat
asuntonsa ja vastaavat omien asuntojensa osalta vakuuttamisesta {kotivakuutus).
Palveluntuottaja kalustaa yleiset tilat

Palveluntuottajan on tarjottava asumisyksikossd vapautuvia paikkoja ensisijaisesti tilaajan
osoittamille asukkaille. Palveluntuottajalla on oikeus myydd omaan lukuunsa
asumispaikkoja suoraan muiden kuntien asukkaille, mikéli tilaajalia ei ole osoittaa asukasta
vapautuvalle paikalle.

6. Muuttovalmennus

Palveluntuottaja on sitoutunut jarjestdmain asumispalveluun siirtyville kehitysvammaisille
henkildille ja heidén omaisilleen/ldheisilleen yhteensa vahintéan viisi (5)
muuttovalmennukseen liittyvaad tapaamista hyvissa ajoin ennen muuttoa.

Lisdksi muuttajille ja heidan ldheisilleen jérjestetaan muuton jélkeen vahintdan kolme (3)
tapaamista, jossa kdydaan lapi uuden eldmaintilanteen tuomat muutokset.

7. Ateriapalvelut

Tilaaja edellyttad palveluntuottajalta asiakkaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista
huolehtimista. Osana kokonaispalvelua on hyvé ja sddanndllinen ravitsemus. Asiakkaille
jarjestetadn paivittdinen ruokailu valtion ravitsemusneuvottelukunnan ohjeistuksen
mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa ateriapalvelujen jarjestadmisesta.

8. Palvelun laadun valvonta ja raportointi

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd mitd on sovittu ja mihin
Palveluntuottaja on tarjouksessaan sitoutunut. Palveluntuottaja seuraa palvetun
toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi Tilaajalle tarjouspyynnon kohdan 16
muut asian mukaisesti. Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittdmaan
tuottamaansa palvelua.

Tilaajalla on oikeus seurata sopimuskauden aikana toimintaa laadunvalvontamenetelmin
(asiakaspalautteet, - kyselyt ja/tai muu auditointi).

Valitun palveluntuottajan on kirjallisesti esitettdva tilaajalle ehdottomien vaatimusten ja
lisdlaatupisteiden toteutuminen palvelussaan. Palveluntuottajan tulee ottaa huomioon
madarays yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien omavalvontasuunnitelman laatimisesta
(laki 922/2011 §6). Dokumentit on toimitettava tilaajalle kalenterivuosittain seuraavan
vuoden maaliskuun loppuun mennessd. Ensimmainen dokumentti on toimitettava
31.3.2017.

Palveluntuottaja kerada asiakaspalautetta ja palautteet dokumentoidaan sekd yhteenveto
palautteesta, muistutuksista ja reklamaatioista ym. toimitetaan tilaajalle kalenterivuosittain
seuraavan vuoden maaliskuun loppuun mennessa. Ensimmainen dokumentti on
toimitettava 31.3.2017. Mahdolliset reklamaatiot ja muistutukset palveluntuottajan
toiminnasta késitellaan ja ratkaistaan yhteistydssa palveluntuottajan ja Tilaajan kesken.
Valvonnassa noudatetaan lakia yksityisista sosiaalipalveluista.



9, Palvelun laadussa esiintyvit virheet

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mitd on sovittu. Palvelun tulee
tayttda Suomen lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset. Mikali palvelu
poikkeaa edelld mainitusta, siind on virhe. Jos palvelussa on virhe, Tilaajan tulee ilmoittaa
siité palveluntuottajalle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi
tullut havaita. Palveluntuottajan tulee korjata virhe viivytyksettd. Palveluntuottaja voi
vapautua vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu Palveluntuottajan vastuulla olevasta
seikasta.

10. Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Palveluntuottaja yllépitda palveluja koskevaa dokumentaatiota ja raportoi palvelun
fuottamiseen ja kehittdmiseen liittyvistd toimenpiteista Tilaajalle tarjouspyynndssa
mainitun mukaisesti ja sopijapuclten yhdessd sopimalla tavalla.

Palveluntuottaja vastaa kaikista toiminnan harjoittamiseen liittyvistd lupahakemuksista,
viranomaiskuluista ja muista vastaavista kustannuksista. Palveluntuottajalla tulee olla
Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontaviraston lupa ko. toiminnan harjoittamiseksi.

11. Vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla lakisddteiset ja muut palveluntuottamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset. Palveluntuottajalla on oltava myds riittdva toiminnan
vastuuvakuutus, joka kattaa tassa tydssa Tilaajalle, kolmannelle osapuolelle tai tdman
omaisuudelle aiheutuneet vahingot. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden
sekd mahdollisen optiokauden ajan.

12. Hinta

Kehitysvammaisten henkildiden ymparivuorokautisessa asumispalvelussa kaikki asumiseen
liittyvat palvelut kuuluvat hintaan. Asukkaat tarvitsevat vammastaan johtuvasta syysta apua
esimerkiksi henkilokohtaisessa hygieniassa, sydmisessd, pukeutumisessa, siivouksessa tai
asioiden hoidossa. Palveluntucttajan muuttovalmennuskustannukset ennen toiminnan
aloitusta ja aloituksen jilkeen sisdltyvat hintaan. Kehitysvammaisten henkildiden
ymparivuorokautisen asumispalvelun hintaan eivat sisdlly ateriakustannukset eivatkd muut
asiakkaalta perittavat ylldpitoon liittyvat kustannukset. Em. ylldpitoon kuuluvat kaikki
tavanomaiset kehitysvammaisuudesta riippumattomat asumis- ja ateriakustannukset,
pesuainekustannukset sekd muut vastaavat menot. Palveluntuottaja laskuttaa em.
kustannukset suoraan asukkaalta.

Hinnan tarkistukset

Hintojen tulee olla kiintedt ensimmaiset kaksi (2) sopimusvuotta, jonka jdlkeen
palveluntuottaja voi esittda tilaajalle perustellusta syystd hinnan muutosta palvelun yleistd
kustannuskehitysta vastaavasti. Esitykset hinnan muutoksista on esitettava tilaajalle
kirjallisella neuvottelupyynnolla vahintdan kuusi (6) kuukautta ennen hinnanmuutoksen
voimaantuloa. Palveluntuottajan on esitettdva tilaajalle asianmukainen selvitys
kustannusten kehityksestd ja hinnanmuutoksen syista. Em. perustein palvelun hintoja



voidaan korottaa enintdén kerran vuodessa. Tilaaja voi hyviksya tai hylata
palveluntuottajan esittédman hinnan muutoksen.

Mikili sopimusta jatketaan varsinaisen sopimuskauden ja optiokauden jilkeen toistaiseksi
voimassaolevana, hinnantarkistusperiaatteet ja -perusteet pysyvat ennallaan. Jos
hinnantarkistuksesta ei paasta yksimielisyyteen, tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus siita
hetkesté |&htien, kun hinnanmuutos tulisi voimaan. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti
ennen uusien hintojen voimaantuloa. Jos tilaaja ei irtisano sopimusta, jatketaan sopimusta
palveluntuottajan ilmoittamilla tai muilla sopijapuolten hinnanmuutosneuvotteluissa
yhdessd sopimilla uusilla hinnoilla.

Asiakasmaksut

Kehitysvammaisten henkildiden ymparivuorokautisen asumispalvelun osalta asiakkaalta ei
peritd palvelusta asiakasmaksua, asukkaat maksavat asumisesta, aterioista ja muusta
yllapidosta {mm. pesuaineet).

13. Laskutus ja maksuehto

Maksuehto ja viivastyskorko

Maksuehto on vah. 21 pv netto. Viivastyskorko on enintdan korkolain mukainen, mika
mainittava tarjouksessa. Laskutus-, toimitus-, ym. lisid ei hyviksyta. Laskutus toteutuneen
palvelun mukaan jélkikateen. Naantalin kaupunki edellyttaa sdhkadistd laskutusta.

Viivastyssakko

Mikali joku palvelun tarjontaan olennaisesti vaikuttava seikka my&hadstyy
hankintasopimuksessa mainitusta méaardajasta, suorittaa Palveluntuottaja viivastyssakkoa
jokaiselta alkavalta mydhastymisviikolta, joka on sama kuin kalenteriviikko, yksi (1)
prosenttia, kuitenkin enintdan kymmenen (10) prosenttia sovitun arvonlisdverottoman (Alv
0 %} arvioidusta asiakaskohtaisesta vuosihinnasta.

Poissacloehtoehdot:

Kun asiakas on hoidossa muualla, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan kaupunkia 7
vrk asiakkaan poissaolon ajalta. Sairaalaan tai muuhun hoitoon lahtdpéivaa ei lasketa tdman
sopimuksen tarkoittamaksi hoitovuorokaudeksi, mutta tulopdiva lasketaan. 7 vrk
pidemmastd laskuajasta on neuvoteltava erikseen tilaajan kanssa.

14.  Vahingonkorvaus

Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittémastd vahingosta.

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivdstyksestd tai muusta palveluntuottajan
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta siltd osin kuin vahingon maara ylittaa
tilaajalle maksettavan viivdstyssakon.

Sopijapuolella on lisdksi oikeus korvaukseen vilillisestd vahingosta, jos toinen sopijapuoli on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai térkeédlld tuottamuksella, rikkonut
salassapitovelvoitteita tai loukannut immateriaalioikeuksia.



15, Sopimuksen purku

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopijapuoli on
olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistd, etta olennainen
sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Jos rikkomus on korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa
sopimuksen vain, jos rikkomus on toistuva tai rikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli ei ole
korjannut rikkomustaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun toinen sopijapuoli on kirjallisesti
huomauttanut rikkomuksesta.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetddn muun muassa sita, ettei palvelu vastaa
sovittua ja virhe on vahaistd suurempi eiké virhettd Tilaajan huomautuksesta huolimatta
viipymatté korjata tai jos sopimuksen luonne huomioiden palvelun tuottaminen viivastyy
kohtuuttomasti tai viivdstykset tai virheet ovat toistuvia.

Mikili palveluntuottaja ei kykene tuottamaan padosaa sovitusta palvelusta tai mikali
palveluntuottaja jattdd olennaisesti tayttdmatta sovittuja velvoitteitaan eika tilaajan
kehotuksesta huolimatta toimi sopimuksen edellyttdmalla tavalla, on tilaajalla oikeus
purkaa sopimus pasttymaan valittémasti ja palveluntuottaja on korvausvelvollinen
jarjestelyn aiheuttamista ylimaaraisistd kustannuksista. Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus
esimerkiksi siind tapauksessa, ettd toiminta ei ole tarjouspyynnon, tarjouksen seka niiden
liitteissa esitetyn mukaista.

Mikali Palveluntuottajan menettely joltain osin todetaan lain vastaiseksi, on Tilaajalla
valittémasti oikeus purkaa sopimus télta osin eikd Palveluntuottajalla ole oikeutta esittdé
mitadn vaatimuksia asiassa Tilaajaa kohtaan sopimuksen purkamisen osalta.

16. Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd palvelua tuotettaessa noudatetaan
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettdvien tictojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdadoksia.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palvelua tuotettaessa ja sopimuksen mukaisessa
toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista.

Tilaajan niin vaatiessa palveluntuocttajan on laadittava luettelo niistd palveluntuottamiseen
osallistuvista tai sen alihankkijan henkil6ist3, joilla on paasy tilaajan aineistoihin tai
arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin.

Sopijapuolet sitoutuvat pitdméan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat
aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettdvia seka olemaan kdyttamatta
niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetd varanomaisen velvoittavan maarédyksen
vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kiyttid sopimusta tai Tilaajan nimea markkinoinnissa ilman Tilaajan
suostumusta. Palveluntuottaja saa kuitenkin kdyttaa sopimusta referenssitietona
tehdess&an tarjouksia hankintalainsdddannossa tarkoitetuille hankintayksikdille.



17.  Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietojarjestelmien kdyttéénotto

Tilaaja on henkil6tietolain tarkoittama rekisterinpitajd, jonka kiytt6d varten asiakas- ja
potilasrekistereitd ylldpidetadn. Palveluntuottajan on noudatettava viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999} tarkoitettua hyvaa tiedonhallintatapaa,
henkildtietolain (523/1999) edellyttimaa hyvéaa tietojen kisittelytapaa, tietojen suojaamista
koskevia sdannoksid ja muuta tietosuojaa koskevaa lainsdddidntda sekd mita tilaaja on
asiakas- ja potilastietojen kasittelystd ja tietoturvan toteuttamisesta kulloinkin ohjeistanut.
Palveluntuottajalla on oltava kaytossédidn sdhkdinen asiakastietojarjestelma. Palveluntuottaja
vastaa kaikista tietotekniikkaan ja verkkoyhteyksiin liittyvistd kustannuksista. Asiakkuuden
paattyessd asiakastiedot luovutetaan Tilaajalle.

18.  Alihankkijat

Palveluntuottaja vastaa mahdollisten alihankkijoiden tyostd ja tuloksista kuin omastaan ja
alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin Palveluntuottajaa.

19. Sopimuksen siirtdminen ja muuttaminen

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan suostumusta osaksikaan siirtdd sopimusta
kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtaa sopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle
tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain. Sopimusmuutokset on tehtadva kirjallisesti.
Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan myos sahkdisessd muodossa tehdyt muutokset.

20.  Sopimuksen paatyttya

Sopimuksen paatyttyd palveluntuottaja sitoutuu Tilaajan niin vaatiessa tekemaan valmiiksi
tyot, joiden toteutus sopimuksen pdattymishetkelld on aloitettu. Palveluntuottajan
kieltdytyessa on Tilaajalla oikeus teettda tyd kolmannella osapuolella ja laskuttaa
Palveluntuottajalta ne ylimaaraiset kustannukset, jotka aiheutuvat palveluntuottajan
vaihtamisesta. Palveluntuottaja sitoutuu tarjouksensa ehdoin antamaan tarvittavia tietoja ja
tekemaian yhteistyotd kyseisen palvelun uuden tuottajan kanssa. Tilaaja voi maardta
kolmannen osapuolen ilman Palveluntuottajan erillistd hyvaksyntda.

21.  Sopimusasiakirjat

Sopimusasiakirjat tdydentdvat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenddan ristiriidassa,
noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessad patevyysjarjestyksessa:

Sopimus 14.3.2016
Tarjouspyyntd 7.8.2015
Palvelukuvaus 7.8.2015

KVPS Tukena Oy:n tarjous
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

ik wne

Mikali sopimus ja sen liite ovat ristiriidassa, noudatetaan tata sopimusta. Mikali sopimuksen
liitteet ovat ristiriidassa, noudatetaan sit liitettd, joka on numerojirjestyksessa
ensimmaisena.



Liitteet

Julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja sovelletaan siltd osin kuin ne eivit ole
ristiriidassa tdméan sopimuksen kanssa. Mikali JYSE 2014 PALVELUT- ehtojen yksittdinen ehto
tai ehtokokonaisuus siséltdd maarayksia, joista osa on tdmén sopimuksen muussa ehdossa
mainittu, sovelletaan ko. yleisen ehdon kohtaa tdydentavana, mikili se ei ole ristiriidassa
tdman sopimuksen kanssa.

22,  Sopimuserimielisyydet

Tahin sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta aiheutuvat tai sithen liittyvit
erimielisyydet pyritédn ratkaisemaan ensisijaisesti sopijapuolten valisissa neuvotteluissa.
Ellei neuvotteluissa |8ydeta ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Varsinais-Suomen
kirsjdoikeudessa tai asian luonteen niin vaatiessa hallinto-oikeudessa.

23.  Sopimuksen allekirjoitus

Tama sopimus on laadittu kahtena (2) saman sisdltGisend kappaleena, yksi kummallekin
osapuolelle.

Naantali 14.3.2016

Naantalin kaupunki

Naantali 14.3.2016
KVPS Tukena Oy
A —

Paivi Kari
toimitusjohtaja

Liite 1 Tarjouspyyntd
Liite 2 KVPS Tukena Oy:n tarjous
Liite 3 Palvelukuvaus

Liite 4 Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)



