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NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2018

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA (toimielimen informaatiosivu)

TP2017 TA2018 TA-MUUTOS TOTEUTUNUT EROTUS KAYTTO %
KAYTTOTALOUS
Tulot 6 299 539 6 344 250 60 000 6 737 940,04 333 690,04 105,2
Menot 62 994 728 65 395 656 1 040 000 66 525 352,33 -89 696,33 100,1
Toimintakate -56 695 189 -59 051 406 -980 000 -59 787 412,29 243 993,71 99,6
INVESTOINNIT
Menot 230172,50 132 000 50 000 162 219,31 19 780,69 89,1
Tulot 0,00
Nettomeno 230172,50 132 000 50 000 162 219,31 19 780,69 89,1
Lautakunta
Puheenjohtaja Elina Salokangas
Varapuheenjohtaja Hanna Erjanti
Jasen Tommy Bjérkskog
Jasen Jarmo Hyvonen
Jasen Markku Leivo
Jasen Jaana Malmikare
Jasen Marta Marjamaki
Jasen Matti Naavasalo
Jasen Harri Paloméaki
Jasen Marika Tuimala
Jasen Ville-Veikko Saari
Esittelija liro P6yhdnen
Sihteeri Airi Laurila

Yksil6jaosto

Puheenjohtaja Anu Saarni
Varapuheenjohtaja Jarmo Hyvdnen

Jasen Erja Hautala

Jasen Sari Jokinen

Jasen Markku Leivo

Jasen Ake Nyblom

Jasen Virva Raittola-Lehmuskoski
Esittelija liro PGyhdnen

Sihteeri Kari Virtanen

TEHTAVAT Sosiaali- ja terveyslautakunnan tehtavana on tarjota sosiaali- ja terveyspalveluja kuntalaisille.
Tavoitteena on yllapitaa ja edistaa terveyttd, sosiaalista, henkisté ja aineellista toimintakykya
seka perusturvallisuutta.

ORGANISAATIO Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatdsten toimeenpanosta ja sille kuuluvien tehtavien hoidosta
vastaavat hallinnon, terveyspalveluiden, kuntoutuksen, suun terveydenhuollon, erikoissairaan-
hoidon, ymparistoterveydenhuollon, aikuisten psykososiaalisten palveluiden, lapsiperheiden
sosiaalityon, aikuissosiaalitydn, vammaispalvelujen ja hoito- ja vanhuspalvelujen tehtavéalueet.

TOIMINTA  gggjaali- ja terveyslautakunta kokoontui vuoden 2018 aikana 10 kertaa ja kasiteltyjen asioiden maara oli
69.
Lautakunnan kasiteltévia asioita olivat mm.
- toimialan talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelu
- toimialan maksujen ja palkkioiden tarkistaminen
- omaishoidon tuen toimintaohjeiden paivittdminen
- vammaispalveluiden henkil6kohtaisen avun toimintaohjeiden paivittdminen
- Naantalin kaupungin lausunto V-S erityishuoltopiirin (KTO ) toimintasuunnitelmaan 2019
- Ostopalveluhankintojen kilpailutukset ( mm. kuntouttavan tyétoiminnan, suun terveydenhuollon
ostopalveluiden ja l&dkinnallisen kuntoutuksen hankinnat)

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalousosan toteutumisvertailu



NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2018

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA (toimielimen informaatiosivu)

Lautakunnan yksildjaosto kokoontui vuonna 2018 8 kertaa ja kasitteli 28 asiaa. Kasitellyista asioista 10
oli viranhaltijoiden paatodksista tehtyja oikaisuvaatimuksia. Oikaisuvaatimuksista 3 koski
toimeentulotukea, 2 vammaispalvelua ja 4 hoito- ja vanhuspalvelua

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kayttétalousmenot 2018

Terveyspalvelut

9% Kuntoutus Suun
, (']

1,3% terveydenhuolto
3,1%

Ymparisto

terv.huolto

0,4%

Hallinto
0,8%

Hoito- ja
vanhuspalvelut
25,5%

Aikuisten
psykosos. palv
32%

Vammaispalvelut
10,3 %

Aikuissosiaality®

3,7% Erikoissairaan-
hoito
Lapsiperheiden 35.5%

s0s.tyo
7,0%

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kayttotaloustulot 2018

Hallinto Terveyspalvelut
0,1% 12,0%

Kuntoutus
3,8%

Suun

terveydenhuolto
12,3 %

Hoito- ja
vanhuspalvelut
57,9 %
Aikuisten
psykosos. palv
2,0%

Lapsiperheiden
sos.tyd 1,4 %

Vammaispalvelut Aikuissosiaalityo
1,5% 8,9 %

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalousosan toteutumisvertailu
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TILINPAATOS 2018

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT YHTEENSA

Pitka

TOIMINTATULOT YHT.

Myyntituotot, ulkoiset
Myyntituotot Tilalaitokselta
Myyntituotot VHL:Ita
Myyntituotot kaupungilta
Sisaiset myyntituotot
Maksutuotot, ulkoiset
Maksutuotot Tilalaitokselta
Maksutuotot VHL:Ita
Maksutuotot kaupungilta
Siséiset maksutuotot

Tuet ja avustukset, ulkoiset
Tuet ja avustukset Tilalaitokselta
Tuet ja avustukset VHL:Ita

Tuet ja avustukset kaupungilta
Vuokratulot, ulkoiset
Vuokratulot Tilalaitokselta
Vuokratulot VHL:lta

Vuokratulot kaupungilta

Muut siséiset vuokratulot

Muut toimintatuotot, ulkoiset
Muut toimintatuotot Tilalaitokselta
Muut toimintatuotot VHL:Ita
Muut toimintatuotot kaupungilta
Muut siséiset tuotot

Valmistus omaan kayttoon
Tilalta aktivoitavat tulot
VHL:Ita aktivoitavat tulot

TOIMINTAMENOT YHT.

Henkilostokulut

Palvelujen ostot, ulkoiset
Palvelujen ostot Tilalaitokselta
Palvelujen ostot VHL:Ita

Palvelujen ostot kaupungilta

Sisdiset palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat, ulkoiset
Aineet, tarvikkeet Tilalaitokselta
Aineet, tarvikkeet VHL:Ita
Aineet,t tarvikkeet kaupungilta
Sisdiset aineet, tarvikkeet
Avustukset, ulkoiset

Avustukset Tilalaitokselle
Avustukset VHL:lle

Avustukset kaupungille
Vuokrakulut, ulkoiset

Vuokrakulut tilalaitokselle
Vuokrakulut VHI:lle

Vuokrakulut kaupungille

Muut siséiset vuokrakulut

Muut toimintakulut, ulkoiset

Muut toimintakulut Tilalaitokselle
Muut toimintakulut VHL:lle

Muut toimintakulut kaupungille

Muut siséiset toimintakulut

TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat

TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA

TP2017

6299 538,73
679 265,24

233511,83
3922 352,28

564 844,16

828 622,28

70 878,44

64,50

62994 727,82

17 880 489,32
35 532 546,41
2758,00
30,00

2651500,94
1603 426,87

66 328,96
2907 816,67

120 970,88
2163 484,00

38 132,61
27 243,16

-56 695 189,09

-193 886,50
-250 825,28

-57 139 900,87

TA2018

6344 250
500 300

237000
4163 850

493 000

928 100

22000

65 395 656

19119165
36 499 257
5000

2669 677
1525630

99 435
3028 100

93 460
2308 802

47130

-59 051 406

-246 108
-204 806

-59 502 320

MRM

60 000

60 000

1040 000

830000

100 000

110 000

-980 000

-980 000

TA2018+MRM

6404 250
500 300

237000
4223 850

493 000

928 100

22000

66 435 656

19119165
37 329 257
5000

2669 677
1625630

99435
3138100

93 460
2308 802

47130

-60 031 406

-246 108
-204 806

-60 482 320

TOT2018

6 737 940,04
761 443,80

262 118,17
4169 944,14

601 170,07

910 935,45

32 328,41

66 525 352,33

19 016 642,37
37103 720,36
7640,73

266142424
1776 539,77

66 056,65
3287 084,05

93 209,44
2337 482,17

35 128,32
140 169,23
255,00

-59 787 412,29

-244 516,56
-164 843,28

-60 196 772,13

YLI/ALLE
EUR

333 690,04
261 143,80

2511817
-53 905,86

108 170,07

-17 164,55

10 328,41

-89 696,33

102 522,63
225 536,64
-2640,73

8252,76
-150 909,77

33378,35
-148 984,05

250,56
-28 680,17

12 001,68
-140 169,23
-255,00

243 993,71

1591,44
39 962,72

285 547,87

TOT %
ITA

106,2
162,2

110,6
100,1

121,9

146,9

101,7

99,5
101,7
152,8

99,7
1164

66,4
108,6

99,7
101,2

74,5

101,2

99,4
80,5

101,2

TOIMINTAKERTOMUS

Kayttdtalousosan toteutumisvertailu

[+MRM
105,2
152,2

110,6
98,7

1219

146,9

100,1

99,5
99,4
152,8

99,7
109,3

66,4
104,7

99,7
101,2

74,5

99,6

99,4
80,5

99,5



NAANTALIN KAUPUNKI

TILINPAATOS 2018

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT YHTEENSA

TOIMINTATULOT YHT.
Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttéon
TOIMINTAMENOT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat
TOIMINNAN YLIALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Sisdiset toimintatulot
Keskingiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot
Sisdiset toimintamenot
Keskingiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA
TOIMINTAKATE

TP2017

6299 538,73
912 777,07

3922 352,28

564 844,16

828 622,28

70 878,44

64,50

62994 727,82
17 880 489,32

38 186 835,35
1669 755,83
2907 816,67
2322 587,49

27 243,16

-56 695 189,09
-193 886,50

-250 825,28

-57 139 900,87

TP2017

6 066 026,90
233511,83

6299 538,73
58 072 493,31
2755962,51
2166 272,00
62 994 727,82
-56 695 189,09

TA2018 MRM

6 344 250 60 000
737 300

4163 850 60 000
493 000
928 100
22000

65 395 656 1040 000
19 119 165

39173934 830 000

1625 065 100 000

3028 100 110 000
2449 392

-59 051 406 -980 000
-246 108
-204 806

-59 502 320 -980 000

TA2018 MRM

6107 250 60 000
237000

6 344 250 60 000

60 265612 1040 000
2816242
2313802

65 395 656 1040 000

-59 051 406 -980 000

TA2018+MRM

6404 250
737 300
4223 850
493 000
928 100
22000

66 435 656
19119 165
40003 934

1725065
3138100
2449392

-60 031 406
-246 108
-204 806

-60 482 320

TA2018+MRM

6167 250
237000

6404 250
61305612
2816242
2313802
66 435 656
-60 031 406

TOT2018

6 737 940,04
1023 561,97
4169 944,14

601 170,07
910 935,45
3232841

66 525 352,33
19016 642,37
3977278533

1842 596,42
3287 084,05
2465 819,93

140 424,23

-59 787 412,29
-244 516,56

-164 843,28

-60 196 772,13

TOT2018

6475 821,87
262 118,17

6737 940,04
61417 365,22
2762 609,21
2345 377,90
66 525 352,33
-59 787 412,29

YLIALLE
EUR

333 690,04
286 261,97
-53 905,86
108 170,07
-17 164,55
10 328,41

-89 696,33
102 522,63
231 148,67
-117 531,42
-148 984,05
-16 427,93
-140 424,23
243 993,71
1591,44
39 962,72
285 547,87

YLI/ALLE

EUR

308 571,87
25118,17

333 690,04
-111753,22
53632,79
-31 575,90
-89 696,33
243 993,71

TOT %

ITA
106,2
138,8
100,1
1219
98,2
146,9

101,7

99,5
101,5
134
108,6
100,7

101,2
99,4
80,5

101,2

TOT %
ITA
106,0
110,6

106,2
101,9

98,1
1014
101,7
101,2

TOIMINTAKERTOMUS

Kayttdtalousosan toteutumisvertailu

[+MRM
105,2
138,8

98,7
1219
98,2
146,9

100,1
99,5
99,4

106,8

104,7

100,7

99,6
99,4
80,5
99,5

[+MRM
105,0
110,6

105,2
100,2
98,1
1014
100,1
99,6



NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2018

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Sosiaali- ja terveystoimen hallinto

Perusturvajohtaja ( liro Péyhdnen )

Palvelutoiminto Budijettirahoitteinen

Toimielin:
Tehtavaalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

Tehtavaalue vastaa koko sosiaali- ja terveystoimen hallinnosta ja taloudesta seka valmistelee
yhteistyéssa muiden toimialan tehtavaalueiden kanssa sosiaali- ja terveyslautakunnassa ja
sen jaostoissa kasiteltavat asiat. Hallinnon yksikk® vastaa toimialan keskitetyista toimisto- ja

Tehtavaalueen
kuvaus:

asiakaspalveluista.

STRATEGINEN TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

SOTE-uudistuksessa aktii-
vinen toiminta seudulli-
sena yhteistyona ja kun-
nan sisalla

Osallistuminen seutukun-
nalliseen suunnitteluun ja
paéatoksentekoon ja omien
tavoitteiden asetteluun

Naantalilla edustaja mer-
kittdvimmissa johto- ja tyo-
ryhmissa, omat kehitta-
misseminaarit

Naantalilla on ollut edusta-
jat maakunnan soteval-
misteluryhmissa.

Palvelujen tuottaminen ta-
loudellisesti, tehokkaasti
ja palvelutarpeita vastaa-
vasti seka laadukkaasti

Talouden, toiminnan ja ti-
lastoinnin seuranta ja pal-
velutarpeiden kartoittami-
nen

Naantalin menestyminen
tilastovertailussa

Naantalin sote-palvelut on
tuotettu alle maan keskiar-
vokustannusten. Sahkai-
nen asiakaspalaute on ke-
ratty ja saatu palaute ollut
paaosin positiivista.

OPERATIIVINEN
TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Oikein mitoitetut palvelut
ja resurssit

Resursseista huolehtimi-
nen ja oikea kohdentami-
nen mm. tyénjakoa kehit-
tamalla ja tehtavankuvia

selkiyttamalla

Valtakunnalliset suosituk-
set ja henkilostomitoituk-
set (mm. potilaat/laakari,
asukkaat/hoitajat)

Naantalissa ei ole tingitty
henkildstomitoituksista ja
vuoden lopussa kaikki
keskeiset virat ja toimet on
taytetty patevilla tydnteki-
joilla.

Seudullinen yhteisty6

Turun seudun ja kehys-
kuntien yhteisiin kilpailu-
tuksiin osallistuminen ja
valmisteluyhteistyo

Onnistuneet kilpailutukset,
yhteiset valmistelumateri-
aalit kaytettavissa (mm.
myoéntamiskriteerit ym.)

Naantali on ollut mukana
yhteisissa kilpailutuksissa
mm. Akselin ja Raision
kanssa. Suurelta osin kay-
tetdan seudullisesti yhtei-
sesti sovittuja palvelujen
myontamisperusteita.

SOTE:en valmistautumis-
toimet

Kokouksiin ja tydryhmiin
osallistuminen, tavoitese-
minaarit, iltakoulut

Naantalin tavoitteiden
saaminen suunnitteluun ja
toteutukseen.

Sote-valmistelun tilannetta
on kayty johtoryhméssa
mm. 15.3. ja laajenne-
tuissa soten johtoryhmissa

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu




NAANTALIN KAUPUNKI

TILINPAATOS 2018

TP2017 TA2018
TOIMINTATULQT YHT. 28 667,14 20000
Myyntituotot 23 767,14 20 000
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot 4.900,00
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT. 577 386,18 599 034
Henkildstokulut 380 921,89 397 441
Palvelujen ostot 125 233,23 120 017
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 10 404,41 13 481
Avustukset 12 600,00 15000
Vuokrakulut 48 111,45 53 095
Muut toimintakulut 115,20
TOIMINTAKATE -548 719,04 -579 034
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennallisﬂe't' er.élt -72 521,71 -64 526
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -621 240,75 -643 560
TP2017 TA2018
Ulkoiset toimintatulot 26 127,14 20000
Sisaiset toimintatulot 2540,00
Keskingiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 28 667,14 20000
Ulkoiset toimintamenot 446 689,56 489 321
Sisdiset toimintamenot 85 024,62 58218
Keskinaiset toimintamenot 45672,00 51495
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 577 386,18 599 034
TOIMINTAKATE -548 719,04 -579 034
HENKILOSTORESURSSIT
HALLINTO

N W R D N 0O O

—

01 I I E

TP 2016

TP 2017 TA 2018

m Henkilétydvuodet

TP 2018

MRM TA2018+MRM TOT2018 YLI/ALLE TOT %
EUR [TA  +MRM
20000 9 066,84 -10933,16 453 453
20000 9 066,84 -10 933,16 453 453
599 034 525 633,83 7340017 877 877
397 441 371019,45 26 421,55 934 93,4
120017 79122,02 40 894,98 65,9 65,9
13481 10 246,56 323444 76,0 76,0
15000 13 000,00 2000,00 86,7 86,7
53 095 52 188,20 906,80 98,3 98,3
57,60 -57,60
-579 034 -516 566,99 62 467,01 892 892
-64 526 -63 114,56 1411,44 97,8 97,8
-643 560 -579 681,55 6387845 90,1 90,1
MRM TA2018+MRM TOT2018 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  +MRM
20 000 8 346,84 -11653,16 a7 4“7
720,00 720,00
20000 9 066,84 -10 933,16 453 453
489 321 417 664,27 71656,73 854 854
58218 56 701,56 1516,44 97,4 974
51495 51 268,00 227,00 99,6 99,6
599 034 525 633,83 73 400,17 87,7 87,7
-579 034 -516 566,99 62 467,01 89,2 89,2
TOIMINTAKATSAUS

Vuoden 2018 aikana johtavista viranhaltijoista vas-
taava hammaslaakari, aikuissosiaalitydon paallikké ja
perhepalvelujen paallikkd vaihtuivat ja tAma merkitsi
muutoksia mm. soten johtoryhm&éan. Johtoryhméatyos-
kentely on sujunut erinomaisesti. Muilta osin ei tapah-
tunut merkittavid muutoksia.

Tulevan maakuntakunta- ja sote-uudistuksen valmiste-
luty6td on tehty erilaisissa yhteistydverkostoissa. Toi-
misto- ja hallintotydssa on jouduttu toimittamaan maa-
kuntavalmistelulle runsaasti materiaalia ja mm. kaikki
sopimukset on skannattu maakunnan kaytté6n. Vuosit-
tainen kehittdmispaivd KEHY-kuntien sotejohtoryh-
mien kanssa kasitteli sote-uudistusta Martti Kekoméaen
alustamana Naantalin kylpylassé ja maakuntavalmiste-
lun vaikutuksia henkildstoon avasi henkilostopaallikko
Laura Saurama valmisteluorganisaatiosta.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tehtavaalue: Terveyspalvelut
Vastuuhenkild: Ylilaakari ( Kristian Kallio )
Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen

Tehtavaalueen Tehtavaalue tuottaa kunnan vastuulle kuuluvat lakisaateiset perusterveydenhuollon palvelut

kuvaus:
STRATEGINEN TAVOITE TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
Terveyshyddyn tuottami- L . . Toteutui, monisairaiden
. Monisairaille tehtyjen hoi- L A e
seen panostaminen . . Monisairaiden paivystys- paivystyskayntien maara
tosuunnitelmien syste- . ot e A
) o kdyntien maara vaheni 9,3 %
maattinen laatiminen
OPERATIIVINEN
TOIMENPIDE MITTARI TOTEUTUMINEN
TAVOITE
Véaeston terveyserojen ka-  Hoitohenkilokunnan ja 1d4- Hoitajakontaktien luku- Toteutui hyvin, hoitajavas-
ventaminen kérien valisen tyonjaon maara taanottojen maara lisdan-
Hoitoon paasyn helpotta-  kehittdminen tyi 4,7 %
minen
TP2017 TA2018 MRM TA2018+MRM TOT2018 YLUALLE TOT %
EUR  /TA /+MRM
TOIMINTATULOT YHT. 766 081,52 711 050 711 050 808 282,93 9723293 1137 1137
Myyntituotot 373 265,07 292 200 292 200 408 800,86 116600,86 1399  139,9
Maksutuotot 380 078,55 408 850 408 850 375 849,89 -33000,11 919 91,9
Tuet ja avustukset 9927,38 9927,38
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot 12737,90 10000 10000 13 704,80 370480 1370 137,0
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT. 5747 831,93 5810331 100 000 5910 331 5932 632,93 2230193 1021 1004
Henkildstokulut 3460 364,35 3450 441 3450 441 3469 767,24 1932624 1006  100,6
Palvelujen ostot 1279 741,90 1375 542 1375 542 1320 049,62 5549238 960 96,0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 721 486,31 695 492 100 000 795 492 826 098,68 -30606,68 1188  103,8
Avustukset
Vuokrakulut 283 186,90 288 856 288 856 291170,13 231413 1008 1008
Muut toimintakulut 3052,47 25 547,26 -25 547,26
TOIMINTAKATE -4 981 750,41 -5 099 281 -100 000 -5199 281 -5 124 350,00 7493100 1005 986
Poistot ja arvonalentumiset 62 624,20 -108 701 -108 701 60 762,12 4793888 559 559
Laskennalliset erat -28 646,37 -40 073 -40 073 -21320,03 1875297 532 532
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA 5073 020,98 -5 248 055 -100 000 5348 055 -5 206 432,15 14162285 992 974
TP2017 TA2018 MRM TA2018+MRM TOT2018 YLI/ALLE TOT %
EUR  /TA /+MRM
Ulkoiset toimintatulot 698 269,82 674 050 674 050 74177584 67 725,84 110,0 110,0
Sisaiset toimintatulot 67 811,70 37000 37000 66 507,09 2950709 1797 1797
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 766 081,52 711050 711050 808 282,93 97 232,93 113,7 1137
Ulkoiset toimintamenot 5104 920,71 5179 331 100 000 5279 331 5311 740,83 -3240983 1026 1006
Sisaiset toimintamenot 362 667,22 343304 343304 33302358 1028042 970 970
Keskinaiset toimintamenot 280 224,00 287 696 287 696 287 868,52 -17252 1001 100,1
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 574783193 5810 331 100 000 5910331 5932 632,93 2230193 1021 1004

TOIMINTAKATE -4.981 750,41 -5099 281 -100 000 -5199 281 -5124 350,00 7493100 1005 98,6

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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TOIMINTAKATSAUS

Terveyspalvelut — tulosalueen talous toteutui vuonna
2018 talous- ja toimintasuunnitelman mukaisesti, toi-
mintakatteen loppusummaksi muodostui 5 124 350 eu-
roa, mika ylittaa alkuperaisen syksylla 2017 laaditun ta-
lousarvion vain 0,5 %. Kasvua vuoden 2017 toiminta-
katteeseen tuli 2,9 %.

Sairaanhoitopiirin ja kuntien vélinen yhteistyd oli suju-
vaa vuoden 2018 aikana, sote-uudistukseen valmis-
tautuminen sai koko terveydenhuoltosektorin tiivista-
maan yhteistyétdan merkittavasti. Terveyspalveluiden
johtavat viranhaltijat osallistuivat sairaanhoitopiirin vas-
tuualueiden yhteisiin kehittdmispdiviin. Sote-valmiste-
lun tydryhmat toimivat aktiivisesti, Naantalilla oli omia
edustajia mukana valmistelutydssa.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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Perusterveydenhuollossa kuntarajat ylittavaa yhteis-
ty6téa tehtiin runsaasti. Varsinais-Suomen johtavien
ladkareiden ja johtajien hoitajien verkostot toimivat ak-
tiivisesti. Osa Kkilpailutuksista hoidettiin lahikuntien
kanssa yhteistydssa.

Sosiaali- ja terveystoimen paikallinen poikkihallinnolli-
nen yhteistyo aloitettiin syksylla 2017 kansallisen lapsi-
ja perhepalveluiden muutosohjelman eli LAPE-hank-
keen muodossa sivistystoimen kanssa. Lapsi- ja per-
hepalvelut uudistettiin vuosina 2016-2018 siten, etté ne
vastaisivat aiempaa paremmin lasten, nuorten ja per-
heiden tarpeita. Ensisijaisina tavoitteina uudistuksessa
olivat lapsen etu ja oikeudet sekd vanhemmuuden tuki.
Muutosohjelma sai vuoden 2018 aikana aikaan monia
paikallisia yhteistydmalleja lasten ja perheiden palve-
luiden yhteensovittamisessa mahdollisimman asiakas-
lahtoisiksi.

Naantalin iké&neuvolan perustaminen aloitettiin yhtei-
sessa projektissa hoito- ja vanhuspalveluiden tulosalu-
een kanssa.

Lainsdadantd on tarjonnut kansalaisille vapauden va-
lita hoitava terveyskeskus vuodesta 2014 alkaen. Vuo-
den 2018 joulukuussa 61 naantalilaista (vuonna 2017
55) oli vaihtanut palveluntuottajakseen muun paikka-
kunnan terveyskeskuksen ja 285 ulkopaikkakuntalaista
(vuonna 2017 220) oli valinnut omaksi palveluntuotta-
jakseen Naantalin terveyskeskuksen. Luvut osoittavat
Naantalin terveyspalveluiden maineen olevan vetovoi-
mainen.

Palvelujen saatavuus terveyskeskuksessa oli aikai-
sempaan tapaan hyvaa, palvelut pystyttiin tarjoamaan
hoitotakuun asettamissa rajoissa. Terveyskeskuksen
laékaripalvelut toteutettiin edelleen omalaakarimallilla,

virka-ajan ulkopuolinen paivystystoiminta jatkui ennal-
laan eli arki-iltaisin klo 16 - 20 ja lauantaisin klo 9 - 14.

Avoterveyden- ja sairaanhoitajien vastaanottotoiminta
oli edelleen tarkea osa terveyskeskuksen vastaanotto-
palveluita, hoitajavastaanottojen maara kasvoi 4,7 %
vuoteen 2017 verrattuna. Hoitoon ohjauksessa kehitet-
tiin malleja, joilla pyritdan ohjaamaan potilas joko sai-
raanhoitajan, terveydenhoitajan, fysioterapeutin suora-
vastaanotolle tai laédkarin vastaanotolle.

Rymattylan, Merimaskun ja Velkuan sivuvastaanotot
jatkoivat toimintaansa aikaisempaan tapaan.

Neuvoloiden ja kouluterveydenhuollon toiminta toteutui
asetusten mukaisesti. Voimaperhe — ostopalvelu jatkui
osana lastenneuvolan toimintaa, toiminta laajenee
koko ajan, tavoitteena on saada toimintatapa koko sai-
raanhoitopiirin alueelle 1-2 seuraavan vuoden aikana.

Rontgen- ja laboratoriopalvelut, apuvélinehuolto seké
hoitotarviketilaukset tuotettin aikaisempaan tapaan
omana toimintana. Laéketilaukset tehtiin TYKS:n sai-
raala-apteekista.

Terveyspalveluiden potilastietojarjestelméa kehitettiin
taloussuunnitelman mukaisesti. Kanta-palvelun vaati-
mat lakisdateiset muutokset ja tietosuoja-asiat toteu-
tettiin. Potilastietojarjestelman séahkdinen asiointi otet-
tiin kayttéon ja palveluvalikoimaa laajennettiin vuoden
aikana asteittain. Laboratorioon ja kuvantamiseen, hoi-
totarviketilauksiin sekad terveydenhoitajien vastaan-
otolle otettiin kayttddn sahkdinen ajanvarausmahdolli-
suus, asiakkaiden tekstiviesti-informointia laajennettiin
seké aloitettiin sdhkdinen viestinté.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Kuntoutus

Ylilaakari ( Kristian Kallio )

Palvelutoiminto

Toimielin:
Tehtavaalue:
Vastuuhenkilo:

Toiminnan luonne: Budjettirahoitteinen

Tehtavaalue tuottaa ladkinnallisen kuntoutuksen palveluja fysio-, toiminta- ja puheterapian
osalta sekd omana etta ostopalvelutoimintana. Tehtavaalue vastaa myds veteraanikuntoutuk-

Tehtavaalueen
kuvaus:

sen organisoinnista sekd apuvalinepalveluista ja vuodeosastopotilaiden kuntoutuksesta.

STRATEGINEN TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Terveyshyddyn tuottami-
seen panostaminen

Sairaanhoitopiirin jarjesta-
missuunnitelmatydssa
maaritettyjen toimintaperi-
aatteiden noudattaminen
Asiakkaiden osallisuuden
vahvistaminen

Kuntoutuksen asiakaskon-
taktien maara

Asiakaskontaktien maara
kuntoutuksen ammattilais-
ten vastaanotoilla on py-
synyt ennallaan vuosina
2017-2018, tavoittaa noin
2000 asiakasta

OPERATIIVINEN
TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Resurssien oikea kohden-
taminen

Yhteistyon lisddminen ter-
veyspalveluiden ja muiden
tulosalueiden kanssa
Kuntoutuksen asiakaspro-
sessien kuvaaminen

Kuntoutuksen asiakaskon-
taktien maara

Asiakaskontaktien maara
kuntoutuksen ammattilais-
ten vastaanotoilla on py-
synyt ennallaan vuosina
2017-2018, tavoittaa noin
2000 asiakasta

TOIMINTATULOT YHT.

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat

TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Siséiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatu\qt
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot

Siséiset toimintamenot
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA

TOIMINTAKATE

TP2017 TA2018
192 608,50 96 100
164 963,00 76 100
25 794,50 20 000
1851,00
829 634,52 793 479
456 429,09 487 070
337 217,22 264 265
12 459,50 18120
2345321 24024
75,50
-637 026,02 697 379
-3 050,17 -2.843
-640 076,19 -700 222
TP2017 TA2018
192 608,50 96 100
192 608,50 96 100
764 590,89 731570
41967,63 38285
23076,00 23624
829 634,52 793479
-637 026,02 -697 379

MRM TA2018+MRM TOT2018
96 100 257 198,70
76100 210 057,00

20 000 47 141,70
793 479 877 660,07
487 070 448 557,58
264 265 391 195,92
18120 1294523
24024 24 074,26
887,08

-697 379 -620 461,37
-2 843 -1947,51
-700 222 -622 408,88
MRM TA2018+MRM TOT2018
96 100 257 198,70

96 100 257 198,70
731570 815 278,26
38285 38 673,81
23624 23708,00
793 479 877 660,07
-697 379 -620 461,37

YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
161098,70 2676  267,6
13395700 2760  276,0
2714170 2357 2357
8418107 1106 1106
38512,42 92,1 92,1
12693092 1480  148,0
517477 714 714
-50,26 100,2 100,2

-887,08

7691763 890 890
895,49 68,5 68,5
77 813,12 88,9 88,9

YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  +MRM
161 098,70 267,6 267,6
161 098,70 267,6 267,6
-83 708,26 1114 114
-388,81 101,0 101,0
-84,00 100,4 100,4
-84 181,07 110,6 110,6
76917,63 89,0 89,0

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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HENKILOSTORESURSSIT
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TOIMINTAKATSAUS

Kuntoutus — tulosalueen talous toteutui erinomaisesti,
toimintakatteen loppusummaksi muodostui 620 461
euroa, mika alittaa syksylla 2017 valmistellun talousar-
vion 11,0 %. Kuntoutuksen toiminta tuotettiin noin 2,6
% edullisemmin kuin vuonna 2017, toiminnan laadusta
ei silti jouduttu tinkimaan.

Kuntoutuksen tulosalueella vuonna 2017 kaynnistetty
kehittamistyo jatkui vuonna 2018. KehittAmisen myoté
systemaattiseen kirjaamiseen on kiinnitetty huomiota
ja yhteisty6td on monipuolistettu mm. ottamalla kayt-
toéon yhteisvastaanotot eri ammattiryhmien valilla.

Kuntoutusta annettiin seka yksiléllisesti ettd ryhma-
muotoisesti.

Fysioterapeuttien suoravastaanotto aloitettiin kevaalla.
Osa potilaista ohjattiin fysioterapeutin vastaanotolle
osassa tuki- ja likuntaelinvaivoja 1aakéarin vastaanoton
sijaan. Kontaktien maarat ovat fysioterapiassa jonkin
verran vahentyneet mm. vastaanottoaikojen pidenty-
essé seka elakoitymisten vuoksi tapahtuneiden henki-
|6stbvaihdosten myoéta. Laadkinnallisen kuntoutuksen
ryhmissa osallistujamaarat vaihtelevat asiakkaiden
kuntoisuuden ja voinnin mukaisesti.

Toimintaterapeultit tuottivat suuren osa vaeston tarvit-
semista toimintaterapian palveluista, ostopalveluiden
osuus jai vahaiseksi.

Puheterapeutit tuottivat suurimman osan vaeston tar-
vitsemista puheterapiapalveluista, ostopalvelun osuus
jai vahaiseksi.

Apuvalinelainaus ja — huollot ovat olleet kuntalaisten
aktiivisessa kaytossa.

Veteraanikuntoutukset ja -avopalvelut jarjestettiin si-
ten, ettd kaikki Valtiokonttorin myontamat runsaat maa-
rarahat tulivat mahdollisimman tarkkaan kaytetyksi.
Terveyskeskuksen sosiaalitydntekija vastasi veteraani-
palvelun kdytannon tyosta.

TOIMINTAKERTOMUS

Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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Toimielin:
Tehtavaalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Suun terveydenhuolto

Vastaava hammaslaakari ( Virpi-Maija Kyrki ja Juha Tanner)
Palvelutoiminto Budijettirahoitteinen

Tehtavaalueen
kuvaus:

Tehtavaalue tuottaa hammashoitopalvelut kuntalaisille ja kiireellisen hammashoidon sita tar-
vitseville. Tavoitteena on terveyden edistaminen, sairauksien ennaltaehkéisy ja potilaan oma-
hoidon korostaminen, sairauksien varhainen toteaminen ja laadukas hoito. Palvelut jarjeste-

taan taloudellisesti, turvallisesti, sdadoksia noudattaen ja potilaiden etua kunnioittaen.

STRATEGINEN TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Kiireettdtman hoidon odo-
tusajan lyhentaminen

Riskipotilaiden tehostettu
hoito

Ehkéiseva hoito kohdistuu
riskipotilaisiin

Odotusaikaa on saatu ly-
hennettya verrattuna edel-
lisiin vuosiin.

Alle 18 v kayntien vahen-
taminen

Peittavyys 85% ( peitta-
vyytta ei enadéd saada tilas-
toista, kaytetdan mittarina
alle 18-vuotiaiden kayn-
teja)

Verrattuna vuoteen 2015
alle 18- vuotiaiden kaynnit
ovat véhentyneet n. 12 %

OPERATIIVINEN
TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Ehkéaisevan hoidon tehos-
taminen

erityisesti vanhusvaes-
tossa

Yhteistyd hoitolaitosten ja
kotisairaanhoidon kanssa:
tavoitteena on saada suun
terveydenhoito luonnol-

liseksi osaksi kokonaisval-

Ehkéaisevan hoidon koh-
distuminen vanhusvaes-
toon

Kéayntien ja potilaiden
maara

Verrattuna vuoteen 2015
yli 75 vuotiaiden kaynnit
suuhygienistilla/hammas-
hoitajalla ovat lisdantyneet
n. 8 %

taista hoitoa vanhusten-
hoidon eri osa-alueilla

TOIMINTATULOT YHT.

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT.
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat

TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA

Ulkoiset toimintatulot

Sisaiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot

Sisaiset toimintamenot
Keskindiset toimintamenqt
TOIMINTAMENOT YHTEENSA

TOIMINTAKATE

TP2017 TA2018 MRM TA2018+MRM TOT2018 YLUALLE  TOT %
EUR /TA +MRM
823 076,73 752 500 60 000 812 500 828 946,36 16 446,86 110,2 102,0
40 602,60 36 000 36 000 47 050,14 11050,14 130,7 130,7
782 474,13 716 500 60 000 776 500 781 896,72 5 396,72 109,1 100,7
1944 293,84 2 166 064 -40 000 2126 064 2093 565,61 3249839 96,7 98,5
1472167,98 1567 299 1567 299 1559 121,27 8177,73 99,5 99,5
279 560,15 359 829 -40 000 319829 291 629,12 28 199,88 81,0 91,2
134 998,14 185 531 185 531 145 736,19 3979481 78,6 78,6
52 152,00 53405 53405 53 481,39 -76,39 100,1 100,1

5 415,57 43 597,64 -43 597,64

-1121 217,11 -1413 564 100 000 -1313 564 -1264 618,75 48 945,25 89,5 96,3
-31936,29 -15109 -15109 -34 170,29 -19.061,29 226,2 226,2
-11.394,53 7730 7730 -8 775,86 -1045,86 13,5 13,5
-1164 547,93 -1436 403 100 000 -1336 403 -1 307 564,90 28 838,10 91,0 97,8

TP2017 TA2018 MRM TA2018+MRM TOT2018 YL/ALLE TOT %
EUR ITA +MRM
823 076,73 752 500 60 000 812500 828 946,86 16 446,86 10,2 102,0
823 076,73 752 500 60 000 812500 828 946,86 16 446,86 110,2 102,0
1802 728,26 2026399 -40 000 1986 399 1954 085,83 3231317 9,4 98,4
8941358 86 260 86 260 86 067,78 192,22 99,8 99,8
52 152,00 53405 53405 53 412,00 -7,00 100,0 100,0
1944 293,84 2166 064 -40 000 2126 064 2093 565,61 32498,39 9,7 98,5
-1121217,11 1413 564 100 000 1313 564 -1 264 618,75 48 945,25 89,5 9,3

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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HENKILOSTORESURSSIT
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M Asiakkaat Kaynnit

TOIMINTAKATSAUS

Hoitoon oikeutetut potilaat on hoidettu hoitotakuun
edellyttdméassa maaraajassa, kaynteja on kertynyt sa-
man verran kuin vuonna 2017, asiakkaita on kaynyt va-
han enemman kuin vuonna 2017. Kiireettdoméan hoidon
tarpeessa oleville potilaille on tehty hoidontarpeen ar-
viointi ja heidat on otettu hoitoon STM:n ohjeiden mu-
kaan. Odotusaikaa kiireetttmaan hoitoon on pystytty
vahentdma&an ja se on vaihdellut 2-3 kk valilla.

Maksutuottoja kertyi arvioitua véhan enemman. Hoito-
tarvikkeiden kustannukset ovat pysyneet lahes ennal-
laan.

Kiireetdn suun terveydenhoito on jarjestettava kuuden
kuukauden kuluessa hoidon tarpeen toteamisesta.

Hoitotakuun turvaamiseksi perushammashoidon jar-
jestamisesta on ollut ostopalvelusopimus HLL Ville Va-
hapassin ja Turussa toimivien Mehildinen Oy:n ja Ter-
veystalo Oy:n kanssa. Ostopalvelussa hoidettujen asi-
akkaiden maara ja kaynnit ovat maltillisesti lisaanty-
neet vuonna 2018 verrattuna edelliseen vuoteen. Tar-
kastukset on tehty omana toimintana, ostopalveluun on
l[&hetetty soveltuvia potilaita vain valmiin hoitosuunni-
telman toteuttamista varten.

Ostopalvelu  Kaynnit Asiakkaat €

2013 1026 324 76 681 €
2014 735 358 54 075 €
2015 775 362 70 969 €
2016 1194 501 81985€
2017 687 267 55408 €
2018 762 201 76 389 €

Paivystys on jarjestetty arkipaivisin virka-aikaan Naan-
talin hoitolassa. Paivystyspotilaille on annettu ensiapu
ja sen jalkeen tarvittava jatkohoito.

Paivystyskaynnit terveyskeskuksessa:

2015 2016 2017 2018
2897 2705 2585 2647

Virka-ajan ulkopuolinen pédivystys on jarjestetty ter-
veyskeskusten ja sairaanhoitopiirin  yhteistydna
TYKS:n yhteispaivystyksen yhteydessa. Henkilokun-
nan kanssa on paikallinen sopimus paivystykseen
osallistumisesta.

Lasten ja nuorten suun terveydenhoito on toteutettu yk-
sildllisen hoitosuunnitelman mukaan, mika sisaltaa
asetuksen edellyttamat maaraaikaistarkastukset. Oiko-
mishoitoa on annettu alle 18-vuotiaille potilaille. Oiko-
mishoidon kaynteja on vahennetty korostamalla potilai-
den omaa vastuuta hoidosta, kontrollivaleja pidenta-
malla ja painottamalla varhaishoitoa yksinkertaisin ko-
jein. Oikomishoidon konsultin kustannukset olivat
vuonna 2018 yhteensa 16 477euroa.

Riskipotilaiden hoitoa on edelleen pyritty tehostamaan
kaikissa ikaryhmisséa. Parhaiten se on onnistunut lapsi-
ja vanhusvéaestdssa, jossa tarvekin on suurin. Yhteis-
ty®d vanhusten laitoshoidon ja tehostetun palveluasumi-
sen yksikdiden kanssa on laajentunut ja tiivistynyt. Yh-
teistyd kotihoidon kanssa on saatu alkamaan. Ehkaise-
van hoidon kaynteja on jatkettu Birgitta -kodissa ja toi-
mintaa on aloitettu myés Myllynkiventien ryhméakotien
kanssa.

Naantalin hoitolassa toteutettiin viiden hoitohuoneen
kunnostus- ja muutostdita kesalla 2018 ja asennettiin
jaadhdytyslaite odotusaulaan.

Rymattylan hammaslaakarin toimi saatiin vakinaisesti
taytettya 1.10.2018 alkaen.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tehtavaalue: Ymparistéterveydenhuolto

Vastuuhenkil®d: Ylilaakari ( Kristian Kallio )

Toiminnan luonne: Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen

Tehtavaalueen Ymparistoterveydenhuolto (terveysvalvonta ja elainlaakintapalvelut) ostetaan Raision hallin-
kuvaus: noimalta ymparistéterveydenhuollon yksikdlta ja eldinsuojelu Turun kaupungilta
TP2017 TA2018 MRM TA2018+MRM TOT2018 YLIALLE TOT %
EUR /TA /+MRM
TOIMINTATULOT YHT.
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kaytt6on
TOIMINTAMENOT YHT. 221719,76 263 230 263 230 216 922,58 46 307,42 82,4 82,4
Henkildstokulut 3475,40 5023 5023 3496,73 152627 696 696
Palvelujen ostot 218 244,36 258 207 258 207 213 425,85 44781,15 82,7 82,7
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE -221 719,76 -263 230 -263 230 -216 922,58 46 307,42 82,4 82,4
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat -1217,68 1494 1494 -1268,51 22549 849 849
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -222 937 44 -264 724 -264 724 -218 191,09 46 532,91 824 824
TP2017 TA2018 TA2018+MRM TOT2018 YLUALLE TOT %
EUR /TA /+MRM
Ulkoiset toimintatulot
Sisaiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulo"t
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot 221503,76 263 023 263 023 216 714,98 46 308,02 824 824
Sisaiset toimintamenot 216,00 207 207 207,60 060 1003 1003
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 221719,76 263230 263 230 216 922,58 46 307,42 82,4 82,4
TOIMINTAKATE -221719,76 -263 230 -263 230 -216 922,58 46 307,42 824 824

TOIMINTAKATSAUS

Ymparistéterveydenhuollon talousarvio toteutui hyvin,
toimintakate alitti syksylla 2017 valmistellun talousar-
vion 17,6 % ja vuoden 2017 toimintakatteen 2,2 %.

Ymparistoterveydenhuolto jakautuu terveysvalvontaan
ja eldinlaékintapalveluihin. Terveysvalvonta jakautuu
edelleen elintarvikevalvontaan, kuluttajaturvallisuus-
valvontaan, terveydensuojeluvalvontaan seka tupak-
kalain ja nikotiinivalmisteiden myynnin valvontaan,
elainladkintapalvelut eldinten terveydenvalvontaan,
elainladkaripalveluun ja elainsuojeluun.

Raision kaupungin hallinnoiman ympéristéterveyden-
huoltoyksikon henkiléresurssit olivat vuonna 2018:
ympéristopaallikkd, 1 elainladkari, 5 terveystarkasta-
jaa, pieneléinhoitaja (osan vuotta) ja toimistosihteeri.

Turun kanssa on yhteinen valvontaeldinlaékari ja Uu-
denkaupungin ymparistéterveydenhuollon kanssa on
sopimus hyotyelainladkaripaivystyksen ja sijaisuuksien
jarjestamisesta. Pienelainpaivystys on jarjestetty yh-
teistydssa lahikuntien kanssa ja sité hoitaa yksityinen
yritys Evidensia Elainlaakéripalvelut Oy.

Terveysvalvonnan valvontasuunnitelman mukaisista
valvontakaynneista toteutui elintarvikevalvonnassa 83
%, terveydensuojelussa 72 % ja tupakkavalvonnassa
92 %.

Huoneistojen hyvaksymisesta ja ilmoituksista seka tu-
pakkatuotteiden ja nikotiinituotteiden myyntiluvista
saadut maksutulot olivat 5 115 euroa. Valvontamak-
suista saatiin 118 027 euroa. Maksuista saaduilla tu-

loilla kompensoidaan valvontayksikén menoja.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Aikuisten psykososiaaliset palvelut
Ylilaakari ( Kristian Kallio )

Palvelutoiminto

Toimielin:
Tehtavaalue:
Vastuuhenkilo:

Toiminnan luonne: Budjettirahoitteinen

Tehtavaalue vastaa lakisaateisten ja valittujen palvelutasojen mukaisten harkinnanvaraisten
paihde- ja mielenterveyspalvelujen tuottamisesta kaupunkilaisille.

Tehtavaalueen
kuvaus:

STRATEGINEN TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Moniongelmaisten asiak-
kaiden auttaminen avohoi-
toa tehostamalla

Tulosalueen uudistettujen
prosessien kayttdonotta-
minen

Psykiatrian laitospéaivien
maara vuodessa/1000
asukasta

Mielenterveys- ja paihde-

kuntoutujien asumispalve-
lupdivien kokonaisméaara

vuodessa

Toteutui, laitospaivien
maara aleni merkittavasti
vuoteen 2017 verrattuna
eli 37,4 % (kustannus-
saastd nékyy ESH:ssa).

Toteutui, tehostetun pal-
veluasumisen hoitopaivat
laskivat 0,4 % vuodesta
2017

OPERATIIVINEN
TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Yhtendisten toimintatapo-
jen varmistaminen

Tiivis yhteisty6 aikuissosi-
aalitydssa, aikuisten psy-
kososiaalisissa palve-
luissa ja terveyspalve-
luissa

Moniongelmaisten asiak-
kaiden lakisaateisten pal-
velusuunnitelmien ole-
massaolo, tavoitteena
100 %

Toteutui, paihde- ja mie-
lenterveyskuntoutujien
suunnitelmallinen ja tavoit-
teellinen yhteistydskente-
lymalli jatkui vuoden 2018
aikana.

TP2017 TA2018 MRM TA2018+MRM TOT2018 YLUALLE TOT %
EUR /TA [+MRM
TOIMINTATULQT YHT. 137 904,53 99 000 99 000 135 472,64 36472,64 1368 136,8
Myyntituotot 17 060,22 17 500 17 500 31018,16 13518,16 1772 1772
Maksutuotot 5 758,61 6 500 6500 5 605,97 -894,03 86,2 86,2
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot 115 085,70 75000 75000 98 848,51 23 848,51 1318 1318
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttoon
TOIMINTAMENOT YHT. 2637 561,03 2687 327 180 000 2867 327 2802 333,25 6499375 1043 97,7
Henkilostokulut 506 012,12 534 967 534 967 511 658,60 23 308,40 95,6 95,6
Palvelujen ostot 1877 245,19 1932 364 180 000 2112364 2026 748,94 8561506  104,9 95,9
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 57 725,38 52 623 52 623 54 247,31 -162431 1031 1031
Avustukset 178,04 332,78 -332,78
Vuokrakulut 196 235,46 167 373 167 373 197 945,70 3057270 1183 1183
Muut toimintakulut 164,84 11 399,92 -11.399,92
TOIMINTAKATE -2 499 656,50 -2 588 327 -180 000 -2 768 327 -2 666 860,61 101466,39 1030 96,3
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erét -2 046,20 -1624 -1624 -1111,82 512,18 68,5 68,5
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -2 501 702,70 -2 589 951 -180 000 -2 769 951 -2 667 972,43 10197857  103,0 9,3
TP2017 TA2018 MRM TA2018+MRM TOT2018 YL/ALLE TOT %
EUR /TA /+MRM
Ulkoiset toimintatulot 137 904,53 99 000 99 000 135 472,64 3647264 1368 1368
Sisaiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 137 904,53 99 000 99 000 135 472,64 3647264 1368 1368
Ulkoiset toimintamenot 2513 963,35 2560 947 180 000 2740947 2645 564,96 95382,04 1033 9,5
Sisaiset toimintamenot 3274568 31007 31007 30 543,86 463,14 98,5 98,5
Keskinaiset toimintamenot 90 852,00 95373 95373 126 224,43 3085143 1323 1323
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 2637 561,03 2687327 180 000 2867 327 2802 333,25 6499375 1043 97,7
TOIMINTAKATE -2 499 656,50 -2 588 327 -180 000 2768 327 -2 666 860,61 101466,39  103,0 9,3

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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TOIMINTAKATSAUS

Paihde- ja mielenterveyskuntoutujien palvelut toteutui-
vat voimassa olevan lainsdadanndn ja valitun palvelu-
tason edellyttamalla tavalla. Tulosalueen talous toteu-
tui kohtalaisesti, toimintakatteen loppusummaksi muo-
dostui 2 666 860 euroa, mika ylitti alkuperaisen talous-
arvion 3,0 %. Kasvua vuoden 2017 toimintakatteeseen
tuli 6,7 %.

Vuosina 2016-2018 toteutetussa tulosalueen kehitté-
mishankkeessa onnistuttiin luomaan aidosti moniam-
matillinen tiimimuotoinen malli paihde- ja mielenter-
veystyohon. Mallissa korostetaan asiakaslahtdisyytta
ja asiakkaan kokonaisvaltaista tukemista ja asiakas
saa tukea paihde- ja mielenterveysongelmiinsa suun-

nitelmallisesti heti ensimmaisestd yhteydenotosta al-
kaen. Tulokset ovat olleet erinomaisia, varsinkin avo-
hoitopalveluissa ostopalvelun kustannuksia on saatu
merkittavasti alennettua.

Sekad mielenterveys- ettd paihdekuntoutujien eniten
kustannuksia aiheuttavat paatdkset tehtiin vuonna
2018 aikaisempaan tapaan moniammatillisessa kuu-
kausittain kokoontuvassa paihde- ja mielenterveystii-
missa.

Mielenterveyskuntoutujien palvelut

Tulosalueen suurimmat kustannukset muodostuivat
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluista. Palvelu-
asumisyksikdissd asui vuoden aikana 42 mielenter-
veyskuntoutujaa, joista 14 henkilén kohdalla palvelu on
vakiintunut pysyvaksi. Tuetun asumisen piirissa oli li-
séksi 18 kuntoutujaa.

Asumispalveluiden asiakkaat osallistuivat ty6toimin-
taan kuntoutumisensa asteen mukaan asumispalvelu-
yksikdssa tai sen lahettyvilla.

Avopalvelut toteutettiin terveyskeskuksen mielenter-
veysyksikdssd, sosiaalitoimea konsultoitiin tarvittaessa
uuden yhteistyémallin mukaisesti. Kuntoutujien kotona
parjaamisesta huolehtivat erikseen nimetyt kotiin an-
nettavien palvelun hoitajat.

Péivatoimintaa ostettiin aikaisempaan tapaan Karvetin
Klubitalolta.

Paihdekuntoutujien palvelut

Paihdekuntoutujien asumispalveluissa oli selvasti mie-
lenterveyskuntoutujia vAhemman asiakkaita, vuoden
aikana yhteensa 7.

Paihdepalveluiden tuettu asuminen tuotettin omana
tydna. Kriisiasumista jarjestettiin akuuteissa tilanteissa
paihdehuollon avohuollon tukitoimena.

Laitosmuotoista kuntoutusta myonnettiin 16 paihde-
kuntoutujalle, selviamis- ja katkaisuhoitoa toteutettiin
tarpeen vaatiessa.

Avomuotoisten paihdepalvelujen tydskentely oli mo-
niammatillista ja suunnitelmallista.

Paihdeongelmaisten paivatoiminta toteutettin omana
palveluna Tuulentuvalla.

Paihdepalveluissa kokeiltin vuoden 2018 syksylla
paihdeongelmaisille suunnattua sosiaali- ja terveys-
neuvontaa. Kokeilu toteutettin moniammatillisesti yh-
dessa kokemusasiantuntijan kanssa haittoja vahenta-
vasta nakokulmasta. Kokeilua jatketaan ainakin ke-
vaan 2019 ajan.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu
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Toimielin: SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Tehtavaalue: Erikoissairaanhoito ja muut ostopalvelut sairaanhoitopiiriltéa
Vastuuhenkilo: Ylilaékari ( Kristian Kallio )

Toiminnan luonne:

Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tehtavaalueen Kaupungin osuus Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin menoista
kuvaus:
TP2017 TA2018 MRM TA2018+MRM TOT2018 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
TOIMINTATULOT YHT.
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT. 22 480 340,04 23164 238 23164 238 23 152 885,80 1135220 100,0  100,0
Henkildstokulut 67 610,28 71317 71317 68 066,43 3250,57 95,4 954
Palvelujen ostot 2241272976 23092 921 23092 921 23084 819,37 8101,63 1000  100,0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE -22 480 340,04 -23 164 238 -23164238  -23 152 885,80 1135220 100,0  100,0
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennallisﬂe.t. erélt
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -22 480 340,04 -23 164 238 23164238  -23 152 885,80 1135220 1000 1000
TP2017 TA2018 MRM TA2018+MRM TOT2018 YLIALLE TOT %
EUR /TA  [+MRM
Ulkoiset toimintatulot
Sisdiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA
Ulkoiset toimintamenot 22480 151,64 23164 004 23164 004 23152 651,80 1135220 1000 100,
Sisziset toimintamenot 188,40 234 234 234,00 1000 1000
Keskinaiset toimintamenot
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 22 480 340,04 23164 238 23164 238 23 152 885,80 1135220 1000  100,0
TOIMINTAKATE -22 480 340,04 23164 238 -23164 238 -23 152 885,80 1135220 1000 100,
TUNNUSLUVUT
ERIKOISSAIRAANHOITO, EUR /ASUKAS JA .. .. i
KUSTANNUKSET/VUOSI Siirtoviivepaivat
25 000 000 1200
2014 2015 2016 2017 2018
- 1000
20 00O 000 9 11 14 16 18
- 800
15 000 000
| 600 TOIMINTAKATSAUS
10 000 000 L . . . . . .
L 400 Erikoissairaanhoidon talousarvio toteutui erinomai-
sesti, tulosalueen toimintakatteen loppusummaksi
5 000000 L 200 muodostui 23 152 885 euroa, joka alitti alkuperaisen
talousarvion 11 352 euroa. Erikoissairaanhoidon kus-
0 Lo tannukset kasvoivat 3,0 % vuodesta 2017.
2015 2016 2017 2018
— £y NIi, eur/ asukas (oikea ast.)

TOIMINTAKERTOMUS
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Toimielin:
Tehtavaalue:
Vastuuhenkild:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Lapsiperheiden sosiaalityd
Perhepalvelujen paallikkd ( Jutta Merilahti/ liro POyhdnen)
Palvelutoiminto

Budjettirahoitteinen

Tehtavaalueen
kuvaus:

desta.

Lapsiperheiden sosiaalitydn muodostuu ennaltaehkéisevén lastensuojelun, sosiaalihuoltolain-
mukaisen lapsiperhepalvelujen, lastensuojelun ja perheoikeudellisten palvelujen kokonaisuu-

STRATEGINEN TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Kodin ulkopuolelle sijoitet-
tujen lasten ja nuorten
maara ei kasva. Avohuol-
lon tukitoimet ajoitetaan
oikein.

Ennen mahdollista sijoi-
tuspaatosta selvitetaan
kattavasti lapsen ja nuo-
ren tukitoimien tarve. Tue-
taan perheiden jalleen yh-
distamista.

Kodin ulkopuolelle sijoitet-
tujen lasten maara
Toteutuneet sijaishuolto-
paivat

Kodin ulkopuolelle sijoitet-
tujen lasten maara on kas-
vanut vuoden 2018 ai-
kana. Yhteensa vuonna
2018 oli sijoitettuna 62
lasta kun vastaava luku
vuonna 2017 oli 49 lasta.
Useat sijoitukset ovat ol-
leet lyhytaikaisia, mink&
seurauksena sijoitushoito-
paivat ovat kasvaneet vain
vahan.

Lastensuojelun palvelu-
prosessin kehittdminen

Aktiivinen kehittdminen
mm. LAPE-hanketta hy6-
dyntéaen

Prosessin toimivuus ja
palvelujen oikea-aikaisuus

Lapsiperheiden sosiaali-
tyon ja lastensuojelun pro-
sessikaaviot on paivitetty
ja prosessien toimivuus on
tasséa yhteydessa varmis-
tettu. LAPE-hanke on li-
sannyt yhteisty6ta perus-
palvelujen ja ympéaryskun-
tien kanssa, mika on myés
osaltaan lisannyt palvelu-
jen oikea-aikaisuutta.

Toiminnan taloudellisuu-
den kehittaminen

Tavoitteita ja talouden ke-
hitysta seurataan ja siita
raportoidaan saannolli-
sesti

Toteutuneet kustannukset

Lapsiperheiden sosiaali-
tyon kustannukset ovat
jatkaneet kasvua myds
vuonna 2018.

OPERATIIVINEN
TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Painopisteen siirtaminen
avohuoltoon ja matalam-
man kynnyksen palvelui-
hin hyédyntamalla mo-
niammatillista osaamista
ja yhteistyota.

Oikea-aikainen ja varhai-
nen tydskentely seka sosi-
aali- ja terveydenhuollon
yhteistyén kehittaminen.
Painopisteen siirtaminen
sosiaalihuoltolain mukai-
siin palveluihin

Keyempien palvelujen
kayttomaarat

Vuonna 2018 yhteistyd
peruspalvelujen kanssa
on lisdantynyt ja sosiaali-
huoltolain mukaisten pal-
velujen kaytté ja kustan-
nukset ovat kasvaneet.
Tasta huolimatta myods
lastensuojelun kustannuk-
set ovat kasvaneet.

Naantalin perhepalvelujen
kehittdminen sosiaali- ja
terveydenhuollon ja mui-
den hallintokuntien yhteis-
tyona.

Naantalin lapsiperheiden
parissa tyoskentelevien
tahojen yhteinen kehitta-
misprosessi.

Kehittdmissuunnitelma, jo-
hon siséltyy toimenpiteet

Vuonna 2018 kehittdmis-
ty6téa on tehty enenevasti
lapsiperheiden kanssa
tyoskentelevien tahojen
kesken. Kehittdmissuunni-
telmaa ei ole tehty.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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TP2017 TA2018
TOIMINTATULQT YHT. 126 370,36 125 000
Myyntituotot
Maksutuotot 107 091,02 118 000
Tuet ja avustukset 2 665,00
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot 16 614,34 7000
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT. 4299 821,17 4274630
Henkildstokulut 940 834,93 1014 074
Palvelujen ostot 3201 470,66 3088 597
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 824394 11845
Avustukset 83 257,26 76 000
Vuokrakulut 65 904,94 84 114
Muut toimintakulut 109,44
TOIMINTAKATE -4 173 450,81 -4 149 630
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat -8 380,76 -6782
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -4 181 831,57 -4 156 412
TP2017 TA2018
Ulkoiset toimintatulot 126 370,36 125000
Siséiset toimintatulot
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 126 370,36 125000
Ulkoiset toimintamenot 4184 722,78 4138214
Siséiset toimintamenot 55122,39 64012
Keskinaiset toimintamenot 59 976,00 72 404
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 4299 821,17 4274630
TOIMINTAKATE -4 173 450,81 -4 149 630
HENKILOSTORESURSSIT
LAPSIPERHEIDEN SOSIAALITYO
25
20
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5
0
TP 2016 TP 2017 TA 2018 TP 2018
m Henkilétydvuodet

Vuonna 2018 lapsiperheiden sosiaalitydn johtamista
pyrittiin vahvistamaan muuttamalla vastuusosiaalityon-
tekijan virka johtavan sosiaalityontekijan viraksi. Vas-
taavasti asiakastydhon perustettiin uusi sosiaalityonte-
kijan virka. Vuoden 2018 loppupuolella perhepalvelu-
jen paallikon usean kuukauden poissaolo ja irtisanou-
tuminen kuormittivat henkil6st6a ja johtamista.

MRM

400 000

340 000

60 000

-400 000

-400 000

MRM

400 000

400 000
-400 000

TA2018+MRM TOT2018 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA [+MRM
125000 95 803,77 -29196,23 766 76,6
118 000 86 451,27 -31548,73 73,3 73,3
7000 9 352,50 235250 1336 1336
4674630 4 678 463,59 -383359 1004  100,1
1014 074 1014 085,44 11441000  100,0
3428 597 3466 902,96 -3830596 1122 1011
11845 11 599,91 245,09 97,9 97,9
136 000 108 540,86 2745914 1428 79,8
84 114 77 228,04 6 885,96 91,8 91,8
106,38 -106,38
4549630 -4 582 659,82 3302982 1104 1007
-537,13 -537,13
-6 782 -8 202,87 -142087 1210 1210
-4 556 412 -4 591 399,82 -34987,82 1105 1008
TA2018+MRM TOT2018 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA  /[+MRM
125 000 95 803,77 -29 196,23 76,6 76,6
125000 95 803,77 -29 196,23 76,6 76,6
4538214 4549 452,07 -11238,07 109,9 100,2
64012 56 615,52 7 396,48 88,4 88,4
72 404 72 396,00 800 1000 1000
4674630 4678 463,59 -3833,59 109,4 100,1
-4 549 630 -4 582 659,82 -33 029,82 1104 100,7

1.1.2019 lahtien johtava sosiaalitytntekija on toiminut
vt. perhepalvelujen paallikkdna. Vuonna 2018 henki-
I6stbssa tapahtuneet muutokset ovat muutoin olleet
ennakoituja. Joulukuussa 2018 kaikissa lapsiperhei-
den sosiaalitydn viroissa ja toimissa on péatevyysvaati-
mukset tayttava tyontekija.

TUNNUSLUVUT
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TOIMINTAKATSAUS

Vuoden 2018 aikana kirjattiin yhteensa 576 lastensuo-
jeluilmoitusta ja 17 ennakollista lastensuojeluilmoi-
tusta. Tama on 35 lastensuojeluilmoitusta ja 9 ennakol-
lista ilmoitusta enemman kuin vuonna 2017. Lasten-
suojeluilmoitusten maara on korkein verrattuna tarkas-
teluajankohtaan 2014 - 2018. Eniten lastensuojeluil-
moituksia tekivat sosiaalipaivystys, poliisitoimi ja ter-
veydenhuolto. Yleisimmat ilmoitusten taustalla olleet
syyt olivat sekd vanhempien ja nuorten pdihteiden
kayttd ettd lasten psyykkinen vointi ja turvattomuus.
Edellisten vuosien tapaan alle kouluikaisista lapsista
tehtiin selvasti vahemman lastensuojeluilmoituksia
kuin tatd vanhemmista lapsista. 3-6-vuotiaiden ryh-
massa ilmoitusten maara oli kuitenkin kasvanut verrat-
tuna vuoteen 2017.

Sosiaalihuoltolain mukaisia yhteydenottoja kirjattiin
vuonna 2018 yhteensa 129. Tama on 55 yhteydenot-
toa enemman kuin vuonna 2017 ja korkein verrattuna
tarkasteluajankohtaan 2015 - 2018. Yhteydenottoja te-
kivat eniten vanhemmat, kouluterveydenhuolto ja muu
terveydenhuolto. Yhteydenottojen maaran kasvu ker-
too paitsi lisdéntyneesta yhteistydsta peruspalvelujen
kanssa myos siita, ettd perheiden avun ja tuen hake-
misen kynnys on madaltunut.

Saapuneiden ilmoitusten ja yhteydenottojen perus-
teella tehtiin yhteenséd 197 palvelutarpeen arviointia,
joiden seurauksena 72 lapsen sosiaalihuoltolain mu-
kainen asiakkuus jatkui ja 16 lapselle aloitettiin lasten-
suojelun asiakkuus. Arvioinnin perusteella 109 lapsen
kohdalla asiakkuutta ei jatkettu. Perheilla ei joko to-
dettu tuentarvetta tai perhe ohjattiin peruspalveluihin,
mik& myo6s osaltaan kertoo yhteistydn tiivistymisesta
peruspalvelujen kanssa.

TOIMINTAKERTOMUS
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Vuonna 2018 sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperhei-
den sosiaalitydn asiakasmaara on kasvanut. Asiakkai-
den méaara on kasvanut kaikissa ikaryhmissa paitsi 0-
2-vuotiaiden ryhmassa, jossa maara on hieman laske-
nut. My6s sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja, kuten
perhetyd, tukihenkild, tukiperhe ja kotipalvelu, on
myodnnetty selvasti aiempia vuosia enemman ja nain
ollen myds sosiaalihuoltolain mukaiset kustannukset
ovat kasvaneet. Mydnnettyjé tukitoimia tarkasteltaessa
havaitaan, etta tukitoimia on my®nnetty aiempia vuosia
enemman niin omana tyéna toteutettuna kuin ostopal-
velunakin. Erityisesti ostopalvelujen kayton kasvu na-
kyy lisdantyneina kustannuksina.

Lastensuojelun asiakasmaarassa ei ole tapahtunut
merkittdvdd muutosta verrattuna vuoteen 2017. Tar-
kasteluvalilla 2015 -2018 asiakasmaarassa on tapah-
tunut huomattava lasku. Ottaen huomioon seka lasten-
suojeluilmoitusten ettd yhteydenottojen maaran kas-
vun voidaan todeta lapsiperheiden sosiaalitydn tukitoi-
mien painopisteen siirtyneen sosiaalihuoltolain mukai-
siin matalamman kynnyksen palveluihin. Lastensuoje-
lun avohuollon palveluissa erityisesti omana tyéna teh-
dyn perhetydn osuutta on pystytty kasvattamaan ver-
rattuna vuoteen 2017.

Matalamman kynnyksen tukitoimien ja lapsiperheiden
kanssa tyoskentelevien palvelujen vélisen yhteistyon li-
saantymisesta huolimatta sijoitettuna olleiden lasten
maara kasvoi vuonna 2018. Sijoitettuja lapsia ol
vuonna 2018 yhteensa 62. Kiireellisesti sijoitettujen ja
avohuollon tukitoimena sijoitettujen lasten ja nuorten
maara kasvoi selvasti. Toistaiseksi huostaanotettuna
olleiden lasten maarassa ei tapahtunut muutosta ver-
rattuna vuoteen 2017. Sijoitushoitopaivien maarassa
tapahtui vain pientd kasvua, mik&a tehtyjen sijoitusten
maaréan kasvun huomioiden kertoo siita, ettd useat
vuoden aikana tehdyista sijoituksista ovat olleet lyhyt-
aikaisia. TAma tarkoittaa, ettd kiireellisen tai avohuol-
lon sijoituksen aikana perheen tilanne on kohentunut
siten, ettd lapsen on ollut mahdollista palata kotiin.
Vuonna 2018 laitoshoitopaivat ovat kaantyneet las-
kuun ja perhehoidon ja tukiasumisen hoitopéivat ovat
kasvaneet. Joulukuussa 2018 toistaiseksi huostaan-
otettuna oli 38 lasta ja nuorta, joista laitoshoidossa ol
20, kun vastaava luku vuonna 2017 oli 23.

Lapsiperheiden sosiaalitydhon liitettiin vuonna 2017
perheoikeudelliset palvelut. Vahvistettujen isyyksien
seka tehtyjen huolto-ja tapaamissopimusten ja olosuh-
deselvitysten méarat laskivat vuonna 2018 suhteessa
edellisiin vuosiin. Lapsiperheiden sosiaalityd on vuo-
desta 2017 lahtien tarjonnut kuntalaisille omana palve-
luna uusperheneuvontaa ja perheasioiden sovittelua,
jotka osaltaan tukevat lapsiperheitd, joissa vanhemmat
ovat eronneet.

Lupa auttaa! —hanke on Varsinais-Suomen Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) mukainen
hanke. Vuonna 2018 lapsiperheiden sosiaalityéssa on
Lupa auttaa -hankkeen osana tehty suunnitelmallista ja
laaja-alaista kehittamisty6ta niin tydyhteison sisalla

kuin yhteistydssa kaupungin muiden lapsiperhepalve-
lujen kanssa. Eri hallintokuntien vélisend yhteistytna
on suunniteltu ja toteutettu muun muassa vanhempien
kasvatustyohon vélineité antava Ihmeelliset vuodet —
ryhmd, vanhemmille suunnattu yleisétilaisuus Teini-ilta
seké henkiloston Neuropsykiatrinen valmentaja -koulu-
tus.

Vuonna 2018 lapsiperheiden sosiaalityé on suorittanut
Lupa auttaa -hankeen lastensuojelun katsastuksen,
jonka tavoitteena oli muun muassa lisata palvelun laa-
tua, tavoitteellisuutta ja asiakkaiden osallisuutta seka
kartoittaa palvelun riskit ja omavalvonta. Katsastuksen
aikana lapsiperheiden sosiaalitydn ja lastensuojelun
prosessit on tiimin sisdisena yhteistyona tyostetty ja ne
on pdivitetty vastaaman nykyisia tarpeita ja tavoitteita.
Katsastukseen sisaltyi myos tydntekijdéiden osaamisen
kattava kartoittaminen, mink& seurauksena kunkin
tyontekijan osaaminen ja asiantuntemus on saatu en-
tistékin laaja-alaisemmin kayttoon. Asiakkaiden vaiku-
tusmahdollisuuksien lisd&dmiseksi kesalla 2018 on
otettu kayttoon asiakaspalautelaite Roidu, jonka kautta
saatu palaute kasitellaan saanndllisesti. Myds toimin-
nan riskit on kartoitettu ja omavalvontasuunnitelma laa-
dittu. Lupa auttaa -hankeen osana osa henkildstosta
osallistui lapset puheeksi -koulutukseen. Lisaksi henki-
|6stdn osaamista on vahvistettu muun muassa lakikou-
lutuksin seka palvelutarpeen arvioniti -koulutuksella.

Lupa auttaa -hankkeen osana myods seudullinen yh-
teistyd on tiivistynyt ja monipuolistunut. Seudullista
suunnittelu- ja yhteistyota on tehty muun muassa las-
tensuojelun ja perheoikeudellisten palvelujen kehitta-
miseksi ja yhtenaistamiseksi. Kehittamistyon jatkumi-
sen turvaamiseksi Lupa auttaa -hankkeen paatyttya
Naantalin lapsiperheiden sosiaalityd on mukana muun
muassa Syty-hankkeessa, jonka osana Naantalin lap-
siperheiden sosiaalityd on tarkoitus kouluttaa systee-
miseen tydskentelyyn. Tiivis systeeminen tyoskentely
on tarkoitus kohdentaa erityisesti laaja-alaisen tuentar-
peessa oleville lastensuojelun asiakasperheille.

Vuonna 2018 lapsiperheiden sosiaalityon tehtavaalu-
eelle haettiin lisam&éararahaa 400 000 euroa, koska
lastensuojelun sijoituksia jouduttiin tekemaan ennakoi-
tua enemman. Erityisesti kiireelliset sijoitukset ja avo-
huollon tukitoimena tehdyt laitossijoitukset aiheuttivat
etukateen ennakoimatonta lisamaararahan tarvetta.
Jalkihuollon tukiasumisen ja sosiaalihuoltolain mukais-
ten palvelun tarpeen kasvu lisasivat osaltaan kustan-
nuksia.

TOIMINTAKERTOMUS
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SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Aikuissosiaalityd

Aikuissosiaalityon paallikkoé ( Anurag Lehtonen 22.5.2018 asti, Nina Peltola 1.10.2018 alk.)
Palvelutoiminto Budjettirahoitteinen

Toimielin:
Tehtavaalue:
Vastuuhenkild:
Toiminnan luonne:

Tehtavaalueen Tehtavaalue vastaa aikuissosiaalitydn, toimeentulotuen, pakolaishuollon ja tyéllistamispalve-

kuvaus:

lujen jarjestamisesté yhteistydssé muiden toimijoiden kanssa.

STRATEGINEN TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Oikeat ja oikea-aikaiset
palvelut

Palvelutarpeen arvioinnit
ja palvelusuunnitelmat

Tehdyt palvelutarpeen ar-
vioinnit ja tehdyt palvelu-
suunnitelmat

Sosiaalihuoltolain mukai-
sia palvelutarpeen arvioin-
teja tehtiin 32 ja asiakas-
suunnitelmia 40. Liséksi
toimeentuloturvan puolella
arviointeja ja suunnitelmia
tehtiin yhteensa 22.

Asiakasosallisuuden lisaa-
minen

Asiakaspalautteen kayt-
toonotto

Asiakaskysely

Asiakaspalautteen keraa-
miseen tarkoitetut tabletit
on otettu kayttdon kevaan
2018 aikana. Asiakaspa-
lautteen systemaattinen
kerdédminen ei ole kuiten-
kaan viela taysin vakiintu-
nutta toimintaa.

OPERATIIVINEN
TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Aikuissosiaalityon, paihde-
ja mielenterveystyon seka
muun sosiaalitydn tydpro-
sessien ja tydnjaon sel-
keyttaminen

Moniammatillisten ryh-
mien kayttamisen lisaami-
nen, palvelusuunnitelmien
jarjestelmallinen tekemi-
nen ja seuraaminen

Tyo6skentelyn moniamma-
tillisuus ja yhteisty6n jous-
tavuus nakyy asiakastyy-
tyvaisyytena

Tavoitteen toteutumista on
mahdotonta arvioida,
koska asiakaspalautteen
systemaattinen keraami-
nen ei ole viela taysin va-
kiintunutta toimintaa.

Tydllisyyspalveluiden ke-
hittdminen palvelutarpeita
vastaavaksi

Terveyspalveluiden/ ela-
keselvittelyjen tehostami-
nen osana tyodllistamista

Tehdyt tydttomien terveys-
tarkastukset

Vuoden aikana terveystar-
kastus tehty 53:lle pitk&ai-
kaistyottomalle. Yhteenséa
kontakteja terveydenhoita-
jaan ollut 81 kappaletta,
joka sisaltaa kayntien li-
saksi myds muut yhtey-
denotot asiakkaalta.

TP2017 TA2018 MRM TA2018+MRM TOT2018 YLUALLE TOT %
EUR  /TA /+MRM
TOIMINTATULQT YHT. 579 571,03 497 000 497 000 599 889,74 102 889,74 120,7  120,7
Myyntituotot 9183,88 4000 4000 6 461,01 246101 1615 1615

Maksutuotot 419,55 1023,66 1023,66
Tuet ja avustukset 560 656,02 493 000 493 000 590 717,96 9771796 1198 1198

Vuokratuotot 1776,60
Muut toimintatuotot 7 470,48 1687,11 1687,11
Valmistus omaan kayttoon 64,50

TOIMINTAMENQT YHT. 2 266 481,68 2651 316 -100 000 2551 316 2436 392,45 114 923,55 91,9 95,5
Henkilgstokulut 1064 657,35 1233634 1233634 1173 310,20 6032380 951 95,1
Palvelujen ostot 325 130,23 356 602 356 602 282 969,68 7363232 794 794
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 3224849 25391 25391 38516,57 1312557 1517 1517
Avustukset 770 895,12 932 000 -100 000 832 000 832 611,84 611,84 893 100,11
Vuokrakulut 72 885,88 103 689 103 689 95 403,18 828582 920 920

Muut toimintakulut 664,61 13 580,98 -13580,98
TOIMINTAKATE -1 686 910,65 -2 154 316 100 000 -2 054 316 -1 836 502,71 21781329  g52 894

Poistot ja arvonalentumiset -585,96 -585,96
Laskennalliset erat -7987,33 -8226 -8226 -6597,27 162873 802 802
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -1 694 897,98 -2 162 542 100 000 -2 062 542 -1 843 685,94 218 856,06 85,3 89,4

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu
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TP2017 TA2018 MRM TA2018+MRM TOT2018 YLUALLE TOT %

EUR /TA [+MRM
Ulkoiset toimintatulot 578 736,65 497 000 497 000 599 598,66 10259866 1206 1206

Sisaiset toimintatulot 834,38 291,08 291,08

Keskindiset toimintatulot

TOIMINTATULOT YHTEENSA 579 571,03 497 000 497 000 599 889,74 102 889,74 120,7 120,7
Ulkoiset toimintamenot 2133318,90 2494 844 -100 000 2394 844 2286 802,79 108 041,21 91,7 95,5
Sisgiset toimintamenot 60 152,78 66 083 66 083 57 934,70 8 148,30 87,7 87,7
Keskinaiset toimintamenot 73010,00 90 389 90 389 91 654,96 -126596 1014 1014
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 2266 481,68 2651316 -100 000 2551316 2436 392,45 114 923,55 919 955
TOIMINTAKATE -1686 910,65 -2154 316 100 000 -2054 316 -1836 502,71 217 813,29 85,2 89,4

HENKILOSTORESURSSIT
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mHenkilotyévuodet

Vuoden 2018 aikana aikuissosiaalitydssa on ollut toi-
minnan kannalta merkittévia henkildstomuutoksia. Ai-
kuissosiaalityon paallikkd irtisanoutui tehtéavastaan tou-
kokuussa ja uusi saatiin rekrytoitua vasta 1.10.2018 al-
kaen. Liséksi toista sosiaalitydntekijan virkaa on hoita-
nut maaraaikainen tyontekija ja yksi sosiaaliohjaaja on
ollut virkavapaalla tyéllistamispalveluista loppuvuoden.
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TOIMINTAKATSAUS

Perustoimeentulotuen kasittely siirtyi KELA:n 1.1.2017
alkaen. Tastad huolimatta toimeentulotukihakemuksia
(taydentdva ja ehkaiseva) kasiteltin vuoden aikana
909 kertaa. Kaikki hakemukset yhta lukuun ottamatta
pystyttiin kasittelemaan lakisdateisessa ajassa. Yhden
hakemuksen kohdalla maaraaika ylittyi tarvittavien lisa-
selvitysten vuoksi. 70 % hakemuksista pystyttiin ratkai-
semaan 0-1 arkipéivassa.

Sosiaalihuoltolain mukaisia palvelutarpeen arviointeja
tehtiin yhteensa 32 (lisdysta edelliseen vuoteen 16)
seka asiakassuunnitelmia yhteensa 40 (lisaysta edelli-
seen vuoteen 10). Toimeentuloturvan puolella asiakas-
suunnitelmia tehtiin 5, itsenaisen selviytymisen suunni-
telmia 4, palvelutarpeen arviointeja 11 seka palvelu-
suunnitelmia 1 (yhteensa 22, lisdysta edelliseen vuo-
teen 6). M&ara on lisdantynyt erityisesti sosiaalihuolto-
lain mukaisen tydskentelyn osalta merkittavasti. Tulos
viittaa siihen, etta henkilékohtaista ohjausta ja neuvon-
taa pystytaan tarjpamaan aiempaa enemman.

Vuoden 2015 alussa kuntien rahoitusvastuu laajeni va-
hintdan 300 paivaa tyéttémyysajan tukea saaneisiin.
300-999 paivaa tukea saaneiden osalta kunnan rahoit-
tama osuus on 50 prosenttia. Vahintddn 1000 paivaa
tukea saaneiden tuesta kunnat ovat rahoittaneet vuo-
desta 2015 alkaen 70 %. Tyomarkkinatuen kuntaosuu-
den lasku vuosina 2015-2017 selittyy valtakunnallisella
trendilla, missa kunnat satsasivat voimakkaasti omiin
tyollisyyspalveluihin.

Naantali oli mukana valtakunnallisessa tyollisyyskokei-
lussa, joka paattyi 31.12.2018. Runsaan vuoden mittai-
sen kokeilun tavoitteena oli tarjota henkilokohtaisia
tyollisyyspalveluja alle 25-vuotiaille sekéd yli 12 kuu-
kautta yhtgjaksoisesti tyottomana olleille henkildille eri
toimijoiden valistd yhteistyota kehittden. Kokeilun tu-
lokset vaikuttavat jddneen valtakunnallisesti arvioituna
melko vaatimattomiksi. Naantalin tuloksia pystytaan ar-
vioimaan tarkemmin vasta kevaan 2019 aikana.

Tyomarkkinatuen kuntaosuuden kasvua vuoden 2018
aikana selittdd moni yksittéinen tekija. Kuntakokeiluun
lahdettiin mukaan nopealla aikataululla ilman lisysta
henkilostoresurssiin ja lisaksi yksi sosiaaliohjaajista on
ollut virkavapaalla koko loppuvuoden ilman sijaista.
Rakenteellisista syista merkittavin on kuitenkin pitkaai-
kaistyottomyyden lisdantyminen, yli 1000 paivaa tukea
saaneita asiakkaita on ollut enemman (+14) edelliseen
vuoteen verrattuna.

Pakolaisohjaajan tehtava on ollut méaaréaaikainen myos
vuonna 2018. Ohjaajan tyd on ollut itsenaista asiakas-
ty6ta seka tydpari- ja verkostotydtéd muiden toimijoiden
kanssa. Asiakasmaara on ollut noin 20 luokkaa. Téa-
man vuoksi ohjaaja on pystynyt tarjoamaan ohjaus- ja
neuvontapalvelua myds muille asiakkaille, esimerkiksi
tydperaiseen maahanmuuttoon liittyen.

TOIMINTAKERTOMUS
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Toimielin:
Tehtavaalue:
Vastuuhenkil®:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Vammaispalvelut

Aikuissosiaalitydn paallikkd (Anurag Lehtonen 22.5.2018 asti, Nina Peltola 1.10.2018 alk.)
Palvelutoiminto Budijettirahoitteinen

Tehtavaalueen
kuvaus:

Tehtavaalue vastaa vammaisten, vaikeavammaisten ja kehitysvammaisten palveluista seka
erityisryhmien ohjauksesta. Tavoitteena on edistda vammaisten henkildiden mahdollisuuksia
yhdenvertaiseen elaméaan muiden kanssa. Palvelut jarjestetdén kaupungin omalla toiminnalla
ja yhteistydssa muiden viranomaisten ja palvelutuottajien kanssa.

STRATEGINEN TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Palveluprosessin kehitté-
minen

Moniammatillisen yhteis-
tyon ja arvioinnin kehitté-
minen

Tehdyt palvelusuunnitel-
mat

Palvelusuunnitelmia teh-
tiin vuoden aikana 225
kappaletta, joka on noin
40 enemman edellisvuo-
teen verrattuna.

Oikea palvelu oikea-aikai-
sesti

Yksiloidyt perustellut pal-
velupaatokset

Yhteinen nédkemys asiak-
kaan saamasta palve-
lusta.

Tavoitetta on vaikeaa arvi-
oida, koska seurantatieto
puuttuu viela.

Asiakaslahtoisyys

Asiakaspalautteen kayt-
téonotto

Asiakaskysely

Asiakaspalautteen keraa-
miseen tarkoitetut tabletit
on otettu kayttéon kevaan
2018 aikana. Asiakaspa-
lautteen systemaattinen
kerdédminen ei ole kuiten-
kaan viela taysin vakiintu-
nutta toimintaa.

OPERATIIVINEN
TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Moniammatillisuus palve-
luja arvioitaessa

Palveluprosessin kayton
tehostaminen kaytannon
ty0sséa

Verkostopalaverien maara

Tavoitteen toteutumista on
mahdotonta arvioida,
koska tilastoinnin mahdol-
listavaa ajanvarausohjel-

maa ei ole otettu kayttoon.

Toiminnan taloudellisuus

Moniammatillinen arvio oi-

keista ja oikea-aikaisista Toteutuneet kustannukset = Tavoite ei ole toteutunut.

palveluista
TP2017 TA2018 MRM TA2018+MRM TOT2018 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA [+MRM
TOIMINTATULQT YHT. 123 082,11 111 700 111 700 103 954,42 -7 745,58 93,1 93,1
Myyntituotot 9243,39 12700 12700 10 891,24 -1808,76 85,8 85,8
Maksutuotot 6000 6000 -6.000,00
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot 92 484,00 93 000 93 000 93 063,18 63,18 1001  100,1
Muut toimintatuotot 21 354,72
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT. 6098 613,95 6108 074 500 000 6 608 074 6 869 848,42 26177442 1125  104,0
Henkildstokulut 303 059,37 390 592 390 592 324 493,08 66 098,92 83,1 83,1
Palvelujen ostot 4333 932,74 4233655 350 000 4 583 655 4792 460,68 -208805,68 1132  104,6
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 8 330,38 5347 5347 10 401,42 -5054,42 1945 1945
Avustukset 1252 351,97 1252100 150 000 1402100 1521 084,78 -118984,78 1215 1085
Vuokrakulut 200 884,08 226 380 226 380 221392,08 4 987,92 97,8 97,8
Muut toimintakulut 55,41 16,38 -16,38
TOIMINTAKATE -5975 531,84 -5996 374 -500 000 -6 496 374 -6 765 894,00 -269520,00 1128 1041
Poistot ja arvonalentumiset
Laskennalliset erat -19 518,22 -3129 -3129 -2454,57 674,43 784 78,4
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -5 995 050,06 -5999 503 -500 000 -6 499 503 -6 768 348,57 -268 845,57 1128 1041
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TP2017 TA2018 MRM TA2018+MRM TOT2018 YL/ALLE TOT %

EUR /TA  /+MRM

Ulkoiset toimintatulot 123 082,11 111700 111700 103 954 42 -7745,58 93,1 93,1
Sisdiset toimintatulot
Keskingiset toimintatulot

TOIMINTATULOT YHTEENSA 123 082,11 111700 111700 103 954,42 774558 93,1 93,1
Ulkoiset toimintamenot 5695 205,21 5650 232 500 000 6150 232 6414 036,57 26380457 1135 1043

Siséiset toimintamenot 204 940,74 236 892 236 892 236 715,85 176,15 9.9 99,9
Keskinéiset toimintamenot 198 468,00 220 950 220 950 219 096,00 1854,00 99,2 99,2
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 6098 613,95 6108 074 500 000 6608 074 6 869 848,42 26177442 1125 1040
TOIMINTAKATE -5975 531,84 -5 996 374 -500 000 -6 496 374 -6 765 894,00 26952000 1128 1041

HENKILOSTORESURSSIT

VAMMAISPALVELUT TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN JA
] LAITOSHOIDON KUSTANNUKSET KV JAVPL
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m Tehostetun palveluasumisen kustannukset KV

= Henkilotydvuodet = Tehostetun palveluasumisen kustannukset VPL

Vuoden 2018 aikana vammaispalveluissa on ollut toi-

minnan kannalta merkittava henkilostomuutos. Aikuis- .
HENKILOKOHTAISEN AVUN KUSTANNUKSET

sosiaalityon paallikké irtisanoutui tehtavastaan touko- VPL JAKV
kuussa ja uusi saatiin rekrytoitua vasta 1.10.2018 al-
kaen. 1200000
TUNNUSLUVUT 1000000 —
800000
OMAISHOIDONTUEN KUSTANNUKSET
VPL JAKV 600000
700000
400000
600000 —
' ' ' 200000
500000 — —
0
400000 — — 2015 2016 2017 2018
300000 — = henkildkohtainen apu VPL henkilékohtainen apu KV
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0
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TOIMINTAKERTOMUS
Kayttoétalouden toteutumisvertailu



NAANTALIN KAUPUNKI

TILINPAATOS 2018

TOIMINTAKATSAUS

Palvelusuunnitelmia on tehty vuoden aikana yhteensa
225 kappaletta, jossa on nahtavissa hieman lisaysta
edelliseen vuoteen (+39). Palvelusuunnitelmien laati-
minen on kasvanut merkittavasti vuoteen 2016 verrat-
tuna (+186), joka kertoo siitd, ettd asiakkaita tavataan
vuoden aikana aiempaa useammin.

Kehitysvammaisten asumisohjelma (KEHAS) kaynnis-
tettiin vuonna 2010. Sen tavoitteena oli vahentaa lai-
tosasumista seka kehittda yksildllisia asumispalveluja
ja muuta asumisen tukea. Valtioneuvoston vuonna
2012 tekeman periaatepaatoksen mukaan tavoitteeksi
asetettiin kehitysvammaisten laitosasumisen lakkaut-
taminen vuoteen 2020 mennessa. Naantalissa asumis-

ohjelmaa on toteutettu onnistuneesti siten, ettei laitos-
hoidossa asu talla hetkella pysyvasti kukaan. Asiak-
kaille, jotka tarvitsevat asumisessa enemman tukea,
pystytaan tarjoamaan yksildllisesti kotiin vietavia palve-
luita tai asumispalvelua.

Uusia asiakkaita on tullut vuoden aikana léhes 20. Uu-
sissa asiakkuuksissa nayttavat korostuvan talla het-
kella erityisesti liikkumista haittaavat sairaudet. Kotiin
vietévét palvelut ovat kasvaneet merkittévasti vuoden
aikana aiempaan verrattuna. Myos henkilokohtaista
apua on myonnetty aiempaa enemman (+19 edelliseen
vuoteen verrattuna). Kustannusten kasvua selittaa
osaltaan myo6s palveluiden hankkiminen ostopalve-
luna.

TOIMINTAKERTOMUS
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Toimielin:
Tehtavaalue:
Vastuuhenkild:
Toiminnan luonne:

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA
Hoito- ja vanhuspalvelut

Hoito- ja vanhuspalvelujen johtaja (Taina Lahtiola)
Palvelutoiminto Budijettirahoitteinen

Tulosalueen palveluilla tuetaan ikdihmisten itsenaista ja esteetdntad asumista kodeissaan,
jonne heilla on mahdollisuus saada oikea-aikaisesti tarvitsemansa palvelut. Niille henkil6ille,
jotka eivat kykene selviytymaan kotona, varataan riittdvasti ymparivuorokautisia palveluja tar-
joavia hoitopaikkoja. Omia palveluja tdydennetéaan kolmannen sektorin ja yksityisten palvelun-

Tehtavaalueen
kuvaus:

tuottajien tarjoamilla palveluilla.

STRATEGINEN TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Toimintakykyisena kotona
- kotona selviytymista tue-
taan tehostamalla ik&ih-
misten palvelurakennetta,
jossa kuntoutuksella on
keskeinen rooli.

Kotikuntoutustoiminta va-
kinaistetaan 1.1.2018 —

Kotisairaalatoiminta vaki-
naistetaan 1.1.2018 —

Kayntitilastot ja asiakkuu-
det,

Pitkaaikaishoidon poistu-
minen terveyskeskusosas-
tolta

Hoidon laatu ryhmako-
deissa (TAK-kyselyt)
Jonotilanne helpottuu (jo-
notusajat)

Kotona selviydytéén pi-
demp&an avopalvelujen
turvin.

Kotikuntoutus- ja kotisai-
raalatoiminnat vakinaistet-
tiin 1.1.2018 alkaen.

TAK-kyselyt toteutettiin ja
kasiteltiin tulosyksikaittain
alkuvuodesta 2018.

Roidu —palautejarjestelma
on kaytossa terveyskes-
kusosastolla.

Jonotusajat ymparivuoro-
kautisen hoidon ja hoivan
paikoille 1.1.-31.8. 2 kk ja
1.9.-31.12. 3 kk 6 pv.

OPERATIIVINEN
TAVOITE

TOIMENPIDE

MITTARI

TOTEUTUMINEN

Ikaihmisten hoidon paino-
tus on kotihoidossa ja
kuntouttavassa palvelu-
asumisessa

Arkiliikkumista tuetaan
Hoitotyd on kuntoutumista
tukevaa ja ikaihmista voi-
maannuttavaa

Erillisilla kuntoutusjaksoilla
(Birgittakoti, osasto) tue-
taan kotona selviytymista.

Arkiselviytyminen ja ela-
manlaatu ovat parantu-
neet (TAK-kysely)
Kotona selviydytéén pi-
dempé&an toimintakykyi-
sinéd (toimintakyky mitta-
rit).

Valmisteltu RAI-toiminta-
kykymittarin kayttéonot-
toa.

Arkilikkumista on tuettu
kotikuntoutuksella ja
Voimaa vanhuuteen —
hankkeella.
Kuntoutusjaksot Birgitta-
kodilla tehokkaassa kay-
t0ssa, kuormitus 117,76%.

Henkilbkunnan osaaminen
ja ammattitaito kehittyvat.

Kehittamistytssad mukana
aktiivisina toimijoina:
Ikdihmisten kuntoutus,
henkildston tyoturvalli-
suusosaaminen ja palve-
lutarpeen arviointiprosessi
paranevat kehittdmispro-
jektien myétavaikutuk-
sella.

Uusia kuntoutumista tuke-
via toimintatapoja otetaan
kayttoon,
Tyo6turvallisuusosaaminen
kehittyy (KuntalO/palaut-
teet henkildstolta),
Palvelutarpeen arviointi-
prosessi kehittyy (arviointi
KomPAssi hankkeessa).

Ergokortti —koulutus toteu-
tettu hoito- ja vanhuspal-
veluissa tyoturvalli-
suusosaamisen kehitta-
miseksi.

Mukana KomPAssi hank-
keessa aktiivisena toimi-
jana.
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TP2017 TA2018
TOIMINTATULQT YHT. 3522 176,81 3931900
Mypyntituotot 274 691,77 278 800
Maksutuotot 2620 735,92 2888 000
Tuet ja avustukset 1523,14
Vuokratuotot 619 275,98 760 100
Muut toimintatuotot 5950,00 5000
Valmistus omaan kayttdon
TOIMINTAMENOT YHT. 15891 043,72 16 877 933
Henkildstokulut 9 224 956,56 9967 307
Palvelujen ostot 3796 329,91 4091935
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 683 859,28 617 235
Avustukset 788 534,28 753 000
Vuokrakulut 1379 773,57 1448 456
Muut toimintakulut 17 590,12
TOIMINTAKATE -12 368 866,91 -12 946 033
Poistot ja arvonalentumiset -99 326,01 -122 298
Laskennalliset erat -96 062,31 -68 379
TOIMINNAN YLI/ALIJAAMA -12 564 255,23 -13136 710
TP2017 TA2018
Ulkoiset toimintatulot 3359 851,06 3731900
Sisdiset toimintatulot 162 325,75 200 000
Keskinaiset toimintatulot
TOIMINTATULOT YHTEENSA 3522 176,81 3931900
Ulkoiset toimintamenot 12724 698,25 13567 727
Sisdiset toimintamenot 1823 503,47 1891740
Keskinaiset toimintamenot 1342 842,00 1418 466
TOIMINTAMENOT YHTEENSA 15891 043,72 16 877 933
TOIMINTAKATE -12 368 866,91 -12 946 033
HENKILOSTORESURSSIT
HOITO- JAVANHUSPALVELUT /HTV:T
YKSIKOITTAIN
200
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160 — —
140 — —
120 — —
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80
60
40
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0
TP 2016 TP 2017 TA 2018 TP 2018
mYhteinen hlostd m Kotihoito = Ryhmakodit
Birgittakoti Vuodeosasto

Henkilotyovuodet lisdantyivat ryhmékodeissa uusien
ryhmékotien, Sylvin ja Ellenin, ollessa tilinpaatos-
vuonna toiminnassa taydet 12 kuukautta.

MRM

MRM

TA2018+MRM TOT2018 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA [+MRM
3931900 3899 324,14 -32 575,86 99,2 99,2
278 800 300 216,72 2141672 1077 1077
2888 000 2871974,93 -16 025,07 99,4 99,4

524,73 524,73
760 100 719 023,76 -41076,24 94,6 94,6
5000 7 584,00 258400 1517 1517
16 877 933 16939 013,80 6108080 1004 1004
9967 307 10 073 066,35 -105759,35  101,1 101,1
4091935 3823461,17 268 473,83 93,4 93,4
617 235 732 804,55 -115569,55 1187 1187
753 000 811513,79 -5851379 1078  107,8
1448 456 1452 936,95 -448095 1003 1003
45 230,99 -45 230,99

-12946 033  -13 039 689,66 -93656,66  100,7 1007
-122 298 -99 326,01 22971,99 81,2 81,2
-68 379 -96 062,31 -2768331 1405 1405
-13136 710 -13 235 077,98 -98367,98  100,7  100,7

TA2018+MRM TOT2018 YLI/ALLE TOT %
EUR /TA [+MRM
3731900 370472414 -27 175,86 99,3 99,3
200 000 194 600,00 -5400,00 97,3 973
3931900 3899 324,14 -32 575,86 99,2 99,2
13567 727 13653 372,86 8564586 1006  100,6
1891740 1865 890,95 25 849,05 98,6 98,6
1418 466 1419 749,99 -128399 1001 100,1
16 877 933 16939 013,80 -61 080,80 100,4 100,4
-12 946 033 -13 039 689,66 -93 656,66 100,7 100,7

Kotikuntoutustoiminta vakinaistettiin ja fysioterapeutti-
sairaanhoitaja —tyoparista tuli kotihoidon vakinaista
henkildkuntaa vuoden alusta.

Kotisairaalatoiminta vakinaistettin myds vuoden
alusta, toiminta toteutettiin olemassa olevalla osaston
henkildkunnalla pienentamalla hoitopaikkojen maaraa
osastolla neljalla ja siirtamalla kolme sairaanhoitajaa ja
osa osastonlaakarin tydpanoksesta kotisairaalan kus-
tannuspaikan alle.

Henkilostéresurssien osalta erityisesti kotihoidossa on
ollut resurssivajetta ja sijaisrekrytointeihin liittyvia
haasteita. Kotona hoidetaan hyvin paljon apua ja hoi-
toa tarvitsevia asiakkaita. Kotihoidon henkiléstéresurs-
sia tulee vahvistaa palvelutarpeen kasvua vastaavaksi.

Muutoksia henkildstorakenteessa:

Kummelin ryhmé&kodissa osastonhoitajan vakanssi
(0,60%) muutettiin hoitajan vakanssiksi (0,60%) ja yksi
hoitajan vakanssi muutettiin sairaanhoitajan vakans-
siksi. Perusteluina muutoksille ovat olleet asukkaiden
hoidon tarpeet ja tydtehtavien uudelleen organisointi.

TOIMINTAKERTOMUS
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Koulutus:

Ty6turvallisuusosaamisen kehittamiseksi hoito- ja van-
huspalvelujen henkildsté sai Ergokortti —koulutuksen,
joka toteutettiin yhteistydssa Tyoterveyslaitoksen
kanssa. Tulosyksikdiden Ergokortti —vastaavat ohjaa-
vat yksikkdjensa hoitohenkildkuntaa tydskenteleméaan
turvallisemmin hoitotydssa. Koulutus on jatkuva.

Muita koulutuksia on jarjestetty koulutustydryhmén
esittamien ehdotusten ja kehityskeskusteluissa todet-
tujen koulutustarpeiden pohjalta. Henkilokunnan kou-
lutuksissa ovat painottuneet mm. ikdihmisten laaja-

Kotihoidon asiakkaat

Saanndllinen kotihoito
Tilap&inen kotihoito
Tukipalveluasiakkaat
Palveluseteliasiakkaat

Y hteensa:

2016 2017 2018
287 310 295
320 300 320
424 434 411
21 21 18

F 1052 ¥ 1065 T 1044

KUORMITUSPROSENTTI

alaisen kuntoutuksen osaaminen, haasteelliset asia- 120,00
kastilanteet, muistisairaiden hoitotyd, laakehoidon 11500
osaaminen ja hoitotyén menetelmékoulutukset. :
110,00
TUNNUSLUVUT 105.00 —
Palvelurakenne 100,00
75+ 1889 henkiléa 2016 2017 2018 05 00 / —
Kotona asuvat 75 vuotta :
tayttaneet % 90,00
vastaavanikaisesta 92,49% 91,21 % 91,58 % 85 00
vaestosta (tavoite 91,0- ' 2016 2017 2018
0,
Q%PA)).. N Lo e/ U0deosasto Myllynkiventie 1 (Alli)
Saannallisen kotihoidon = lyllynikiventie 2 (Syivi) e My llynkiventie 3 (Ellen)
piiriss& 30.11. olleet 75 g'nn'8|ak (teom) —é&_lnr_weli (nt)
R e Birgittakoti (tepa o Birgittakoti (kunt.
vuptta tayttaneet 17.48%" Kummel
asiakkaat % 12,22 % 7 3306 11,91 %**
vastaavanikgisesta '
véestosta (tavoite 13,0- 2016 2017 2018
14,0%) Vuodeosasto 93,28 97,28 93,52
*koko vuoden asiakkaat . . .
3011201 Myllynkiventie 1 (Alli) 97,18 96,59 95,02
(sis. As+palvelusetelias. 2018) Myllynkiventie 2 (Sylvi) 94,81 96,77
Omaishoidon tuen 75 Myllynkiventie 3 (Ellen) 90,16 95,13
vuotta tayttaneet Onnela 97,65 97,62 96,08
asiakkaat vuoden aikana
.| 233% | 485% 476 % Jannela 105,83 105,17 106,40
% vastaavanikaisesta — -
vaestosta (tavoite 6,0- Birgittakoti (tepa) 99,29 97,11 95,58
7,0%) Birgittakoti (kunt.) 109,84 109,99 117,80
Ikaantyneiden Kummeli 96,86 103,37 103,60
tehostetun
palveluasumisen 75
vuptta tayttaneet 6,48 % 7.89% 7.62% HOITOPAIVAT
asiakkaat 31.12. %
vastaavanikaisesta 25 000
vaestosta (tavoite 6,0- 20 000
7,0%)
Vanhainkodeissa tai 15 000
pitkaaikaisessa
laitoshoidossa 10 000
terveyskeskuksissa
olevat 75 vuotta 5000
i e . 1,03 % 0,90 % 0,79 %
tayttaneet asiakkaat 0 . l | §
31.12. % i . )
S N T N N N N R S S N S S
vastaavanikdisest S \\\\\ cj\\\\\ ,<<>\‘2’(\ é\e} (\(\Q\' Q@Q(b \9"{\\ & \o‘}
véestdsté (tavoite 2,0- ¥ @ o oy O ¢ & N RS, &
3,0%) R Ny
) A . A, 5
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OMAISHOIDON JA SAANNOLLISEN KOTIHOIDON
NETTOKUSTANNUS/ASIAKAS/VUOSI
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TOIMINTAKATSAUS

Tavoitteet ja toimenpiteet:
Tulosalueen strategisena tavoitteena on tukea kotona
selviytymistd tehostamalla ikaihmisten palveluraken-
netta, jossa kuntoutuksella on keskeinen rooli. Ikaih-
misten hoidon painotus on kotihoidossa ja kuntoutta-
vassa palveluasumisessa.

Toimenpiteet toteutuivat suunnitellusti, kotikuntoutus-
ja kotisairaalatoiminta vakinaistettiin vuoden alusta.
Kotisairaalalla oli hoitojaksoja yhteensa 393 kpl ja asi-
akkaina 292 eri henkil6a. Kotikuntoutustiimin kéaynteja
tehtiin yhteensd 711 kappaletta. Nykyinen kotihoidon
kuntoutusresurssi ei jatkossa ole riittdva turvaamaan
arjessa parjaadmista seka turvallisia kotiutumisia sai-
raalasta asiakasméaaran kasvaessa.

Molemmista palvelumuodoista saatu palaute on ollut
erinomaista.

Birgittakodin kuntouttavat lyhytaikaishoitojaksot ovat
olleet kysyttyja ja tehokkaassa kaytdssa, kuormitus oli

117,76%. Yksi tehostetun palveluasumisen hoitopai-
koista otettiin lisdantyneen tarpeen johdosta kuntoutta-
van lyhytaikaishoidon kayttdon.

Palvelurakenne:

Ymparivuorokautisten hoito-/hoivapaikkojen tarve li-
saantyi loppuvuodesta ja odotusajat hoivapaikoille pi-
tenivat jalleen. Keskimééarainen odotusaika ympéarivuo-
rokautiseen hoivapaikkaan oli ajalla 1.1.-31.8.2018
kaksi kuukautta, mutta se piteni loppuvuotta kohden ol-
len ajalla 1.9.-31.12.2018 jo kolme kuukautta ja kuusi
paivaa.

Myos kuormitus 36 —paikkaisella terveyskeskusosas-
tolla on ollut I&pi vuoden korkea, kuormitusprosentti
93,52 (v. 2017 97,28%). Siirtoviivepaivia kertyi 18 kpl
(v.2017 16 kpl). Ymparivuorokautisen hoivan katta-
vuus oli vuoden lopussa 8,42% (suositus 8-10%). Ny-
kyisilla hoito-/hoivapaikoilla ympéarivuorokautisen hoi-
don ja hoivan kattavuus laskee jo v.2019-2020 alle val-
takunnallisen laatusuosituksen.

Ymparivuorokautisten hoitopaikkojen kasvavan tar-
peen hillitsemiseksi, tulee kehittéda geriatrista arviointia
ja kuntoutusta, seka oikea-aikaista psykososiaalista ja
ladkinnallista kuntoutusta. Kotihoitoa on vahvistettava
ja monipuolistettava, omaishoitoa tuettava, lyhytaikais-
hoitoa lisattava, sekd suunniteltava erilaisten kevyem-
pien palveluasumisvaihtoehtojen palvelutarjonnan li-
saamista.

Kehittaminen:

Asiakasohjausta ja neuvontaa, sekéa palvelutarpeen ar-
viointia ja omaishoitoa on kehitetty maakunnallisessa
KomPAssi —hankkeessa ja 1.12.2018 lukien jatkuvina
maakunnallisina toimintamalleina. Hoito- ja vanhuspal-
velujen henkildstda ja esimiehia on ollut mukana hank-
keen eri osaprojekteissa aktiivisina toimijoina. Keskite-
tyn asiakas- ja palveluohjaustoimintamallin ja s&hkdis-
ten valineiden kayttdonoton myoéta parannetaan ikaan-
tyneen vaestdn ja heidan laheistensa edellytyksia
saada yhteys neuvonnan ja ohjauksen ammattilaiseen.

Kuntoutustydéryhmé on yhdessé kehittanyt ikaihmisten
kotikuntoutusta, kuntouttavaa paivatoimintaa ja kun-
touttavia lyhytaikaishoitojaksoja entistéa tavoitteellisem-
miksi toiminnoiksi. Ikdihmisten kuntoutuksen tulee
oleellisena osana siséltyd hoitoketjun kaikkiin eri pal-
velumuotoihin ja kuntoutuksen tulee olla tavoitteellista
ja dokumentoitua.

Asiakkaiden ja omaisten kokemuksia hoidon laadusta
selvitettiin tulosyksikoittédin TAK —asiakas-/omaispalau-
tejarjestelmalla. Terveyskeskusosastolla on kaytossa
jatkuvaa asiakaspalautetta kerdadva Roidu —jarjes-
telm&. Palautteiden pohjalta on valittu erillisia kehitta-
miskohteita tulosyksikoittain. Yleisesti voidaan todeta,
etta erityisesti asiakkaiden ja omaisten informointia ja
mukaanottoa hoidon suunnitteluun tulee liséaté ja kehit-
taa.
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Investoinnit:

Birgittakotiin ja vuodeosastolle hankittiin potilasvalvon-
nan laitteita ja ovihalytin. Liséksi kotihoitoon hankittiin
tabletteja. THL:n kanssa tehtiin sopimukset RAI-arvi-
ointijarjestelman (ikadihmisten laaja-alainen toimintaky-
kymittaristo) hankkimisesta ja RAI —vertailutiedon ke-
hittamisesta.

Talousarvio toteutui taloudellisten tavoitteiden osalta
hyvin. Toimintakulujen kokonaistoteuma oli 100,4 %,
toteuma ylittda talousarvion vain 61 081 eurolla.
Omaishoidon tukeen varattu maararaha ylittyi 69 000
eurolla, koska tuki myonnettiin kaikille omaishoidon kri-
teerit tayttaville henkildille. Ylitys on perusteltu paitsi in-
himillisistd, my6s kuntataloudellisista syista.

Toimintatuottojen kokonaistoteuma 99,2% jai 32 576
euroa alle talousarvion tilikauden alijaggman ollessa
-93 657 euroa.

TOIMINTAKERTOMUS
Kayttdtalouden toteutumisvertailu



NAANTALIN KAUPUNKI TILINPAATOS 2018

SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Vastuuhenkild Perusturvajohtaja
TA18 MRM TOTEUTUNUT YLI/ALLE TOT %
YHTEENVETO TOIMIELIMEN
MAARARAHOISTA
MENOT 132 000 50 000 162 219,31 19 780,69 89,1%
VALTIONOSUUDET 0 0 0,00 0,00
MUUT TULOT 0,00
TULOT YHTEENSA 0 0 0,00 0,00
NETTOMENO 132 000 50 000 162 219,31 19 780,69 89,1%

OHJELMISTOHANKINNAT

Hoito- ja vanhuspalveluissa hankittiin RAI-jarjestelma ja kotihoidossa uusittiin tabletteja. Terveyspalveluiden ohjelmisto-
hankintoihin sisaltyivat sdhkdisen asioinnin laajennus, Pegasos- terveydenhuollon ohjelmistot ( kouluterveydenhuollon ja
kontekstinhallinnan lisenssit ja QPAT patologian liittyma ). Uusi infonaytt6é hankittiin terveyskeskukseen. Osa suunnitelluista
ohjelmistohankinnoista jai toteutumatta vuonna 2018.

60 000 48 193,04 11 806,96 80,3%
Vuosikohde

TERVEYSKESKUS, POLIKLINIKAN TAUKOTILAN REMONTTI
Poliklinikan taukotilat remontoitiin ja hankittiin sahkdpoytia

10 000 21 148,38 -11 148,38 211,5%
Vuosikohde

JAAHDYTYSLAITTEET
Hammashoidon ja poliklinikan aulatioihin seka valinehuollon tiloihin oli varattu jadhdytykseen 20 000 euroa. Aulatilojen
jaahdytysta parannettiin sdatamalla laitteita. Valinehuollon jaahdytysta ei toteutettu vuonna 2018.
20 000 0,00 20 000,00 0,0%
Vuosikohde

HAMMASHOITOLAN VIIDEN HOITOHUONEEN KUNNOSTAMINEN

Hammashoitolan hoitohuoneet kunnostettin ja huoneisiin hankittiin séhkdpoytia.
15 000 16 383,33 -1383,33 109,2%
Vuosikohde

SOSIAALIPALVELUIDEN MOBIILI

Jalkautuvaa ty6ta tekeville tyontekijoille hankittiin tabletteja asiakastydon dokumentointia seka asiakaspalautejérjestelmén
kayttoa varten. Integrointia Pro Consona Sosiaalitydn ajanvarausohjelmaan ei tehty.

27 000 8 111,27 18 888,73  30,0%
Vuosikohde

POTILASVALVONNAN LAITTEET

Birgittakodin ja vuodeosaston puhepalvelimen rikkouduttua jouduttiin kiireellisena hankkimaan potilasvalvonnan laitteita
rikkoutuneiden tilalle. Hankittavaksi oli arvioitu noin 70 huonekojetta, mutta sinne jouduttiin hankkimaan 30 kpl enemman.
Liséksi jouduttiin hankkimaan ovihalytin ja muita valttaméattomia tarvikkeita.
50 000 68 383,29 -18 383,29 136,8%
Vuosikohde

TOIMINTAKERTOMUS
Investointihankkeiden toteutumisvertailu
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