NAANTALIN KAUPUNKI
Henkilostopalvelut

Osaamisen kehittamisen toimintamalli ja koulutussuunnitelma 2019

1. Osaamisen kehittaminen

Naantalin kaupungin henkilostostrategiassa 2010 - 2020 osaamisen merkitysta on ko-
rostettu suhteessa jatkuvasti muuttuvaan toimintaymparistéon. Henkiloston kehitta-
misen tavoitteena on turvata se osaaminen, jota tarvitaan kaupungin palvelutuotan-
nossa. Henkiléston vahva ammattitaito on strategisten tavoitteiden saavuttamisen kan-
nalta keskeinen asia.

Osaamistarpeita kartoitetaan kehityskeskustelujen yhteydessa. Kehityskeskustelun tar-
koituksena on suunnata tyoyksikon henkildstovoimavaroja tarkeimpien asioiden hoita-
miseen yksikon kokonaistavoitteiden saavuttamiseksi. Tahdn pyritdan parantamalla
tyontekijoiden ja tyoyksikon tavoitteiden tuntemusta seka kehittamalla ja tukemalla
henkiloston tehtavakohtaista tydsuoritusta, ammattitaitoa ja tydmotivaatiota.

Osaamisen kehittdmisen toimintamalli perustuu jo kdytossa oleviin toimintamalleihin
eli kehityskeskusteluihin ja niissa rakennettuihin kehittymissuunnitelmiin. Naiden pe-
rusteella laaditut toimialakohtaiset koulutussuunnitelmat kirjataan ylos ja siten saa-
daan koko Naantalin kaupungin henkiléston osaamisen tarpeet ja niiden eteen maari-
tellyt toimenpiteet seurannan ja raportoinnin piiriin.

Systemaattinen, etukateen laadittu ja yhteistoimintamenettelyssa hyvaksytty osaami-
sen kehittdmisen toimintamalli ja koulutussuunnitelma mahdollistaa vuoden 2014
alussa voimaan tulleen koulutuskorvauksen hakemisen tyottémyysvakuutusrahastolta
(TyVM 10/2013 vp). Koulutuskorvauksen tarkoituksena on parantaa tydonantajan mah-
dollisuuksia jarjestaa tyontekijoilleen ammatillista osaamista kehittavaa koulutusta.

1.1 Henkilst6- ja koulutussuunnitelman laadinta

1.1.1 Koulutussuunnitelman yleiset periaatteet

Kuntia koskevaan yhteistoimintalakiin lisattiin 2014 uusi 4 a §. Sen mukaan kunta on
velvollinen laatimaan yhteistoimintamenettelyssa vuosittain henkildsté- ja koulutus-
suunnitelman. Sadannokset liittyvat toisaalta osaamisen kehittdmiseen, toisaalta sa-
massa yhteydessa laajennetaan yhteistoimintavelvoitteita raamisopimuksessa vuonna
2011 sovitulla tavalla. Velvoitteet tasmentavat henkilosto- ja koulutussuunnitelman si-
saltévaatimuksia. Kunnassa on laadittava yhteistoimintamenettelyssa vuosittain henki-
[6stO- ja koulutussuunnitelma. Henkildst6- ja koulutussuunnitelmasta tulee kayda ilmi
kunnan koko, huomioon ottaen ainakin:

1) toteutuneiden méaaraaikaisten tyo- ja virkasuhteiden maéra seké arvio ndiden kehit-
tymisesta;
2) periaatteet erilaisten tyésuhdemuotojen kaytosta;
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3) yleiset periaatteet, joilla pyritdaan yllapitamaan tyokyvyttomyysuhan alaisten ja
ikdantyneiden tyontekijoiden tyokykya seka tyottomyysuhan alaisten tyontekijoiden
tyomarkkinakelpoisuutta;

4) arvio koko henkiloston ammatillisesta osaamisesta sekd ammatillisen osaamisen vaa-
timuksissa tapahtuvista muutoksista ja ndiden syista seka tahan arvioon perustuva vuo-
sittainen suunnitelma henkiléstéryhmittain tai muutoin tarkoituksenmukaisella tavalla
ryhmiteltyna; seka

5) 1—4 kohdassa tarkoitettujen suunnitelmien toteuttaminen ja seurantamenettelyt.
Henkilosto- ja koulutussuunnitelmassa tulee kiinnittdd huomiota osatyokykyisten tyol-
listdmisen periaatteisiin seka joustaviin tyoaikajarjestelyihin.

Henkildsto- ja koulutussuunnitelmaa kasiteltdessa tydnantajan on pyydettdessa selvi-
tettdva, miten jatkossa on tarkoitus yllapitdd pidempaan osaamisen kehittamisesta
vaille jddneiden tyontekijoiden ammatillista osaamista.

Koulutussuunnitelmassa huomioidaan ammatillista osaamista yllapitava ja edistava
koulutus. Koulutuksen tulee liittya tyontekijan nykyisiin tai tuleviin tyétehtaviin tyén-
antajan palveluksessa. Koulutus voi olla erilaista tyontekijoille annettavaa lisa- tai tay-
dennyskoulutusta, kuten esimerkiksi ulkopuolisen jarjestamaa kurssimuotoista koulu-
tusta, seminaareja ja konferensseja seka sisdista koulutusta. Koulutus voi tahdata myos
lakisdateisten vaatimusten tayttamiseen, esimerkiksi tydssa tarvittavien lupien suorit-
tamiseen.

1.1.2 Henkilostosuunnitelma Naantalissa

Naantalissa henkildstdsuunnitelma rakentuu osana talousarviota. Henkildstosuunnitel-
massa raamitetaan vakituiset tyo- ja virkasuhteet talousarviokaudelle. Tavoitteena on,
etta vakanssien perustamiset, lakkautukset ja muut muutokset toteutuvat henkilosto-
suunnitelman mukaan.

Hallintosdanndssa maaritetdan toimivaltuudet vakanssien taytoistd ja muista vakans-
seihin liittyvista paatoksista. Padperiaate on se, ettd avoinna oleviin vakansseihin hae-
taan aina tayttélupaa hallitukselta. Avoimella vakanssilla tarkoitetaan sita, etta vakans-
silla ei ole varsinaista hoitajaa. Vakanssien osalta Naantalin kaupungissa noudatetaan
maltillista linjaa eli uusia vakansseja ei padasaantoisesti perusteta, ellei siihen ole selkeda
perustetta.

Maaraaikaisia tyosuhteita kdytetaan padasiassa vain sijaistuksissa. Maaraaikaisia avoin-
ten vakanssien tayttoja kaytetdaan myos sellaisissa tilanteissa, joissa kaupungilla ja/tai
toimialalla on edesséa rakenteellisia muutoksia tai maaraaikaiselle taytolle on olemassa
selkeat perusteet.

Naantalin kaupungilla on kaytossa henkiloston uudelleensijoituspankki, jonka periaat-
teista ja kdytosta on sovittu yhteistoiminnassa. Sen tavoitteena on auttaa tyokyvytto-
myyshaasteissa olevia henkil6itd sijoittumaan uudelleen tyémarkkinoilla ja/tai tukea
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tyossa jatkamista ja jaksamista. Nain ollen tyokyvyttomyysuhan alaisten henkildiden ti-
lannetta tydmarkkinoilla pyritaan tukemaan.

1.1.3 Koulutussuunnitelma Naantalissa

Koulutussuunnitelmat laaditaan Naantalissa toimialakohtaisesti. Koulutussuunnitel-
missa esitetdan toimenpiteitd henkildston ammatillisen osaamisen yllapitoon ja kehit-
tamiseen. Suunnitelmat perustuvat arvioon henkiléstén ammatillisesta osaamisesta
sekd ammatillisen osaamisen vaatimuksissa tapahtuvista muutoksista.

Naantalin kaupungissa tavoitteena on tukea pitkia tyouria ja siten kiinnittaa erityista
huomiota henkilostén osaamisen ja tyokyvyn ylldpitoon. Tavoitteena on henkiléston
korkea ammattitaito. Ammattitaitoa yllapitamalla varmistetaan henkil6ston osaaminen
ja kyky kehittdaa toimintaa ja palveluita muuttuvassa toimintaymparistossa. Toimenpi-
teet kohdistuvat koko henkilost66n. Vakituista henkilostda sijaistamassa tai toiminnan
uudelleen organisoinnin yhteydessa kdytetdan maaraaikaista henkilostda, jonka tyo-
kyky ja ammattitaito ovat myods oleellisia tekijoita laadukkaan toiminnan kannalta. Nain
ollen my6s maaraaikaisen henkiloston koulutukseen kiinnitetdan huomiota. Nailla toi-
menpiteilld pyritddn varmistamaan koko henkiloston tyokykya ja tydmarkkinakelpoi-
suutta.

Naantalin kaupungissa tyossdjaksamisen tukemisella on pitkat perinteet. Siten osaty6-
kykyisten ja tyokyvyttdmyysuhan alaisten ja ikddntyneiden tyontekijoiden tydkykya
seka tyottomyysuhan alaisten tyontekijoiden tyomarkkinakelpoisuutta pyritdaan tuke-
maan monipuolisesti. Tdma tarkoittaa mm. yhteistyota seka tyoterveyshuollon etta
ammatillisen koulutusta tarjoavan elakeyhtion kanssa seka erityishuomiota tyossdjak-
samisen mahdollisiin haasteisiin kehityskeskusteluissa. Naantalin kaupunki sitoutuu
hankkimaan henkilostélleen tyésopimuslain 7 luvun 13 §:n ja kunnallisesta viranhalti-
jasta annetun lain 37 b §:n mukaista tyollistymista edistavaa valmennusta tai koulu-
tusta. Henkil6-/henkildstoryhmatasoiset suunnitelmat kasitelladn mahdollisen yt-pro-
sessin aikana.

Koulutussuunnitelmien toteutuminen edellyttdaa toimialakohtaista budjetointia koulu-
tukselle ja yksittaisen henkilon kohdalla esimiehen lupaa koulutukseen osallistumiselle.
Koulutussuunnitelma toimii siten systemaattisen osaamisen kehittdmisen tukena,
mutta ei oikeuta yksittdista tyontekijaa osallistumaan koulutukseen ilman esimiehen
lupaa.

2. Naantalin kaupungin koulutussuunnitelma

Naantalissa kehityskeskustelut ovat esimiehen ja henkiléston tyévaline tuoda esiin seka
ammatilliseen koulutukseen ja osaamisen kehittamiseen liittyvia asioita. N&ista kooste-
taan yksikoittdin ja toimialoittain koulutussuunnitelmat. My6s Naantalin kaupungin
henkilostopalvelut yhdessa tydsuojelun ja kehityspaallikon kanssa tuottavat koko kau-
pungin henkilostélle koulutusta liittyen mm. esimiestyohon ja tydsuojeluun, jolla pyri-
taan varmistamaan korkea osaamisen taso kaikkia koskevissa asioissa.
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Kaupungin koulutussuunnitelma perustuu laaja-alaiseen osaamisen ja tyokyvyn yllapi-

don tavoitteeseen. Koulutussuunnitelmassa koulutukset on jaoteltu seuraavasti:

Perehdytys
Ammattitaito
Esimiestaidot
Tyoyhteisotaidot

Tyosuojelu- ja turvallisuus

Tyokyky

Yhteistoiminta ja yhteistyo

Taulukko 1. Koulutus ja kehittdmissuunnitelma koko henkilostolle

hin, tydyhteisdon ja siten parantaa yleista tyohy-
vinvointia

Aihe Tavoite Ajankohta
Perehdytys Tulokasinfo Uusien tyontekijoiden perehdytys Naantalin kau- Helmi-maa-
punkiin tyénantajana liskuu
Ammattitaito
Tietoturva Perehdyttaa henkilostoa erilaisin tietoturvariskei- | Kevat ja
hin ja niiden ennaltaehkdisyyn syksy
Kuntalaki Perehdyttda viranhaltijat kuntalain muutoksiin Kevat
Sisdinen viestinta Sisdisen viestinnan taysimittainen hyédyntaminen | Kevat
intrassa ja tiedotteissa (tiedotteiden laatiminen,
kuvan kasittely)
Ohjelmistojen kaytto (Word, Ohjelmistojen kaytto sujuvaksi ja tyontekoa hel- kevat ja
Excel, PowerPoint, Navigo (al- | pottavaksi syksy
keis- ja jatkokurssi), Sonet,
Populus, PTV, PDF Xchange,
KuntaHr, Osaava jne.)
TVA-koulutus Kouluttaa esimiehet TVA-tyon lopputuloksiin ja Kevat
tuleviin toimenpiteisiin
Raportointi Henkilostohallintoon liittyvdn ajantasaisen rapor- | Syksy
toinnin saatavuus esimiehille
Mentorointi Osaamisen varmistaminen ja jakaminen Kevat ja
syksy
Esimiestaidot Esimiesfoorumit Kehittaa esimiesten valmiutta tukea henkilostén Keviat ja
ty6ssa jaksamista, oikeudenmukaista johtamista syksy
ja kehittdd yhdenmukaisia toimintatapoja
Esimiesvalmennukset ja -kou- | Kehittdd esimiestyota ja tyo- ja virkaehtosopimus- | Kevat ja
lutukset ten tulkintaa syksy
Tyoyhteisotaidot | Tyodyhteisotaidot Lisata henkiloston kokemusta omasta mahdolli- Kevit ja
suudestaan ja vastuustaan vaikuttaa tyoprosessei- | syksy

Tyoyhteisokartoitus ja val-
mennus

Parantaa tyoyhteisOjen tyoprosesseja ja vuorovai-
kutusta ja parantaa henkiloston tydssajaksamista

Tarvittaessa

ennaltaehkaisyissa ja haltuunotossa

Tyosuojelu- ja Ensiapukurssit Ylldpitaa ensiapuvalmiutta kaikissa kaupungin toi- | Kevat ja

turvallisuus mipisteissa syksy
Nostokoulutus Kehittda ergonomisia tydasentoja Tarvittaessa
Turvallisuuskoulutus Uhkaavien tilanteiden ennakointi ja haltuunotto Kevat/syksy
Tapaturmakoulutus Parantaa esimiesten osaamista tydtapaturmien Kevat/Syksy
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Tyosuojelun ja yhteistoimin- Ajankohtaiset asiat Kevat/Syksy
nan ajankohtaispaivat, tmv. tyosuojelussa ja yhteistoiminnassa (kohderyh-
mana tyodsuojelu ja luottamusmiehet)
Tyosuojelun perus- ja jatko- Tyosuojelun perusteiden hallinta (kohderyhmana | Kevat/Syksy
kurssit ty6suojelu ja luottamusmiehet)
Tyokyky Kuntoutujien iltapaiva Ylldpitaa kuntoutujien tydssa jaksamista Syksy
Varhaiskuntoutuskurssi Ennaltaehkaista tyokyvyn ongelmia yhteisty6ssa Kevit ja
tyoterveyshuollon kanssa syksy
Yhteistyo ja yh- Luottamusmiesten ajankoh- Yhteistyon kehittdaminen ja ammattitaidon ylla- Kevat/Syksy
teistoiminta taispaivat ja yt-toiminta pito

3. Toimialakohtaiset koulutussuunnitelmat

3.1 Hallintopalvelut

Koulutuksen nimi/aihe Tavoite Kohde
Perehdytys Uusien jarjestelmien kayttéon- Ammattitaidon ylla- | Uusia jarjestelmia kayttoonottavat/uu-
ottoon liittyva perehdytys pito det tyontekijat

Ammattitaito

Tybehtosopimus, eldkevakuu-
tus- ja henkiléveroasioiden kou-
lutukset

Ohjelmisto- ja sovelluskoulutuk-
set (Excel, Word, PowerPoint,
Premium, Populus, Dynasty,
Cloudia, Sonet, Lyyti, Drupal
jne.)

Hallinnon ja juridiikan koulutus

Asiakaspalvelukoulutus

Taloushallinnon, kirjanpidon, ti-
linpaatoksen, yritys/kunnallisve-
rotuksen, konserniasioiden, pe-
rinnan koulutukset

Osaamisen yllapito
ja kehittdminen

l6ille

Ajankohtaiset lain-
saadannon muuttu-
miseen liittyvat
asiat.

(Tietosuoja tieto-
turva, verkkotiedot-
tami-nen, vaalikou-
lutukset jne.)

Suomi.fi —palvelu-

tietovaranto, Kela- linkeskukset
koulutus, asiakas-
palvelu-paivat, Pos-
tin koulutus (Vel-
kua)
Rahatoimi

Henkilosto- ja palkkahallinto

Koko keskusvirasto, tarvittaville henki-

Esittelijat, valmistelijat, kaupungin laki-
mies, arkistosihteeri, sihteerit

Palkkahallinto, palveluneuvojat, puhe-
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Premium koulutukset

Kielitaito (ruotsi, englanti jne.)

Viestinnan ja tiedottamisen kou-
lutukset (Verkkotiedottaminen,
saavutettavuus, mobiilikirjoitta-
minen, mediatiedotteen kirjoit-
taminen, Drupal, Somework-
shop, kuvankasittely, tiedotteen
kirjoittaminen)

Sahkoisen asioinnin ja tiedon-
hallinnan kurssi

Sihteeri- ja toimistotydn kehitta-
minen, johdon sihteeri- ja assis-
tenttipdivat, toimistosihteerien
ajankohtaispaivat

Rahatoimi

TyOssaan vieraita kielia tarvitsevat

TyOssaan tiedottamisen tydkaluja tar-
vitsevat.

Arkistosihteeri, arkistonhoitaja ja muut
sihteerit

Sihteerit

Esimiestaidot

Johtaminen ja viestinta, kriisiti-
lanteet
Esimieskoulutus

Johtoryhmatydskentely

Tehokas toiminta
poikkeustilanteissa
Esimies- ja vuoro-
vaikutustaitojen pa-
rantaminen

Tehokas johtoryh-
matyoskentely, te-
hokas ajankaytto

Viestinnasta vastaava

Uudet esimiehet ml. johdon sihteeri

Johtoryhma

Tyoyhteisétaidot

Toimiva tydyhteiso ja dialogi-
suus tyoyhteisossa

"Tehokas viestintad”

Yhteistyémallit ja kumppanuus

Yhteistyon paran-
taminen

Sisdisen viestinnan
kehittdminen

Tiimitoiminnan ke-
hittdminen

Hallintopalvelujen paallikot

Hallintopalvelut, henkilostépalvelut

Tietohallinto

Tyokyky

Tyokykya yllapitdva ja parantava
koulutus, mm. Kiire/ stressi ku-
riin ajanhallinnan keinoilla

Tyokyvyn yllapita-
minen, kdytannon
keinoja ajankayton
hallintaan

Erikseen maaritellyt kohderyhmat kes-
kusvirastossa (yhteistydssa esimiesten,
henkiléstohallinnon ja tyéterveyshuol-
lon kanssa)

3.2 Tekniset palvelut

Koulutuksen nimi/aihe

Tavoite

Kohde

Perehdytys Tulokkaan ja tehtavien muutos- Omaan tyotehta- Uudet tyontekijat ja uudet tyoteh-
ten perehdytys vaan perehdyttami- | tavat
Jamix tukkutilaukset, Omax ja nen Ateriapalvelut
Fredman koulutus

Ammattitaito Toimistotydn perusteet, Ammattitaidon ke- Toimistopalvelut

vesilaskutus, VTJ, VRK

hittaminen
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taloushallinnon koulutukset

Ohjelmistokoulutukset

Tilaajavastuu, sopimusoikeus ja
muu juridinen koulutus (mm.
MRL, YSL, VHL)

Leikki-, ulkoilu- ja liikunta-aluei-
den /-tilojen kunnossapitokoulu-
tus

Vesihuollon verkostomestaripai-
vat

Ajankohtaiset koulutukset oman
alan muutoksiin liittyen, mm. alu-
eelliset/kansalliset ammatilliset
koulutuspaivat

Patevoittamiskoulutus seka tut-
kintoon johtava koulutus

Paikkatieto, piirtaja ja kiinteisto-
tehtdvien koulutus

Kaavoitus ja kaupunkisuunnittelu

Kiinteistohoidon mitoitus ja sisail-
makorjaukset koulutus

Ruokalistakoulutus
Ammattikeitti6osaajat, kevat-
luentopaivat

Hygienia koulutus

Gastro messut, kouluruokakil-
pailu,
vuoden kokki

Palvelukeskus, vesihuolto,
maankadytto, siivous- ja ateriapalve-
lut, yhdyskuntatekniikka, tilalaitos
ymparistonsuojelu

Palvelukeskus, yhdyskuntatek-
niikka, liikkennevaylat ja venesata-
mat, rakennusvalvonta, ymparisto-
suojelu, maankaytto, tilahallinto

Viheryksikkd, liikuntapaikat, tilalai-
tos

Vesihuolto, Liikennevaylat

Ympéristosuojelu, vesihuolto, yh-
dyskuntatekniikka, rakennusval-
vonta, maankaytto, palvelukeskus,
ateriapalvelut, siivouspalvelut, kiin-
teistonhoito, kunnossapito

Rakennusvalvonta, maankaytto,
ymparistdsuojelu, yhdyskuntatek-
niikka, vesihuolto

Maankaytto,
hallinto/paikkatieto

yhdyskuntatekniikka, maankaytto

Tilalaitos, siivouspalvelut

Ateriapalvelut

Siivouspalvelut, ateriapalvelut

Ruokapalvelutyontekijat

Esimiestaidot

Johtamiskoulutus

Esimiespadivat
Ruoka 2018

Esimiestaitojen
vahvistaminen

Esimiehet ja johtoryhma

Ateriapalvelut

TyoOyhteiso-
taidot

Tyon kehittaminen ja muutoksiin
sopeutuminen ja osastojen kehit-
tdminen

Tyon kehittaminen
ja muutoksen hal-
linta

Toimistopalvelut, ymparistdsuo-
jelu, maankaytto, johtoryhma,
tilapalvelut

Tyosuojelu ja
turvallisuus

Uhkaavien asiakaskontaktien hal-
linta

Hatdensiapu ja alkusammutus

Tieturva lja 2

Tyo6turvallisuuskortti

Turvallinen ja ter-
veellinen ty6- ja toi-
mintaymparisto

Toimistopalvelut, ymparistonsuo-
jelu

Konekeskus, kiinteistonhoito,
kunnossapito, lilkkennevaylat ja ve-
nesatamat, ateria- ja siivouspalve-
lut

Yhdyskuntatekniikka, vesihuolto,
maastomittaus, kiinteistonhoito

Yhdyskuntatekniikka, vesihuolto,
maankaytto/mittaus, tilalaitos, sii-
vouspalvelut
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Turvallisuuskoulutus
Kasvinsuojelukurssi
Tulityokurssi

Vesihygieniapassi

Nostinkoulutus

Maankaytto

Viheryksikko, liikuntapaikat

Viheryksikko, vesihuolto, tilalaitos,
konekeskus

Lilkennevaylat, venesatamat, kone-
keskus, vesihuoltolaitos

Tilalaitos

Fyysisen tyokyvyn yllapito, nosto-
koulutus ja ergonomia

Tyokyky

Kasintehtdvat nostot ja siirrot,
toistotyo, nayttopaatetyosken-
tely

Tilalaitos, siivouspalvelut,
ateriapalvelut, toimistopalvelut

Ateriapalvelut, siivouspalvelut

3.3 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Koulutuksen nimi/aihe

Tavoite

Kohde

Asiakaslahtoi-
syys

Koulutusta asiakaspalveluun

Palveluasenteen laadun kohotta-
minen

Ammattitaidon kehitta-
minen

Saada julkiselle palvelu-
sektorille yksityissekto-
rin palveluasenne

Hoito- ja vanhuspalve-
lut, terveyspalveluiden
hoitohenkil6sto

Sote kaikki

Ammattitaito Lastensuojelun perhekuntoutus ja

—arviointi

Systeemisen tydotteen asteittai-
nen kayttoonotto/kayttéonoton
arvioiminen

Lastensuojelulain soveltaminen
kdaytannon tyossa

Sosiaalihuoltolakikoulutukset

Sosiaalityon asiantuntijapaivat

Tietosuojaan liittyvat koulutukset

Kuntouttavan ja arvioi-
van lastensuojelutyén

osaamisen syventami-

nen ja lisédminen

Maakunnallisen SyTy-
hankkeen mukainen
systeeminen koulutus
(hankkeen rahoitus viela
avoinna)

Laintuntemuksen lisaa-
minen ja ajantasaistami-
nen, ammattitaidon yl-
lapito

Laintuntemuksen lisda-
minen ja ajantasaistami-
nen, ammattitaidon yl-
lapito

Ammattitaidon yllapito

Laintuntemuksen ajan-
tasaistaminen

Lapsiperheiden sosiaa-
lityon lastensuojelu

Lapsiperheiden sosiaa-
lityo

Lapsiperheiden sosiaa-
lityd

Sosiaalityo, HVP

Sosiaalityo

Sosiaalityo
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Laakehuolto, LOVe-koulutukset

Ohjelmistokoulutukset

Sdhkoisen asioinnin koulutus
Kansallisen kirjaamisen dokumen-
tointi

Ty06- ja toimintakyvyn arviointi

Asumispalvelutarpeen arviointi

Paihde- ja mielenterveystyohon
liittyvat koulutukset

Hoitotyon kirjaamisen koulutus

Saattohoitokoulutus

Hygienia ja infektioiden ehkaisy,

Potilasturvallisuus

RAI-koulutus ja omahoitajuuden
kehittaminen

Radiologia, sddeturvakoulutus

Laakaripaivat ja sisdinen ammatil-
linen viikoittainen ladkarikoulutus

Hammashuollon ammatilliset
koulutukset: Hammasladketiede
2019-tapahtuma Hki, Turun ham-
maslaakaripaivat 2019,

Ammattitaidon yllapito
ja kehittdminen

Uusien ohjelmistojen ja
paivitysten kayttoon-
otto

Uuden toimintatavan
opetteleminen

Rakenteinen kirjaami-
nen, dokumentointi

Sosiaalityon kuntoutuk-
sen kehittdminen

Toimintakyvyn arviointi
Paihde- ja mielenter-
veystyon osaamisen sy-

ventaminen

Hoitotyon kirjaaminen
kehittyy

Kuolevan potilaan ja
omaisten kohtaaminen

Potilasturvallisuuden
parantaminen

Toimintakyvyn arviointi

Terveyspalvelut, APS,
hoito- ja vanhuspalve-
lut hoitohenkilosto

Sote

Terveyspalvelut

Sosiaalityd, hallinto

Aikuissosiaalityo, vam-

maispalvelut

Aikuissosiaalityo, vam-
maispalvelut, APS

Sosiaalityo

Terveyspalvelut,
Hoito- ja vanhuspalve-
lut

Hoito- ja vanhuspalve-
lut

TK; hoitohenkil6sto,
HVP

Kotihoito
Terv.palvelut/réntgen-
hoitajat, hammas-

huolto, laakarit

TK; l1aakarit

Hammashuolto
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Henkilostopalvelut

VSSHP/TYKS jarjestamat tayden-
nyskoulutukset, LS-Hyty koulutus-
renkaan tapahtumat

Hoitotyon ammatillinen koulutus,
sairaanhoitajan vastaanoton ja
hoidon tarpeen arvioinnin sisdiset
koulutukset

Antikoagulaatiohoidon toteutus
yhteisty6ssa hoitajien ja ladkarei-
den kanssa (Oppiportin hyédynta-
minen koulutuksessa)

Haavanhoito

Lapset puheeksi-menetelman jal-
kauttaminen koko kaupungin
malliksi seka Luo luottamusta —
Suojele lasta verkkokoulutuksen
hyodyntadminen yhteistyon tiivis-
tamisessa sote-si

Sote-uudistukseen liittyvat koulu-
tukset

Kehy-kuntien sote-johtoryhmien
yhteiset maakunta- ja soteuudis-
tusk ja muutosjohtamisen koulu-
tukset

Geriatrinen kuntoutus, muistisai-

raiden kaytoshairiot ja agressiivi-
sen asiakkaan kohtaaminen

Ota alkoholi puheeksi - verkko-
koulutus

Kinestetiikka

Laadukas ja toimivat
hoitotyon prosessit,
jotka tukevat oikea-ai-
kaista hoitoon paasya ja
seka hoitoa

Toimiva, asiakaslahtoi-
nen ja turvallinen hoito-
kdytanto toiminnassa

Yhtendiset haavanhoito-
prosessit ja ammattitai-
don yllapito

Palveluasenteen ”Lupa
auttaa” parantaminen
entisestdan ja yhteis-
tyon tiivistaminen eri
toimialojen valilla, eri-
tyisesti lasten, nuorten
ja perheiden palveluissa

Ammattitaidon yllapito
ja kehittaminen

Ammattitaidon yllapito
ja kehittdaminen

Ammattitaidon yllapito
ja kehittdaminen

Ammattitaidon yllapito

Ammattitaidon kehitta-
minen

10

Terveyspalvelut, APS

Terveyspalvelut (vo-
palvelut) ja HVP (koti-
hoito)

Terveyspalvelut ja HVP

Terveyspalvelut, sosi-
aalityo

SOTE:n johtoryhma

Hoito- ja vanhuspalve-
lut

kaikki suoraa asiakas-
tyota tekevat sotelai-
set

Kuntoutus, Hoito- ja
vanhuspalvelut
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VSSHP:n jarjestamat koulutukset

Suoravastaanottoon liittyvat pe-
rus- ja yllapitokoulutus

ICF lasten kuntoutuksessa-kehit-
tamishankkeen koulutukset

Tyotehtaviin liittyvat ammattitai-
toon ja ohjelmistoihin liittyvat
koulutukset

Ammattitaidon yllapito
seka yhteisten toiminta-
tapojen yllapito

Toimintamallin vakiin-
nuttaminen

ICF lasten kuntoutuk-
sessa —kehittamishank-
keeseen osallistuminen
Ammattitaidon yllapito

Terveyspalvelut, Kun-
toutus

Kuntoutus (Fysiotera-
pia)

Kuntoutus, terveyspal-
velut (lastenneuvola)

Toimistopalvelut ja so-
siaalityo

Esimiestaidot

Johtamiskoulutusta esimiehille

Henkilostohallinto

Soten johtoryhmatydskentelyn
kehittaminen

Johtajuuden vahvistami-
nen ja tukeminen

KVTES:n tunteminen

Tehokas ja toimiva vuo-
rovaikutus ja johtami-

Soten ldhiesimiehet

Soten esimiehet

Soten johtoryhmai ja
laajennettu Soten joh-

nen, yhteistyon lisdgami- | toryhmad
nen
Tyoyhteisotaidot | Yhteistyon ja sisdisen vuorovaiku- | Toimivat tydyhteisot SOTE

tuksen kehittdminen

Tyosuojelu- ja

Tietoturva- ja riskienhallintakou-

Yksityisyyden suoja lain

koko Soten henkilostd

turvallisuus lutus tunteminen

Pelastussuunnitelmien mukainen | Turvallinen tydympa- Koko Soten henkilosto

koulutus, uhkatilanteet (itsepuo- | rist6 ja vaarojen ennal-

lustus), paloturvallisuus taehkaisy

evakuointiharjoitus

Haasteelliset asiakastilanteet Tyoturvallisuusosaami- | Terveyspalvelut,

nen kehittyy Hoito- ja vanhuspalve-
lut

Ensiapu ja elvytys Ammattitaidon yllapito | Koko Sote henkilosto

Tyokyky Ty6hyvinvointikoulutus Terveet tyourat Terveyspalvelut

Ty6hyvinvointi, tydmotivaatio

Ty6ssajaksaminen

HVP
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Yhteisty6 ja yh- Sosiaalityon yksikoiden valisen Lapsiperheiden sosiaa-
teistoiminta yhteistyon laajentaminen ja sy- lityo, Aikuissosiaalityo
ventdminen asiakasldhtoisesti
Lapsiperheiden sosiaalityon ja pe- L.apflperhelden >0slaa-
ruspalveluiden (oppilashuolto, lity6, Terveyspalvelut
neuvola, varhaiskasvatus) yhteis-
tyon syventaminen ja laajentami-
nen
Tyoyhteison kehittdminen ja tydn | Laaja-alainen yhteistyo Koko henkildstd
tavoitteiden arviointi yli organisaatiorajojen
Yhteistyémallin kehittdminen Aikuis-, va.mma|s-, J_a
SOTE lastensuojelun sosiaa-
lityontekijat ja TK:n
|adkarit ja sairaanhoi-
tajat ja esimiehet
Lapsildahtéinen monialainen pal- Perhepa.l.velut Ja
velutarpeen arviointi + menetel- Lape -tybryhma
mat
Lastensuojelun koulutus; proses- Lastensuojelu
sit, dokumentointi
Omaisyhteistyd Ammattitaidon kehitts- | 10ito- ja vanhuspalve-
minen lut
Kuntoutusprosessien kehittdmi- | Ammattitaidon kehitta- Hoito- ja vanhuspalve-
nen minen lut
Kuntoutus-tulosalueen toiminnan | Yhteistyon kehittaminen Kuntoutus
ja prosessien mallintaminen ja yhteiset kuntoutus-
kdytannot
10.4 Sivistyspalvelut
Koulutuksen nimi/aihe Tavoite Kohde

Perehdytys

Ammattitaito

-iPad-koulutus
-tydyhteisotaidot

-kv-nuorisotyo
-valtakunnalliset nuorisotyopai-
vat (2pv)

Perustaidot

Toiminnan kehitta-
minen

APIP-ohjaajat

Nuorisotyontekijat
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-etsiva nuorisotyontekija: seudul-
liset ja valtakunnalliset (Alliansi
ry, 2pv) etsivan nuorisotyonteki-
jan paivat
-jarjestyksenvalvojakortin paivit-
taminen

EA-taitojen paivittaminen

-Laadukas oppilashuoltotyo
-Varhainen puuttuminen
-Perustason interventiot

-iPad koulutus, erityisesti luokka-
huone- ja koulutyosovellukset
(=paperiton luokkahuone)
-Arvioinnin kehittaminen (seudul-
linen kehittamishanke jossa ol-
laan mukana)
-Monikulttuurisuus (S2-opetus,
VALMO, Naantali maailmankar-
talla-hanke)

VERSO -vertaissovittelu.
-Yhteisollisyyteen, osallisuuteen
ja kouludemokratiaan liittyvat
koulutukset

-Turvallisuus

-Varhaistettu kieltenopetus

- oppimisprosessin arviointi, yksi-
I6llistetty oppiminen seka digi-
taalisen ylioppilastutkinnon vaati-
mukset kunkin oppiaineen osalta
ja itsensa johtamisen kehittami-
nen tydhyvinvoinnin tueksi.

-Wilma, Kurre ja osin myos Pri-
mus

SoMe, uudet nettisivut ja somen
hyédyntaminen

-eri oppimisstrategiat ja vaikeuk-
sien tunnistaminen

-Vaskin, AVIl:n, OKM:n ja muiden
kirjastoalan koulutusta tarjoavien
tahojen koulutuksiin osallistumi-
nen (ammattitaidon yllapitami-
nen ja kehittdminen)

-Suomen museoliiton, Museovi-
raston, Varsinais-Suomen museot
ry:n ja muiden museoalan koulu-
tusta tarjoavien tahojen koulu-

Taidon yllapitami-
nen

Taidon yllapitami-
nen

Toiminnan kehitta-
minen

Toiminnan kehitta-
minen

Ammattitaidon ke-
hittdminen ja ylla-
pito

Kaikki ammattiryhmat

Oppilashuoltohenkilosto

Opettajat

Opistojen hallinto- ja opetushenki-
16st6

Kulttuuri- ja kirjastohenkilokunta
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tuksiin ja seminaareihin/tietopai-
viin osallistuminen (ammattitai-
don ylldpitaminen ja kehittami-
nen)

-Seudullisiin ja valtakunnallisiin
kulttuurialan koulutuksiin osallis-
tuminen

14

Ammattitaito

Toiminnan arviointi

Sahkoiset jarjestelmat, esitystek-
niikka

Uusien tyotapojen
kayttoonotto

Ohjelmistojen ja
laitteiden kaytto su-
juvaksi

Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatus

Esimiestaidot

Toimintakulttuurin muutos

Johtamisjarjestel-
man muutos

Varhaiskasvatuksen esimiehet

Tyokyky Koko henkilokunnan yhteinen Henkildston hyvin- Varhaiskasvatus
koulutuspaiva vointi ja tydssa jak-
saminen
Osallisuus Kiusaamisen ehkadisy-suunnitelma | Osallisuuden lisaa- Varhaiskasvatuksen henkilokunta ja

osana varhaiskasvatuksen tasa-
arvosuunnitelmaa (toteutetaan
yhdessa perheiden kanssa)

minen

asiakasperheet

11. Toteutus ja seuranta

Kukin toimiala toteuttaa koulutussuunnitelman mukaisia ammatillista osaamista tuke-
via koulutuksia ja ohjaa henkildstda suunnitelman mukaisesti koulutuksiin. Koulutuk-
sien toteutumista seurataan ja niista raportoidaan henkiléstokertomuksessa.




