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Konekeskuksen Leasing-kaluston asiakastyytyvaisyyskysely
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Tekninen lautakunta 24.10.2018 § 109

Yhdyskuntatekniikan paallikkd Mika Hirvi 16.10.2018:
Konekeskuksen kayttotalouden operatiivisissa tavoitteissa on maaritelty
asiakastyytyvaisyyskyselyn tekeminen syyskuuhun mennessa.
Konekeskus on hankkinut henkild- ja pakettiautokalustoa huoltoleasing-so-
pimuksilla yhteensa 39 ajoneuvoa.

Ajoneuvoja on kaytdssa eri yksikoilla seuraavasti:

- Sosiaali-ja terveyspalvelut 7 ajoneuvoa

- Tietohallinto 1 ajoneuvo
- Tilalaitos 7 ajoneuvoa
- Siivouspalvelut 1 ajoneuvo
- Vesihuoltolaitos 6 ajoneuvoa
- Mittausosasto 3 ajoneuvoa
- Viheryksikko 8 ajoneuvoa
- Liikuntapaikat 3 ajoneuvoa
- Lilkkennevaylat 2 ajoneuvoa
- Konekeskus 1 ajoneuvo

Ensimmaiset huoltoleasing ajoneuvot tulivat kayttéén heindkuussa 2014.
Nykyisen kaluston sopimukset paattyvat paaosin kahdessa erivaiheessa
kesakuussa 2020 tai kesdkuussa 2021.

Kysely tehtiin Leasing-kaluston kayttajille. Vastausaika kyselyyn oli
6.6.-31.8.2018. Kyselykutsu lahetettiin 175 auton kayttajille ja vastauksia
saatiin 64 kappaletta.

Kyselyssa 84 %:ia vastaajista ilmoitti olevansa tyytyvaisia ajoneuvokalus-
toonsa. Autojen hallinnoinnin ja toimintatapojen olivat selvilla 2/3 osalla hy-
vin tai kohtalaisesti. Samoin huoltopalveluihin tyytyvaisia oli noin 2/3 vas-
taajista.

Vastaajat toivovat esille mm. seuraavia kehittdmistoiveita ja ongelmatilan-
teita:

- Ajoneuvojen huollot vievat aikaa varsinaiselta perustehtavalta. Hankala ir-
rottautua omista tehtavista.

- Toivon selkeitad prosessikuvauksia miten toimitaan missakin tilanteessa
yhteystietoineen, dokumentit intraan. Kaikissa autoissa voisi olla autokan-
sio.

- Lahimmalle huoltoasemalle matkaa lahes 20 kilometria, jolloin tybaikaa
menee tankkausreissulla.

OHEISMATERIAALI: Kyselytulokset



Kyselyn jalkeen kaikkiin ajoneuvoihin on laadittu toimintaohje, jossa auton
kaytdén kannalta keskeiset seikat. Ajoneuvojen huollon ajaksi on saatavissa
sijaisauto. Konekeskus pyrkii Idytamaan kayttajien kanssa toimintamallin,
jossa auton huoltoon menevaa tyoaikaa pystyttaisiin vahentamaan. Seu-
raavassa ajoneuvon hankinnassa tultaneen ottamaan kayttéén myods sah-
kbdautoja, joka osaltaan poistaa tarpeen ajaa ajoneuvo erikseen tankatta-
vaksi.

TEKNINEN JOHTAJA:

Tekninen lautakunta merkitsee henkil6- ja pakettiautojen
kayttajien kyselytutkimuksen tulokset tiedoksi.

TEKNINEN LAUTAKUNTA:

Teknisen johtajan ehdotus hyvaksyttiin.



