Ymparisto- ja § 99 12.12.2018
rakennuslautakunta

Rakennusvalvonnan palveluajat
787/10.04/2018

Ymparistd- ja rakennuslautakunta 12.12.2018 § 99
Rakennustarkastaja Markku Aro 10.12.2018:

Naantalin rakennusvalvonta on tehnyt selvitysty6ta, jonka tavoitteena on
kaupungin rakennusvalvonnan toimintatapojen kehittaminen asiakaslahtoi-
semmiksi ja lupaprosesseiltaan sujuvammiksi. Selvitystydssa mittarina on
kaytetty mm. asiakaspalvelusta saatua palautetta. Vahvuuksina esille nousi
etenkin henkiléstén ammattitaito, ystavallisyys ja palvelualttius. Kehittdmis-
nakokulmasta painottui tavoitettavuuden parantaminen, asiakaspalvelupro-
sessien hienosaatd seka sahkdisen asioinnin tehostaminen. Kaikkiaan
toiminnan kehittdmisessa on korostettava aitoa asiakaslahtdisyytta. Oleel-
lista on myo6s varmistaa, etta esille nousseet ja maaritellyt kehittamistoi-
menpiteet saadaan vietya kaytantdéon. Yksi selvista kehityskohteista oli
asiakaspalvelun saatavuus. Saatavuuden parantamiseksi ehdotetaan seu-
raavia palveluaikoja rakennusvalvontaan:

Rakennusvalvonnan asiakaspalvelu on avoinna ma-pe 9-15
Puhelinaika rakennustarkastaja ja tarkastusinsindoérit ma ja ke 9-11
Vastaanottoaika rakennustarkastaja ja tarkastusinsindérit ma 12-15
Muina aikoina aika sovittava asiakaspalvelusta
RAKENNUSTARKASTAJA:

Ymparistd-ja rakennuslautakunta hyvaksyy esitetyt palvelu-
ajat

YMPARISTO- JA RAKENNUSLAUTAKUNTA:

Rakennustarkastajan ehdotus hyvaksyttiin.



