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Viestinta- ja kehittdmispaallikkd Tiina Rinne-Kylanpaa

Kaupunginjohtaja on kevaalla nimennyt tydryhman, jonka tehtavana oli sel-
vittaa keskitettya palvelupisteratkaisua ja saariston palvelupiste- ja kirjasto-
toimintoja seka muita naihin liittyvia asioita.

Asiaa on tarkasteltu seuraavasti:

-tarkastelun kohteena ovat keskitetty palvelupiste, kaupungin puhelinvaih-
de, keskitetyt monistamotoiminnot, saaristoalueiden kirjasto- ja palvelupis-
tetoiminnot ja uuden kirjaston infotoiminnot

-selvitys kasittaa:

1) arvion toimintojen nykytilasta ja haasteista,

2) kuvauksen tulevaisuuden keskeisistd muutostekijdistd (mm. sote- ja
maakuntauudistus, sadhkoiset palvelut, kirjaston infotoiminnat ja Kelan tar-
peet)

3) ehdotukset

a) keskitetysta palvelupisteratkaisusta ja sen jarjestamispaikasta,

b) saaristoalueiden kirjasto- ja palvelutoimintojen jarjestamisesta seka

¢) kaupungin puhelinvaihde- ja monistamotoiminnoista.

Tydryhman jasenina on talouspaallikkd Pirjo Kankaristo, hallintojohtaja Riit-
ta Luotio, kirjastotoimenjohtaja Tarja Tuomi ja arkistosihteeri llkka Val-
ve.Tydéryhma on kuullut henkildstda ja asiantuntijoina mm. toimialajohtajia
ja toimialojen talouspaallikéita. Tyéryhma on varannut saaristolautakunnal-
le mahdollisuuden antaa lausuntonsa saaristo-alueiden kirjasto- ja palvelu-
toimintojen jarjestamisesta.

Tydryhman raportti on liitteena.
LIITTEET B1- B2, SAARISTOLTK 28.8.2018
VIESTINTA- JA KEHITTAMISPAALLIKKO:

Saaristolautakunta antaa tyéryhman raportista seuraavan lau-
sunnon:

Kaupungin strategian karkihankkeessa (1) varmistetaan kau-
pungin peruspalvelujen tarjonta myds saariston osakeskuk-
sissa. Palvelujen saatavuutta kehitetddn hyddyntamalla ja ot-
tamalla kayttéon uusia sahkoisia palvelukanavia ja keinoja.
Myds Saaristo-ohjelman (9.6.2014) yhtena tavoitteena on ny-
kyisten lahipalvelujen sailyttdminen saaristossa.

Saaristolautakunta kannattaa tyéryhman raportin vaihtoehtoa



A, joissa saariston nykyiset kirjasto- ja palvelupistetoiminnot
jatkavat toimintaansa. Saariston kehittymisen kannalta on tar-
keaa, etta tyopaikkoja yllapidetaan ja luodaan myos saaristo-
alueelle. Nykyisiin yha useampi tehtava on sijainnista riippu-
maton ja monia tehtavia voidaan hoitaa myds saaristosta
kasin. Uusi jarjestely, jossa sivistyspalvelut vastaavat Rymat-
tylan ja Merimaskun kirjastojen ja palvelupisteiden toiminnas-
ta, tehostaa toimintaa ja monipuolistaa asiakaspalvelua. Eten-
kin digitalkkarin palvelu, joka auttaa ja opastaa asiakkaita Kir-
jastossa tietoteknisissa asioissa, on koettu tarpeelliseksi
etenkin ikaantyneiden asiakkaiden taholta. Yhteydenotot asia-
kaspalveluun vahenevat sahkdisten palvelujen kehittyessa.
Siitd huolimatta henkildkohtaista palvelua tarvitaan. Palvelu-
pisteiden lisaksi puhelinkeskus on osa tata henkilokohtaista
palvelua, joka on kaupungissa ollut puheluiden valittamisen
lisdksi asiakkaiden ohjausta ja neuvontaa. Asioiden paikallis-
tuntemuksella on suuri merkitys laajassa saaristo-Naantalis-
sa. Nain ollen saaristo-lautakunta ei kannata puhelinkeskus-
palvelun ostamista ulkoiselta operaattorilta.

SAARISTOLAUTAKUNTA:

Viestinta- ja kehittamispaallikon ehdotus hyvaksyttiin. Lisaksi
paatettiin yksimielisesti lisata lausuntoon, etta paikalliset saa-
ristotiedotteet tulee sailyttaa.



