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Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan paivakodeissa,
perhepaivahoidossa sekd avoimen paivakodin toiminnoissa. Kyselyn tavoit-
teena on toimia varhaiskasvatuksen kehittamistoiminnan tukena. Kyselyn
tulokset kdydaan lapi varhaiskasvatuksen henkildkunnan kanssa. Lisaksi
tuloksista tiedotetaan asiakasperheita.

Varhaiskasvatuksessa toteutetaan asiakastyytyvaisyyskysely joka toinen
vuosi. Viimeksi kysely on toteutettu huhti-toukokuussa vuonna 2015. Vuo-
den 2017 kysely toteutettiin tammikuussa 2018 sahkoisena kyselyna. Ky-
sely lahetettiin jokaiseen asiakasperheeseen. Kyselyyn vastasi yhteensa
336 henkil6a, nain vastausprosentin ollessa arviolta 38% kun se vuonna
2015 oli 40,4%. Vuoden 2017 kyselyn sisaltda uudistettiin normina toimivan
ja 1.8.2017 voimaan tulleen Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet —asia-
kirjan mukaiseksi. Kyselyssa arviointi tehtiin padsaantdisesti asteikolla 1-5:
arvo 1= huono, arvo 5= erinomainen.

Kyselyn keskeiset tulokset

Ensimmaiseksi asiakkailta kartoitettiin heidan saamaansa tukea varhais-
kasvatuksessa. 51,4% vastaajista koki saavansa erinomaisesti tukea per-
heelleen lasta tai perhetta koskevissa haastavissa tilanteissa (vastausten
keskiarvo 4,28). Vain 1,2% vastaajista koki, ettei saa varhaiskasvatuksesta
tukea lainkaan. Toiseksi asiakkailta kysyttiin heidan kokemustaan Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteiden mukaisesta avoimesta ja luottamukselli-
sesta vuorovaikutuksesta henkilékunnan kanssa. Kysyttdessa, miten
avointa tai luottamuksellista vanhempien ja henkildokunnan valinen vuoro-
vaikutus on, vastaajista 55,5% koki, ettad luottamus on erinomaista (vas-
tausten keskiarvo 4,38). Kolmannessa osiossa arvioitiin huoltajien saaman
tiedon maaraa lastensa varhaiskasvatuksesta. Kysyttaessa, saako huoltaja
riittavasti tietoa lapsensa paivasta antoivat vastaajista 38% koki saavansa
arvon 4 mukaisesti tietoa ja 38,8% vastaajista arvon 5 mukaisesti tietoa.
Riittavalle tiedon saannille vastaajat antoivat keskiarvon 4,02. 1,5% vastaa-
jista koki, ettei saa riittavasti tietoa. Avoimia vastauksia tulkittaessa toivoi-
vat vastaajat erityisesti saavansa lisaa tietoa lapsensa paivasta eli arjen
kulusta varhaiskasvatuksessa. Uuden varhaiskasvatussuunnitelman sisal-
I6ssa lapileikkaavana teeman on lasten ja heidan huoltajiensa osallisuus.
Naantalin varhaiskasvatuksessa vastaajat antoivat osallisuuden toteuttami-
selle keskiarvon 4,12 arvioitaessa lasten ja perheiden toiveiden huomioimi-
selle toiminnan kehittdmisessa.

Kyselyn lopussa kartoitettiin vastaajien nakemyksia niista asioista ja ele-
menteistd, jotka vastaajat pitdvat tarkeind varhaiskasvatustoiminnan jarjes-
tamisessa. Vaihtoehtoina olivat: ammattitaitoinen henkilokunta, laadukas



toiminta, monipuoliset valineet, ryhmakoko, terveellinen ruoka, tilojen kun-
to, toimintaymparisto, turvallisuus ja ulkoilu/likunta. Lahes kaikki vastaajat
(301 vastaajaa) pitivat ammattitaitoista henkilokuntaa tarkeimpana asiana
varhaiskasvatustoiminnan jarjestdmisesta. Seuraaviksi tarkeimpina pidet-
tiin turvallisuutta ja ryhmakokoa. Vastauksissa korostui ammattitaitoisen
henkildkunnan rooli laadukkaan varhaiskasvatustoiminnan takaamisessa.
Vastaajien mielesta talla pystytaan parhaiten huolehtimaan jokaisen lapsen
yksikolliset tarpeet.

83% vastaajista (vastausten keskiarvo 4,58) koki, ettd nykyiset varhaiskas-
vatuksen palvelut laajuudeltaan ja sisalloltdan ovat perheille riittavia. Kysyt-
tdessa, millaisia palveluita toivottaisiin lisda, listasivat vastaajat muun
muassa aikaisia sekd mydhempia palveluita. Laajimmin asiakasperheet ko-
rostivat palveluissa joustavuuden merkitysta ja yksil6llisia tarpeita parem-
min huomioivaa palvelumuotoilua.

Varhaiskasvatuksessa viime vuosina kayttédnotetut sdhkdiset palvelut
(muun muassa hoitoaikojen ilmoittaminen) saivat vastaajilta runsaasti pa-
lautetta. Sahkdisten palveluiden vastauksissa poikkeuksellisesti arvolla 3 il-
maistiin, en osaa sanoa. Uudistuneista palveluista, kuten hoitoaikojen il-
moittamista pidettiin toimimattomina ja kankeina, eika niiden nahty paran-
tavan lapsen tai perheen arkea. Mobiiliversiota palvelun toteuttamisessa
toivottiin useassa vastauksessa.

My6s avoimen paivakodin toiminnan arviointi toteutettiin vuoden 2015 mu-
kaisesti. Henkilokunnan ystavallisyys sai vuonna 2017 saman arvosanan
kuin vuonna 2015 eli 4,9. Uudet perheet koettiin otettavan toimintaan ysta-
vallisesti vastaan (vastausten keskiarvo 4,9). Tunnelma Vaentuvalla koet-
tiin olevan hyvaa (vastausten keskiarvo 4,68) ja toiminnassa toteutui lap-
sen ja vanhemman yhteistoiminta (vastausten keskiarvo 4,68). Vaentuvan
toimintaan vaikuttaminen koettiin keskiarvolla 3,88.

Naantalin varhaiskasvatus saa asiakkailtaan hyvaa ja kiitettdvaa palautetta
vastausten kokonaisuudessaan vastausten keskiarvon ollessa 4,28.

Kooste varhaiskasvatuksen keskeisista tuloksista on tallennettu koulutus-
lautakunnan oheismateriaaleihin.
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