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TARJOUSPYYNTO 176609

Annospakattu kylma kotipalveluateria

Hankintayksikon yhteystiedot

Virallinen nimi Naantalin kaupunki
Postiosoite Kasityodlaiskatu 2
Postitoimipaikka Naantali

Postinumero 21100

Maa Suomi

Yhteyshenkilo Heli Rantala

Puhelin +358 500824049
Sdhkopostiosoite heli.rantala@naantali.fi
NUTS-koodi Suomi FI

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.naantali.fi

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtavaljatettava

Sahkoisesti osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/naantali?id=176609&tpk=5a469aa2-ac8d-4ccd-8634-
64aa498fadef

Hankintayksikon luonne
Kunta tai kuntayhtyma
Sopimuksen tekee yhteishankintayksikko

Ei

Hankinnan kohde

Hankinnan nimi

Annospakattu kylma kotipalveluateria
Hankinnan tunniste

176609

Hankinnan kuvaus

Kotihoidon annospakattujen kylmien kotipalveluaterioiden valmistus ajalle 9.4.2018
(tavoite) - 31.12.2019 + yhden (1) vuoden optio. Ateriat kuljetetaan 2 kertaa viikossa
ja aterioita valmistetaan viikossa noin 450-500 kpl.

Ateriapalvelujen jakelualueet kasittda Naantalin kantakaupungin ja saariston alueet
(Merimasku, Rymattyla, Velkua ja Livonsaari). Kuljetuksista sovitaan erikseen
kotihoidon vastuuhenkildn ja kuljetusyrittdjan kanssa.

Aterioiden maara voi vaihdella viikoittain ja Palveluntarjoaja sitoutuu toimittamaan
muuttuneen ateriamaaran seuraavasta jakokerrasta lukien. Esimerkki: jakopaivat

ovat tiistai ja perjantai. Tilaaja tietda torstaina, ettd perjantaina tarvitaan muuttunut
maara aterioita (yleensa 1-5 kpl normaalia enemman tai vahemman).

Naantalin kaupunki Puhelin +358 24345111
Kasityolaiskatu 2 Telefax
21100 Naantali Email kirjaamo@naantali.fi

0135457-2 Internet www.naantali.fi
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Palveluntarjoaja toimittaa perjantain jaossa torstaina ilmoitetun, muuttuneen
ateriamaaran.

Palveluntarjoaja laatii 6 viikon ruokalistan, jossa kaikki ateriat ovat erilaisia. Ruokien
tulee olla helposti pureskeltavia. Ruokalistassa huomioidaan juhlapyhat (kuten joulu)
seka teemapaivat ja -viikot (syksyn sato, lahiruokaviikko tms.). Ruokalista
hyvaksytetdan aina Tilaajalla, samoin kuin ruokalistan muutokset. Ruokalistassa
tulee olla:

- 1 x viikko keitto

- 2 x viikko kastikeruoka

- 2 x viikko kappaletuote tms.
- 2 x viikko laatikko / kiusaus
- 7 x viikko jalkiruoka

Normaalin annoksen lisaksi Tilaaja voi edellyttaa runsasproteiinisia annoksia.
Naiden hinta on sama kuin normaalin annoksen.

Palveluntarjoaja toimittaa Tilaajalle hyvissa ajoin selkeat ruokalistat siten, etta
Tilaaja voi ne sellaisenaan ladata verkkosivuilleen.

Tilaaja edellyttaa, etta kotipalveluaterioiden laatu on korkeaa ja tasaista:

- Paaraaka-aineen osuus annoksessa eli keitot, laatikot / kiusaukset 20-30% ja
kastikkeet 50-60%.

- Tuoresalaatti / raaste ja [ammin kasvislisake, annoskoko 100-150g ja etikkasailyke
max 2 x viikko.

- Jalkiruoan annoskoko noin 150g.

Tilaajalla on oikeus veloituksetta tehda pistokoetarkastuksia aterioihin.
Ateriapakkauksen tulee sisaltaa tuotetiedot, kuten:

- Aterian nimi

- Ainesosaluettelo (ml. yliherkkyytta aiheuttavat ainesosat)
- Ravintosisalto

- Viimeinen kayttopaiva

- Gluteenittomat ym. erikoisruokavaliot merkitty selkeasti

Tarjottavat tuotteet tulee olla pakattu mikron kestaviin pakkauksiin. Pakkaukset on
uudelleen kaytettavia, kierratettavia tai polttamalla havitettavid materiaaleja. PVC:ta
tai muita klooripitoisia aineita ei saa kayttaa pakkausmateriaaleissa. Tilaaja toimittaa
Palveluntarjoajalle kylmalaukut aterioiden pakkaamiseen.

Palveluntarjoajalla on selkeat ohjeet asiakaspalautteen ja reklamaatioiden
kasittelyyn. Asiakkaalla on oikeus saada veloituksetta korvaava annos selkeasta
laatupoikkeamasta (esimerkiksi yksi pieni kaalikaaryle ja nelja isoa perunaa).
Korvaavan annoksen saamisen edellytyksena on, etta asiakas tai joku muu hanen
puolestaan on tehnyt selkean reklamaation asiasta ja valokuvannut aterian.

Palveluntarjoajalla on hyvaksytty omavalvontasuunnitelma ja henkilékunnalla
elintarvikelain mukaiset hygieniaosaamistodistukset. Palveluntarjoajan henkilokunta
on koulutettua ja heiddn ammattitaitoaan yllapidetaan aktiivisesti.

Padkohde

Paanimikkeisto

Valmisateriat (15894200-3)
CPV-taydentava nimikkeisto

Naantalin kaupunki Puhelin +358 24345111
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Hankintalaji

Palvelut

Hankinnan ennakoitu arvo tai hintahaarukka (ilman ALV)

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?
Ei
Hankinta ylittda hankintalain 25 §:n kynnysarvon

Kylla

Sopimukseen liittyy lisahankintamahdollisuuksia:
Kylla
Lisdhankintamahdollisuuksien kuvaus:

Tilaaja varaa itselleen option (1v) taman sopimuksen mukaiseen lisdhankintaan.
Tilaaja paattaa option kaytoésta kolme kuukautta ennen sopimuskauden loppua.

Lisdhankintojen alustava kesto:
12 kuukautta

Hankintamenettely
Hankintamenettely

Avoin menettely

Tahan hankintaan liittyy puitejarjestelysta sopiminen
Ei

Sahkoista huutokauppaa kaytetaan

Ei

Osatarjoukset hyvaksytaan

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytaan
Ei

Hankinta varataan tyokeskuksille tai toteutettavaksi tyéohjelmien
yhteydessa

Ei

Hankintamenettelyn tarkemmat ehdot

Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika
03.04.2018 14:00

Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettdva tarjouksensa voimassa

Tarjouksen on oltava voimassa seuraavaan paivamaaraan saakka: 30.06.2018
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Kokonaistaloudellisen edullisuuden peruste
Paras hinta/laatusuhde
Vertailuperusteet

Vertailuperusteet on ilmoitettu tarjouspyynnoéssa

Sidhkoisen luettelon kayttoa koskevat vaatimukset

Ei vaatimuksia

Muutoksenhakutiedot

Virallinen nimi Markkinaoikeus
Postiosoite Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00520

Maa Suomi

Puhelin +358 295643300
Sdhkopostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksi +358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden madrittely jarjestelmassa

Pisteytys kokonaishankinnan mukaan

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syéttdlomakkeella

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava 21.03.2018 13:00 mennessa

Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettaa Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta
I6ytyvat myos kysymyksiin annetut vastaukset. Muilla tavoilla esitettyihin kysymyksiin
ja tiedusteluihin ei tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi voida vastata.

Tarjoajan on tarkistettava mahdolliset muutokset ja tasmennykset (ml. 1ahetetyt
kysymykset ja niihin annetut vastaukset) tarjouspyyntdasiakirjoihin Tarjouspalvelu.fi -
toimittajaportaalista ennen tarjouksen jattamista. Tarjouspyyntéon mahdollisesti
tehtavat muutokset ja tdsmennykset saattavat kumota jo |ahetetyt ja viela
keskeneraiset tarjoukset toimittajaportaalissa, jolloin tarjous tulee tehda uudelleen.

Tarjouksen tekemista ja jattamista koskevissa tietoteknisissa kysymyksissa ja
ongelmatilanteissa tulee olla yhteydessa Tarjouspalvelu.fi- tukeen, puh.020 766 1077
(tuki@cloudia.fi).
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Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikko voi
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja
vertailutaulukkovaiheessa)

Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Soveltuvuusvaatimuksiin vastataan Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalin lomakkeella.
Palveluntarjoajien on pyydettaessa toimitettava selvitykset kohdista, joissa
vaaditaan "kylla" -vastaus tarjouskilpailun paatyttya hankintayksikélle. Selvitykset
tullaan pyytdmaan valituksi tulevalta.

Ulkomaisen yrityksen on toimitettava vaadituista selvityksista ja todistuksista
suomenkieliset vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsdadannén mukaisella
rekisterinotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.
Vieraskielisten todistusten ja selvitysten tulee olla kdannetty suomen kielelle
auktorisoidun kdantéjan suorittamana ja leimalla varustettuna.

Palveluntarjoaja, jolla ei voida katsoa olevan teknisia, taloudellisia tai muita
edellytyksia hankinnan toteuttamiseksi tai joka on laiminlyonyt verojen tai
lakisdateisten sosiaalimaksujen suorittamisen, voidaan sulkea pois
tarjouskilpailusta.

Minimi- Maksimi- Lisdatietoa
vaatimus vaatimus

Maksuehto vahintaan 21 pv Kylla

netto

Palveluntarjoaja on merkitty Kylla

kaupparekisteriin tai
vastaavaan rekisteriin ja
Palveluntarjoaja on merkitty
ennakkopidatysrekisteriin.

Palveluntarjoaja on maksanut Kylla
lakisaateiset elake- ja
tapaturmavakuutusmaksut.

Palveluntarjoaja on suorittanut Kylla

verot ja sos.maksut.

Viivastyskorko enintdan Kylla

korkolain mukainen

Sahkoinen lasku Kylla Naantalin kaupunki edellyttda sahkoista
laskutusta

Naantalin kaupunki Puhelin +358 24345111

Kasityolaiskatu 2 Telefax

21100 Naantali Email kirjaamo@naantali.fi
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Hankintasopimusten Kylla
kartelliehto
Henkil6tietolainsaadannon Kylla

noudattaminen

Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet 60.00

Laadun maksimipisteet 40.00

Annospakattu kylma
kotipalveluateria, noin 450-
500kpl/vko, hinta ilmoitetaan alv 0%

Maksimi-
vaatimus

Minimi-
vaatimus

Ryhman yleiset kriteerit

€/ann
0s

Palveluntarjoajan ehdotus Ladattava

ruokalistan sisalloksi 6 viikolle.

Listassa on lyhyt kuvaus

ateriasta, ei vain nimi. Tilaaja

arvostaa monipuolista,

vaihtelevaa ja varikasta

ruokalistaa seka luomu- ja

|&hiruoan kayttda.

Palveluntarjoaja ilmoittaa

mitka juhlapyhat seka

teemaviikot ja -paivat vuoden

aikana otetaan huomioon

(naita ruokia ei kirjata 6 viikon

esimerkkilistaan).

Palveluntarjoaja vahvistaa, ettei se ole tdhan
kilpailutukseen liittyen toiminut eika se taman
sopimuksen voimassa ollessa toimi sellaisessa
yhteisty0ssa tai yhteisymmarryksessa muiden
tarjouskilpailutuksen tarjoajien kanssa, jonka
tarkoituksena on tarjouskilpailun hinnoitteluun,
maksuihin tai niiden laskentaperusteisiin
vaikuttaminen, markkinoiden tai
hankintaldhteiden jakaminen tai muu kilpailun
rajoittaminen. Mikali Palveluntarjoaja on
toiminut vastoin tata velvoitetta, tulee
Palveluntarjoajan suorittaa Tilaajalle
sopimussakkona 50 % Palveluntarjoajan
kokonaistoimituksen arvosta kartellin
voimassaoloajalta, seka korvata sopimussakon
ylittdva Tilaajalle syntynyt vahinko, kustannus
tai vastuu mukaan lukien oikeudenkayntikulut
ja asian selvittamisesta johtuneet
kustannukset. Tama ehto on voimassa myds
sopimuksen paatyttya.

Palveluntarjoaja noudattaa rekisterinpitajana
tai henkil6tietojen kasittelijana kulloinkin
voimassa olevan henkil6tietolainsaadannon
edellyttamia velvoitteita. Palveluntarjoaja
vastaa siita, etta palvelu on kulloinkin
voimassa olevan henkil6tietolainsaddannon
vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti
huomioon tietojarjestelmien oletusarvioisen ja
sisaanrakennetun tietosuojan. Palveluntarjoaja
huolehtii kasittelemiensa tietojen
asianmukaisesta suojaamisesta
varmistaakseen Tilaajan aineiston
luottamuksellisuuden, eheyden ja
saatavuuden.

pienin annettu arvo
——————————————————————————— * maksimipisteet
tarjottu arvo

tarjottu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
suurin annettu arvo

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

60.00 pienin annettu arvo
-------------------------- * maksimipisteet
tarjottu arvo
15.00 Manuaalinen

Naantalin kaupunki Puhelin
Kasityolaiskatu 2 Telefax
21100 Naantali Email

0135457-2 Internet

+358 24345111

kirjaamo@naantali.fi
www.naantali.fi
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Kuvaus asiakaspalautteen ja
reklamaation kasittelysta.
Esim. lyhyt kuvaus
asiakastyytyvaisyyden
mittaamisesta,
asiakaspalautejarjestelmasta
(paivittainen) ja
reklamaatioiden kasittelysta
(paivittdinen), ja miten niiden
perusteella kehitetdan
toimintaa.

Lataa kuvaus
laadunhallintajarjestelmasta
ml. toimitusvarmuus.

Miten palveluntarjoaja ottaa
toiminnassaan huomioon
kestavan kehityksen, lataa
kuvaus. Toimenpiteet voivat
littya raaka-aineisiin,
hankintoihin, energiaan,
pakkauksiin tms.

Sailyvyysaika tuotteella on 5
paivaa.

Ateriat sisaltavat vahan E-
aineita. Ateriat ovat GMO
vapaita eivatka sisalla
natriumglutamaattia. Tuotteet
eivat padsaantoisesti saa
sisaltaa keinotekoisia
makeutusaineita. Mikali
sisaltaa, tasta tulee olla
maininta pakkauksessa.
Kaikkien elintarvikkeiden
vierasainejadamien tulee olla
raja-arvojen puitteissa.

Palveluntarjoaja tietda
paaraaka-aineiden alkuperat
(paaraaka-aineella
tarkoitetaan esim. peruna,
pasta, liha, kala, kasvikset).

Aterioissa tulee huomioida
erityisruokavaliot (gluteeniton,
laktoositon, kihti, sappi tms.)
ja mahdolliset soseutetut
ateriat. Kotihoito ilmoittaa
naiden aterioiden tarvitsijat.

Ladattava 10.00 Manuaalinen
Ladattava 10.00 Manuaalinen
Ladattava 5.00 Manuaalinen
Kylla
Kylla
Kylla

Tarjouspyynnén maksimipisteet yhteensa 100.00

Muut tiedot

Hankintayksikon esittely

Naantalin kaupunki on kasvava ja vetovoimainen noin 19 000 asukkaan kaupunki, jossa
hallinto-, sivistys-, sosiaali- ja terveyspalveluissa seka teknisissa palveluissa on noin 1200
tyontekijaa. Lisatietoa Naantalin kaupungista on osoitteessa www.naantali.fi

Kokonaismaara tai laajuus

Naantalin kaupunki ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin sopimuskauden aikana.

Tarjouksen lahettaminen

Tarjoukset on lahetettdva sahkdisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa

https://tarjouspalvelu.fi/naantali.

Naantalin kaupunki
Kasityolaiskatu 2
21100 Naantali
0135457-2

Puhelin +358 24345111
Telefax

Email kirjaamo@naantali.fi
Internet www.naantali.fi



w Naantalin kaupunki 8/9
1 Tarjouspyynto
IIij Naantali

Hinta ja kaupalliset ehdot

Hinnat iimoitetaan ilman arvonlisaveroa ja ne ovat kiinteat koko sopimuskauden ajan (ml.
mahdollinen optiovuosi).

Hinnat sisaltavat kaikki kulut eika palveluntarjoaja voi laskuttaa muita kuluja, kuten
laskutus- tai toimistokuluja.

Palveluntarjoajan tulee antaa Tilaajalle pyydettdessa vuosiraportit aterioiden maarasta.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Palveluntarjoaja sitoutuu olemaan ilmaisematta tai muutoin paljastamatta sopimuksen
mukaista toimeksiantoa toteuttaessaan tietoonsa saamiaan Tilaajan, sen asiakkaan tai
sopimusosapuolen liike-, ammatti- tai muita vastaavia salaisuuksia seka taloudellista
asemaa, terveydentilaa tai muuta yksityistad olosuhdetta koskevia tietoja.
Salassapitositoumus on voimassa sopimuksen aikana ja sen jalkeenkin.

Hylkdamisperusteet

Tarjous hylataan, jos tarjouspyynndssa esitetyt vaatimukset eivat tayty tai jos tarjous ei
muilta osin vastaa tarjouspyynt6a tai jos tarjous saapuu mydhastyneena. Tarjouskilpailusta
suljetaan pois Toimittaja, jota koskee hankintalain 80 §:n tai voidaan sulkea pois mikali
Toimittajaa koskee 81 §:n mukainen poissulkemisperuste.

Tilaaja pidattaa itsellaan oikeuden olla hyvaksymatta yhtaan tarjousta ja myds olla
tekemattd yhtdan sopimusta.

Sopimusmenettely

Hankinnasta tehdaan kirjallinen hankintasopimus kun hankintapaatés on saanut
lainvoiman. Hankintasopimus syntyy ja tulee sitovaksi vasta, kun molemmat osapuolet ovat
allekirjoittaneet sopimuksen.

Kilpailutuksen perusteella laadittavassa sopimuksessa noudatetaan seuraavia
sopimusasiakirjoja, joiden patemisjarjestys on:

1. sopimus

2. tarjouspyyntd

3. Yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)
4. tarjous.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus kuntarakenteiden ja sosiaali- ja terveydenhuollon
rakenteiden uudistamisen yhteydessa, jos kaupunki tai sopimuksen siirtymisen jalkeen
kaupungin sijaan Tilaajaksi tullut arvioi, ettei sopimus enaa tayta muuttunutta tarvetta tai
tarkoitusta.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Palveluntarjoaja ei hoida sopimuksessa mainittuja
velvoitteitaan ja saa toistuvasti reklamaatioita asiasta. Sopimus katkeaa, kun
Palveluntarjoajan katsotaan saaneen kolmannen Tilaajan antaman reklamaation.

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta palvelun tuottamisessa tapahtuneesta
virheesta, laiminlydnnista ja muusta sopimuksen mukaisen velvollisuuden tayttamatta
jattdmisestd aiheutuneesta valittdmasta vahingosta, ellei virhe tai laiminlyonti ole
aiheutunut Tilaajan tuottamuksesta tai ylivoimaisesta esteesta.

Naantalin kaupunki Puhelin +358 24345111
Kasityolaiskatu 2 Telefax
21100 Naantali Email kirjaamo@naantali.fi
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Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada
tieto hankinta-asiakirjoista paatoksen tekemisen jalkeen.

Jos tarjoajan mielesta jokin osa tarjousta sisaltaa liikesalaisuuksia, tarjoajan on ilmoitettava
nama tiedot erillisella liitteelld. Hinta ei ole liikesalaisuus.

Paatoksenteon perusteet

Kokonaistaloudellisen edullisuuden kriteereja ovat hinta, ruokalistan sisalto,
asiakaspalautteet ja reklamaatiot, toimintavarmuus, laadunhallinta ja kestava kehitys.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti
sopimusosapuolten valisissa neuvotteluissa.

Mikali neuvotteluissa ei paasta yhteisymmarrykseen, erimielisyydet ratkaistaan Varsinais-
Suomen karajaoikeudessa.

Muut asiat

Naantalin kaupunki ei korvaa toimittajalle tarjouksen tekemisesta johtuvia kustannuksia.
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