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Valtuutettu Vilhelm Junnilan ym. valtuustoaloite digipalvelupisteen

perustamisesta Naantalin Kirj
324/00.07.01/2018

Kaupunginvaltuusto 23.04.2018 § 39

astoon

Valtuutettu Vilhelm Junnila luki ja jatti valtuuston kokouksessa seuraavan
27 valtuutetun allekirjoittaman aloitekirjelman:

KAUPUNGIN

Kaupunginhallitus 07.05.2018 § 178

KAUPUNGIN

"Naantali on osallisena ikdihmisten sdhkdisessa palvelualus-
tassa, jonka lisdksi kotihoidossa tuotetaan myds neuvontapal-
velua arjen askareisiin. Sahkoiset palvelut eivat kuitenkaan
tavoita suurta osaa ikaihmisia, jos heilla ei ole tietotaitoa tai
kykya hoitaa asioita itsenadisesti. Esimerkiksi pankin palvelu-
ajat ovat muuttuneet olemattomaksi ja osalla pankkeja lahin
konttori 16ytyy toisesta kaupungista. Apua tarvitsevia on pal-
jon, joista suurin osa iakkaita. Kynnys hakea ulkopuolista
apua muodostuu usein korkeaksi.

Turussa palvelutuki on tuotu lahelle asiakkaita, jossa sita on
kokeiluluonteisesti harjoitettu Runosmaen ja keskustan ter-
veysasemilla. Naantalissa sopiva paikka digipalvelupisteelle
olisi kaupungin kirjasto, jossa laitteet ovat muutenkin valmiina
kaytettavaksi. lisaksi ikaihmiset ovat muutenkin ahkeria luki-
joita ja kirjaston kayttgjia. Kirjastot ovat muutenkin muuttu-
massa palvelutoreiksi ja kaupungilla on vastuu pitda sen
asukkaat mukana kehityksessa tulotasosta ja lahtovalmiuk-
sista riippumatta.

Me allekirjoittaneet kaupunginvaltuutetut esitdmme, etta kir-
jastoon hankitaan eraanlainen ’digitalkkari’, joka osaisi vasta-
ta ikaihmisten kysymyksiin ja neuvoa tarvittaessa Internetin
kaytdssa ja muissa epdvarmuutta herattavissa asioissa. Re-
septien uusimiset, ajanvaraukset ja muut uudet asiointitavat
vahvistavat asiakkaiden omatoimisuutta ja yhteenkuuluvuutta.
Tehtava voitaisiin hoitaa kesatyontekijoiden ja pitkaaikaistyot-
tdomien seka mahdollisesti myds vapaaehtoistydntekijdiden
yhteisvoimilla."

VALTUUSTO:

Valtuustoaloite merkittiin vastaanotetuksi.

JOHTAJA:

Kaupunginhallitus I&hettda valtuustoaloitteen sivistyspalveluil-
le valmisteltavaksi ja mahdollisia toimenpiteita varten.



KAUPUNGINHALLITUS:

Kaupunginjohtajan ehdotus hyvaksyttiin.



