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Kaupunginvaltuusto 23.04.2018 § 39

Valtuutettu Vilhelm Junnila luki ja jätti valtuuston kokouksessa seuraavan
27 val tuu te tun allekirjoittaman aloitekirjelmän:

"Naantali on osallisena ikäihmisten sähköisessä pal ve lu alus-
tas sa, jonka lisäksi kotihoidossa tuotetaan myös neu von ta pal-
ve lua arjen askareisiin. Sähköiset palvelut eivät kui ten kaan
tavoita suurta osaa ikäihmisiä, jos heillä ei ole tie to tai toa tai
kykyä hoitaa asioita itsenäisesti. Esimerkiksi pankin pal ve lu-
ajat ovat muuttuneet olemattomaksi ja osalla pankkeja lä hin
konttori löytyy toisesta kaupungista. Apua tarvitsevia on pal-
jon, joista suurin osa iäkkäitä. Kynnys hakea ulkopuolista
apua muodostuu usein korkeaksi.

Turussa palvelutuki on tuotu lähelle asiakkaita, jossa sitä on
ko kei lu luon tei ses ti harjoitettu Runosmäen ja keskustan ter-
veys ase mil la. Naantalissa sopiva paikka digipalvelupisteelle
oli si kaupungin kirjasto, jossa laitteet ovat muutenkin valmiina
käy tet tä väk si. lisäksi ikäihmiset ovat muutenkin ahkeria lu ki-
joi ta ja kirjaston käyttäjiä. Kirjastot ovat muutenkin muut tu-
mas sa palvelutoreiksi ja kaupungilla on vastuu pitää sen
asuk kaat mukana kehityksessä tulotasosta ja läh tö val miuk-
sis ta riippumatta.

Me allekirjoittaneet kaupunginvaltuutetut esitämme, että kir-
jas toon hankitaan eräänlainen ’digitalkkari’, joka osaisi vas ta-
ta ikäihmisten kysymyksiin ja neuvoa tarvittaessa Internetin
käy tös sä ja muissa epävarmuutta herättävissä asioissa. Re-
sep tien uusimiset, ajanvaraukset ja muut uudet asiointitavat
vah vis ta vat asiakkaiden omatoimisuutta ja yh teen kuu lu vuut ta.
Tehtävä voitaisiin hoitaa kesätyöntekijöiden ja pit kä ai kais työt-
tö mien sekä mahdollisesti myös va paa eh tois työn te ki jöi den
yhteisvoimilla."

KAUPUNGINVALTUUSTO:

Valtuustoaloite merkittiin vastaanotetuksi.


