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Henkilokohtaisen avun tavoitteet

Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistad vaikeavammaisen henkilon edellytyksia
eldd ja toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenend, seké ehkaisté ja poistaa vam-
maisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.

Henkilokohtainen apu lisaa vaikeavammaisen henkilén yhdenvertaisuutta ja itsendi-
syytté seké parantaa hanen mahdollisuuttaan osallistua yhteiskunnan eri toimintoihin.

Vaikeavammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta pyritdan edistdamaén ensinnakin
suhteessa vammattomiin henkil6ihin.

Palveluja jarjestettaessa otetaan huomioon henkilén oma mielipide ja toivomukset,
seka yksilollinen avuntarve. (Sosiaalihuollon asiakaslaki 8 8)

Sovelletut oikeusohjeet

Kunnan on jérjestettavé vaikeavammaiselle henkildlle henkilokohtaista apua, jos hen-
kil vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen
tavanomaisista elaméan toiminnoista (vammaispalvelulaki 8 §).

Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon valttaméatonta avus-
tamista kotona ja kodin ulkopuolella:

1) paivittéaisissé toimissa

2) tyossa ja opiskelussa

3) harrastuksissa

4) yhteiskunnallisessa osallistumisessa

5) sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisessa
(Vammaispalvelulaki 8 ¢ 8).

Henkildkohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkil$4 toteuttamaan
omia valintojaan edella mainittuja toimia suorittaessaan. Henkilokohtaisen avun jarjes-
taminen edellyttdd, ettd vaikeavammaisella henkil6ll4 on voimavaroja mééritelld avun
sisalto ja toteutustapa.
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HenkilOkohtaista apua jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetdén henkil6g, joka tar-
vitsee pitk&aikaisen tai etenevan vamman tai sairauden johdosta vélttdmatta ja toistu-
vasti toisen henkil6n apua suoriutuakseen vammaispalvelulain 8 ¢ 8:n tarkoitetuista
toiminnoista eika avun tarve johdu padasiassa ikaantymiseen liittyvistéd sairauksista ja
toimintarajoitteista.

Henkilokohtaista apua on jarjestettava paivittaisia toimia, tyota ja opiskelua varten
siind laajuudessa kuin vaikeavammainen sité vélttamatta tarvitsee. Muita toimintoja
varten henkil0kohtaista apua on jarjestettava vahintdan 30 tuntia kuukaudessa, jollei
tatd pienempi tuntimaara riitd turvaamaan vaikeavammaisen henkilon valttaméatonta
avuntarvetta. (Vammaispalvelulaki 8 c 8).

Jarjestamisvelvollisuus ja palvelun toissijaisuus

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja jarjestetaén, jos vammainen henkil6 ei saa
riittavia ja hénelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain nojalla (Vammaispalve-
lulaki 4 8). Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 1 §:ssé tarkoitetulle hen-
kilolle jéarjestetadn kuitenkin hanen vammaisuutensa edellyttdmia palveluja ja tukitoi-
mia ensisijaisesti vammaispalvelulain nojalla silta osin kuin ne ovat hanen palvelun-
tarpeeseensa nahden riittavia ja sopivia sek& muutoinkin hénen etunsa mukaisia.

Kunnalla on erityinen velvollisuus jarjestad henkilokohtainen apu vaikeavammaiselle
henkildlle, jos henkil6 vammansa tai sairautensa johdosta valttamaétta tarvitsee palve-
lua suoriutuakseen tavanomaisista elamén toiminnoista. Subjektiivinen oikeus henki-
I6kohtaiseen apuun vaikeavammaiselle henkil6lle perustuu vammaispalvelulain 8
§:aan.

Kunnalla ei kuitenkaan ole erityista velvollisuutta palveluasumisen eik& henkilokoh-
taisen avun jarjestamiseen, jos vaikeavammaisen henkilon riittdvaé huolenpitoa ei
voida turvata avohuollon toimenpitein (Vammaispalvelulaki 88). Tama tarkoittaa kay-
tdnndssa tilanteita, joissa henkild tarvitsee erityisen vaativaa sairaanhoidollista osaa-
mista. Henkilon suuri avun méaara ei yksin saa olla esteend henkilokohtaisen avun
myontamiselle. N&issé tilanteissa tulee moniammatillisessa tyoryhméssa yhteistydssa
asiakkaan ja/tai hénen laheisensa kanssa arvioida mm. henkilon laitoshoidon tarve.
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Mita on hoiva ja mitad on hoito?

Hoiva ja hoito ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ty6ta, joilla ei ole selke&dd méaritte-
lya. Hoivalla ja hoidolla on paljon yhteisia piirteitd. Avun tarve voi olla hoitoa, hoi-
vaa tai sek& hoivaa ettd hoitoa.

Hoiva méarittyy seuraavasti

- etté sille ei ole osoitettavissa samaa toimenpidekeskeisyytta ja tavoitteellisuutta
kuin hoitotyolle

- on arkista huolenpitoa

- on kokonaisvaltaista

- hoivan piiri on laajempi kuin hoidon

Hoitoty® méarittyy seuraavasti

- on sairaanhoitoa,

- on terveyden edistdmista

- vaatii taitoa ja osaamista

- on tavoitteellista ja kokonaisvaltaista hoitamista

- on ammatillista hoitamista ja perustuu hoitotieteeseen

Henkil6kohtaisen avun ulkopuolelle rajautuvat sellaisen avun tarpeet, jotka edellytta-
vat padosin hoivaa, hoitoa ja valvontaa. Tallaista on sellainen hoito ja huolenpito, jota
annetaan padasiassa ladketieteellisin perustein tai sellainen hoiva ja huolenpito, jota
annetaan henkilon vammaisuudesta tai sairaudesta riippumatta, esimerkiksi henkildn
perushoito.

Runsaskaan hoidon tarve ei ole este henkil6kohtaisen avun myontamiselle. Joissain
tilanteissa voi olla perusteltua jarjestaa hoito erikseen ja myontaa henkilokohtaista
apua esimerkiksi harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja/tai sosiaalisen
vuorovaikutuksen yll&pitamiseen.

Henkilokohtaisen avun yhtend tavoitteena on entistd selkedmmin erottaa toisistaan
avustaminen ja hoitaminen. Henkilokohtaisen avun piiriin kuuluvan henkilon ei tule
olla hoitotoimien passiivinen kohde. Henkilokohtainen apu tuo hanelle mahdollisuu-
den toteuttaa eldmdasséan omia valintojaan edellytystensa mukaisesti.

N
NAANTALI 25 NADENDAL

Naantalin kaupunki « PL 43 « Kasityoldiskatu 2 « p. (vaihde) +358 2 4345 111 « etunimi.sukunimi@naantali.fi



Avun tarpeen arviointi

Vaikeavammaisena henkilona pidetadn henkil6d, joka tarvitsee pitkdaikaisen tai etene-
van vamman tai sairauden johdosta vélttdmatta ja toistuvasti toisen henkilon apua eika
avun tarve johdu pééasiassa ikaantymiseen liittyvisté sairauksista ja toimintarajoit-
teista.

Vamma tai sairaus on osoitettava ladkarinlausunnolla, jota kéytetédén asiakkaan toi-
mintakykyé arvioitaessa ja paatosta tehtéessa. Lisaksi henkilon tapaaminen ja muut
asiantuntijalausunnot antavat tietoa hanen toimintakyvysta ja avun tarpeesta. Henkil®
voi selvitd ilman avuntarvetta tutussa ymparistossd, mutta tarvita apua valttamatta ja
toistuvasti kodin ulkopuolella. EI&mantilanteessa tapahtuvat vaihtelut tulee ottaa huo-
mioon.

Henkilokohtaisen avun tarvitsijalla tulee olla voimavaroja mééritella avun sisalto ja
toteutustapa. Henkilokohtaisen avun kéayttd edellyttaa inmiseltd kykya tehda omaan
elaméan liittyvia valintoja ja paatoksia sekd kykya ohjata ja neuvoa avustajaa. Avun
tarpeen méarittely ei voi taysin perustua toisen henkilon esimerkiksi omaisen tai l&-
heisten esittamiin nakemyksiin.

Vaikeavammaisten lasten osalta henkilokohtaista apua voidaan mydntaa tilanteissa,
joissa lapsi muutoin, jos hénella ei olisi vammaa tai sairautta, kykenisi toimimaan iké-
tasoon nahden itse. Ensisijaisesti kyse on télloin kodin ulkopuolella tapahtuvasta toi-
minnasta. Avustettava tilanne voi olla myds kotona tapahtuvaa harrastustoimintaa.
Vanhempien lapselleen antama hoiva ja huolenpito eivét ole vammaispalvelulain tar-
koittamaa avustamista eika sité4 toteuteta henkilokohtaisen avun turvin.

Toiminta johon henkilékohtaista apua voidaan myontaa (vammaispalvelulaki 8 c

§)

Henkilokohtainen apu kohdistuu lain mukaan niihin toimiin, jotka henkild tekisi itse,
mutta ei niistd vamman tai sairauden vuoksi selvida itsendisesti.

Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan niitd toimintoja, joita ihmiset eldméssaan tekevét
joko joka pdiva tai harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti tietyin aikavalein. Paivittéi-
sid toimia ovat yleisesti elaméssa tapahtuvat asiat kuten litkkuminen, pukeutuminen,
henkilokohtainen hygienian hoito, vaate- ja ruokahuolto, kodin siisteydesta huolehti-
minen, asiointi ja vaikeavammaisen henkilon huollossa tai hoidossa olevan lapsen pai-
vittdisiin toimiin osallistuminen.
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Esimerkiksi kotihoidon tai palveluasumisen palvelut ovat hoidon ja hoivan osalta ensi-
sijaisia, mikali henkilon avun tarve painottuu ensisijaisesti perushoitoon tai palvelut
ovat hanelle riittavid ja sopivia vamma tai sairaus huomioon ottaen.

Palveluasumisen tai asumispalvelujen piirissa oleville vaikeavammaisille henkil6ille
henkil6kohtaista apua voidaan jarjestaa kodin ulkopuolisiin pdivittaisiin toimiin ja va-
paa-aikaan 30 tuntia kuukaudessa, ellei tatd pienempi tuntimaaré riita turvaamaan vai-
keavammaisen henkilon valttdmatonta avuntarvetta.

Henkilokohtaista apua myonnetaéan vélttaméattomaan tyontekoon ja opiskeluun. Tyo
voi perustua tydsuhteeseen tai yritystoimintaan. Henkilokohtaisen avustajan myonta-
misellda mahdollistetaan ja helpotetaan vammaisen henkilon tyontekoa. Opiskelun voi
tahdata tutkinnon tai ammatin saavuttamiseen, ammattitaidon vahvistamiseen, tai tyol-
listymisen parantamiseen ja lisaksi opiskelu voi olla valmentavaa ja kuntouttavaa.

Henkilokohtaista apua voidaan myontadd myos kodin ulkopuolella tapahtuviin harras-
tuksiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitami-
seen. Sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdminen tarkoittaa esimerkiksi mahdolli-
suutta tavata ystavig, sukulaisia ja muita ihmisié.

Avun maara

Paivittaisia toimia, tyota ja opiskelua varten henkilékohtaista apua tulee jarjestaa siina
laajuudessa kuin vaikeavammainen henkild vélttdmatta tarvitsee.

Harrastuksia, yhteiskunnallista osallistumista seka sosiaalisen vuorovaikutuksen yll&-
pitdmisté varten apua tulee myontad vahintadn 30 tuntia kuukaudessa. Tuntimdara voi
olla tata pienempi, jos se riittdé turvaamaan vélttaméattdman avuntarpeen (vammais-
palvelulaki 8 c §). Vaikeavammaisen henkilon oma késitys avuntarpeen maarasta tu-
lee talldin erityisesti ottaa huomioon. Tuntiméérad mitoitettaessa otetaan huomioon
palvelusuunnitelmassa méaaritelty yksilollinen avun tarve ja elaméntilanne kokonai-
suudessaan.

Avun jarjestamistapa (vammaispalvelulaki 8 d §)

Henkil6kohtaisen avun jarjestamistavoista paatettaessé ja henkilokohtaista apua jérjes-
tettdessé kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkilén oma mielipide ja
toivomukset sekd palvelusuunnitelmassa maaritelty yksilollisen avun tarve ja eldamén-
tilanne kokonaisuudessaan.
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1) Henkilokohtainen apu jérjestetddn korvaamalla henkilokohtaisen avustajan palk-
kaamisesta aiheutuvat kustannukset tyonantajana toimivalle vaikeavammaiselle
henkildlle.

2) Antamalla vaikeavammaiselle henkil6lle palveluseteli avustajapalveluiden hankki-
mista varten.

3) Henkilokohtaista apua voidaan hankkia ostopalveluna yksityiselta tai julkiselta
palveluntuottajalta.

4) Kaupunki voi jarjestaé palvelun itse tai sopimuksin muun kunnan kanssa

Korvattavat kustannukset (vammaispalvelulaki 8 d §)

Vaikeavammainen henkild palkkaa itse henkil6kohtaisen avustajan ja toimii itse tyon-
antajana. Toiminta perustuu vaikeavammaisen henkilon ja hanen avustajansa véliseen
tydsopimukseen. Tyosuhteessa noudatetaan Heta-henkilokohtaisten avustajien tyonan-
tajien liitto ry:n ja Julkisten ja hyvinvointialojen liiton JHL:n kanssa solmittua tyéeh-
tosopimusta.

Kunta neuvoo ja avustaa palkkaukseen liittyvissé asioissa.

Mikali vaikeavammainen henkil6 ei sairauden, tai vamman vuoksi kykene toimimaan
henkilokohtaisen avustajan tyonantajana, voidaan palvelu ostaa yksityisen palvelu-
tuottajalta. Vaikeavammaisen henkildn tehtavaksi jaa talloin sopivan avustajan valit-
seminen ja tyétuntilistojen hyvaksyminen

Henkilokohtaiseen avustajaan liittyvien lakiséateisten maksujen liséksi tulee korvausta
suorittaa myds muista kohtuullisista avustajasta aiheutuvista valttdmattomista kuluista.
Muita valttamattomia kuluja korvataan tositteiden perusteella ja edullisimman vaihto-
ehdon mukaan erillisestd hakemuksesta.

Palkkaukseen liittyvét tehtavat jarjestetddn yksityisen palveluntuottajan ja kaupungin
tekemén sopimuksen mukaisesti.

Avustajan ty6ajan tulee pysya henkilokohtaisen avun paatoksen mukaisen tuntimaaran
puitteissa. Lisé- ja ylityosta ei paasaantoisesti suoriteta korvausta. Tasoittumisjakso
tulee valita ja tydvuorot suunnitella siten, ettei tasoittumisjakson tai tydvuoron pituu-
den perusteella synny tarvetta lisa- ja ylityéhon.
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1)

Henkilokohtainen apu on saajalleen maksutonta (Sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksulaki 4 8). Avusta voidaan kuitenkin perid maksu, jos vaikeavammainen hen-
kilo saa henkilokohtaiseen apuun esimerkiksi tapaturman tai litkennevahingon vuoksi
korvausta vakuutuksesta.

Avustajana toimiva henkil6 (vammaispalvelulaki 8 d §)

Vammainen henkil6 valitsee avustajana toimivan henkildn, jonka tulee olla padsaan-
toisesti taysi-ikainen. Vaikeavammaisen henkildn omainen tai l&heinen ei voi toimia
henkilokohtaisena avustajana, ellei sitd ole erittain painavista syista pidettdva avustet-
tavan edun mukaisena.

Omaisella tarkoitetaan vaikeavammaisen henkildn puolisoa, sisaruksia, lapsia, van-
hempia tai isovanhempia. Laheinen on henkild, joka asuu samassa taloudessa vaikea-
vammaisen henkilon kanssa esimerkiksi avopuoliso tai on muutoin l&hiyhteisé6n kuu-
luvana jatkuvasti kanssakaymisissé vaikeavammaisen henkilon kanssa arjen tilan-
teissa. Palvelusuunnitelmassa arvioidaan omaishoidon tuen myontamisen mahdolli-
suutta.

Henkilokohtainen avustaja vaikeavammaisen henkilon kuljettajana
Kun avustaja on tydsuhteessa avustettavaan

Henkil6kohtainen avustaja(tyontekijd) ja avustettava (tydnantaja) selvittavét tyon si-
séllon ja toimenkuvan hyvissa ajoin ennen avustamisen aloittamista.

Avustaja ja avustettava sopivat keskenddn avustamiseen liittyvasté kuljettamisesta.
Avustajalla ei ole velvollisuutta kayttdd omaa autoaan avustettavan kuljettamiseen tai
ajaa avustettavan autoa.

Avustaja voi kuljettaa avustettavaa

- avustettavan vuokraamalla tai omalla ajoneuvolla

- avustajan vuokraamalla tai omalla ajoneuvolla

Kaikissa tapauksissa ajoneuvon vakuutusturvan tulee olla kunnossa. Liikenteessé hen-
kilovahingot ja vastapuolen esinevahingot korvataan padsaantoisesti vahingon aiheut-
taneen auton liikennevakuutuksesta. On syyté sopia ennalta, miten esimerkiksi liiken-
nevakuutuksen ja/tai vapaaehtoisen autovakuutuksen vahenevat bonukset ja omavas-
tuuosuudet korvataan vahingon sattuessa.

Naantalin kaupunki ei vahinkotapauksessa korvaa autolle aiheutuneita vahinkoja tai
maksa vakuutuksien omavastuuta tai bonusmenetyksid tai muitakaan kuluja.
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2) Kun avustajapalvelut hankitaan ostopalveluna yksityiselta tai julkiselta palveluntuotta-
jalta

Henkil6kohtainen avustaja toimii tydnantajansa /palveluntuottajan ohjeistuksen mu-
kaan

3) Kun avustaja on kaupungin tyontekija
Henkil6kohtainen avustaja ei saa toimia avustettavan vaikeavammaisen henkilon kul-
jettajana

Henkilokohtaisen avun hakeminen, palvelutarpeen selvittaminen ja palvelu-
suunnitelma

Henkilokohtaisen avun tarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipéivana sen jalkeen, kun vammainen henkild, omainen, muu henkild tai viran-
omainen on ottanut yhteyttd kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluihin palvelujen saa-
miseksi (vammaispalvelulaki 3 a § 1).

Henkilokohtaista apua haetaan henkilokohtaisen avun hakemuslomakkeella. Hake-
muslomakkeita saa sosiaali- ja terveyspalveluista, kaupungin nettisivuilta ja kaupun-
gin palvelupisteista.

Hakijan paivittdisen avun tarve ja maaré ja tilanne arvioidaan kokonaisvaltaisesti yh-
dessa vammaisen henkildn, hanen laheistensé ja /tai tarvittaessa muiden asiantuntijoi-
den kanssa moniammatillisena yhteistyona ennen paatoksen tekemistd. Myds mahdol-
linen tarve palveluasumiseen, kotihoitoon tai omaishoidon tukeen selvitetadn, jonka
jalkeen asiakkaalle laaditaan palvelusuunnitelma (laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 7 8). Hakija voidaan myos osoittaa laakérin (joko oman terveys-
keskusladkarin tai muun potilaan hyvin tunteman ladkarin) tai muun asiantuntijan tut-
kimukseen tai pyytaa hanta toimittamaan laékarinlausunto vamman ja sairauden ai-
heuttamasta toimintakyvyn heikkenemisesta ja avuntarpeesta.

Moniammatilliseen tyéryhmé&én voivat kuulua eri kokoonpanolla vammaispalvelujen
sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat, toimintaterapeutti, fysioterapeutti, terveyskes-

kuslaékari, kotihoidon edustaja ja aikuissosiaalityon paallikko.

Sosiaalityontekija tekee paatoksen henkilokohtaisesta avusta, joka pohjautuu asiak-
kaan kanssa laadittuun palvelusuunnitelmaan
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Paatosta tehtdessa otetaan huomioon seuraavia asioita:

e Onko hakija vaikeavammainen? Vamman tai sairauden aste, laatu ja pysyvyys
osoitetaan ladkarinlausunnolla ja muilla asiantuntijalausunnoilla

e Vaikeavammaisen henkilon omat késitykset ja voimavarat méaaritella avun tarpeen
sisalto ja toteutustapa

e Mihin apua tarvitaan? Selvitetddn myos ensisijaiset, riittdvét ja henkil6lle sopivat
palvelut muut palvelut (vammaispalvelulaki 4 §). Onko avun tarve sellainen, etta
henkild tarvitsee henkilokohtaista apua vai tarvitseeko henkild ensisijaisesti hoi-
toa, huolenpitoa ja valvontaa. Selvitetddn, saako hén esim. kotihoidon, palvelu-
asumisen, omaishoidon tuen tai erityishuollon piirin palveluja vai tarvitseeko hén
laitoshoitoa. Ndissa tilanteissa arvioidaan, paljonko henkil6 tarvitsee muiden pal-
veluiden lisaksi henkilokohtaista apua.

e Vaikeavammaisen henkilon avun valttaméattdmyys ja toistuvuus, yksilllinen
avuntarve

e Auttaako henkilokohtaisen avun saaminen henkil6a toteuttamaan omia valintojaan

e Eldmantilanne ja perhesuhteet

e Mahdollistuuko kotona asuminen

e Mahdollistuuko tydssé kdyminen tai opiskelu

e Muut mahdolliset tukipalvelut

e Turvallisuus

e Miten henkil0 tulee toimeen, mikali hanelle ei myonnetd henkilokohtaista apua

e Miten henkil6kohtainen apu jarjestetaédn

Myonteinen avustajapaatos tarkistetaan noin kolmen kuukauden kuluttua. Tallgin arvi-
oidaan mm. henkil6kohtaisen avun tuntimaara. Palvelusuunnitelma tarkistetaan muu-
toinkin, jos vaikeavammaisen henkilon palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu
muutoksia.

Paatos henkilokohtaisesta avusta on tehtéva ilman aiheetonta viivytysté ja viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun vammainen henkil6 tai hanen edustajansa on
esittanyt palvelua tai tukitoimia koskevan hakemuksen, jollei asian selvittaminen eri-
tyisesta syysta vaadi pitempéa kasittelyaikaa (vammaispalvelulaki 3 a §). Paatoksen
perusteluissa mainitaan, mitka seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun seké
mainitaan sovelletut sadnnokset (hallintolaki 45 8)

[Imoitusvelvollisuus
Vaikeavammainen henkil6 on velvollinen ilmoittamaan paatdksentekijélle olosuhteis-

saan tapahtuvista muutoksista, joilla on vaikutusta henkil6kohtaisen avun jarjestami-
seen.
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Henkilokohtaisen avun palveluiden laatu

Henkilokohtaisella avulla toteutetaan osaltaan perustuslain 19 8:n tarkoittamaa oi-
keutta valttdmattomaéan huolenpitoon ja riittaviin sosiaalipalveluihin. Henkilokohtaista
apua myonnetdén vammaispalvelulain mukaan vaikeavammaisille henkildille.

Henkilokohtaisen avun tarkoituksena on lisétd vammaisen henkilén yhdenvertaisuutta
ja itsendisyytta sekd parantaa hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhteiskunnan eri toi-
mintoihin.

Jokaisella vammaisella henkil6ll& on erilaiset olosuhteet ja erilaiset tarpeet. Henkilo-
kohtainen apu on valttaméatonta apua niissa tavanomaiseen elamaan liittyvissa toimin-
noissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi koko-
naan tai osittain selvia. Vammainen henkilé méaérittelee itse missa tehtavissa ja toi-
missa apua tarvitaan. Henkildkohtainen apu mahdollistaa vaikeavammaisen ihmisen
itsendisen elaman. Henkilokohtaisella avulla ei tarkoiteta asiakkaalle annettavaa hoi-
vaa, hoitoa tai valvontaa. Henkilokohtainen apu lahtee henkilon omista elaméanvalin-
noista mahdollistaen henkilon osallisuuden, itsemadradmisoikeuden ja yhdenvertai-
suuden.

Eettiset periaatteet henkilokohtaisen avun kayttdjalle ja henkilokohtaisille avus-

tajille

Ihmisarvo

Jokaisella ihmiselld on arvo ja hanta tulee kunnioittaa ainutkertaisena yksilona, jolla
on oikeus elaa hyva ja arvokas elama. Osapuolten tulee kunnioittaa toistensa elaman
historiaa ja henkildkohtaista elaménkatsomusta.

Itsemadraamisoikeus

Vammaisella ihmiselld on oikeus itsendiseen el&maan ja oikeus pééattaa siihen liitty-
vistd asioista. Henkilokohtaisen avun kayttaja paattaa henkilokohtaisen avun sisallon
ja toteutustavan. Osapuolet kunnioittavat toistensa itsemadraamisoikeutta omaan elé-
maansé.

Ammatillinen yhteistoiminta

Henkilokohtaisessa avussa on kyse avustamisesta, joka perustuu luottamukselliseen
yhteistyohon ja sopimusten noudattamiseen. Osapuolet huolehtivat hyvasté tyoilma-
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piiristé ja sen yll&pidosta. Hyva vuorovaikutus osapuolten valilla on molempien vas-
tuulla ja hyvan tyonteon edellytys. Kommunikaatiossa halutaan ymmartaa toista, kay-
tetddn ymmarrettavai kieltd ja tarvittaessa kommunikoinnin apuvalineita.

Salassapito ja yksityisyys

Avustaja on vaitiolovelvollinen, han ei misséan tilanteessa (tyosuhteen péaattymisen
jalkeenkaan) saa kertoa tydssaan kuulemiaan, nakemiéén ja tekemidéan henkildkohtai-
sen avun kayttajaan liittyvia yksityisia asioita muille. Osapuolet kunnioittavat tois-
tensa fyysistd, psyykkista ja sosiaalista loukkaamattomuutta ja yksityisyytta.
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
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